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Logowanie

W celu zalogowania sie do systemu CRM, nalezy w przegladarce internetowej przejsé na strone https://etisoft-
test.crm4.dynamics.com/. Nastepnie podac¢ adres email <login>@etisoft.com.pl i klikng¢ Next.

Microsoft Dynamics 365

B Microsoft

Sign in

@, sign-in options

Gdy system poprosi o hasto, nalezy poda¢ hasto domenowe Etisoftu.

Microsoft Dynamics 365

B Microsoft
< rsteiger@etisoft.com.pl

Enter password

Forgotten my password

Po kliknieciu Sign in, system zapyta sie czy chcesz by¢ wylogowywany.
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Microsoft Dynamics 365

B Microsoft

rsteiger@etisaft.com.pl
Stay signed in?

Do this to reduce the number of times you are asked
to sign in.

|:\ Daon't show this again

Zaréwno wybor No i Yes, zakonczy sie logowaniem do systemu.

W przypadku uzycia btednego konta, uzytkownik dostanie ponizszy komunikat.

5% Microsoft | Dynamics 365 o

Notifications

.a;, You are not a member of this organization

to the organization ung87c]

2016 Microsoft. All rights reserved Support
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Accounts

W systemie rozrézniamy klientow w statusie:
* New - nowo dodany klient, dodawany przez dziat marketingu
¢ Potential — klient przekazany do obstugi przez dziaty handlowe
¢ Client — klient ktéry ztozyt cho¢ 1 product ma w statusie ,Won”

1. Formularz kontrahenta

Pracownicy oddziatéw pracujg na klientach w statusie Potentail i Client przypisanych do ich oddziatow.
Nie dodaja nowych kontrahentéw do systemu, ale moga edytowac dane kontrahenta.

1. Liste kontrahentéw przegladamy wybierajac w menu giéwnym Accounts:

1 Dynamics 365

Customers

Q  Contacts

2. Formularz kontrahenta podzielony jest na karty i sekcje.
Na karcie Summary w sekcji MAIN DATA mamy dane:

MAIN DATA

Account Name " Customer Name

—— name@company.com =7
company.com

Tax ID Search
Pole Typ Opis
Account Name = Wymagane Skrécona nazwa klienta. Maksymalnie 35 znakow
Account Id Zablokowane Identyfikator klienta w systemie ERP.
Email Opcjonalne
Website Opcjonalne
Tax ID Opcjonalne

Duns Opcjonalne
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Na karcie Summary w sekcji PRIMARY ADDRESS mamy pola:

PRIMARY ADDRESS

Petna nazwa klienta - linia 1

Petna nazwa klienta - linia 2

Kraj wybierany z listy rozwijanej

Region wybierany z listy rozwijanej. Lista zaweza sie na podstawie
wyzej wybranego kraju

Miasto, pole tesktowe

Kod pocztowy do wpisania z prawidtowg maska kodu na podstawie
wybranego wyzej kraju

Full Account Name *  Customer Name SA.

Full Account Name 2

Country @ Poland

Region & $laskie

ity Gliwice

P/Postal Code 44-100

Street Ulica 1
Pole Typ Opis
Full Account Name Wymagane
Full Account Name 2 Opcjonalne
Country Opcjonalne
Region Opcjonalne
City Opcjonalne
ZIP/Postal Code Opcjonalne
Street Opcjonalne

Ulica, pole tesktowe

Na karcie Summary w sekcji ACCOUNT TEAM mamy przypisanych uzytkownikdw do poszczegdlnych rol:

ACCOUNT TEAM

Set Interna
& Representative No
nternal Sales
. Joa
Representative

N Customer Service

Service
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N Designer

‘A Drawing Designer

0. Alek:
Q raai

2 PartNo Administrator 0. Annz

N Quality Approva

@ Hubs

Na karcie Details w sekcji CUSTOMER DETAILS mamy dane:

CUSTOMER DETAILS

Source Origin

SIC Code

Hierarchy Name

Parent Account

Customer Potentia

@ direct e-mail-zapytania

B
ndustry @ automotive industry

Pole Typ

Source Origin Wymagane
SIC Code Opcjonalne
Hierarchy Name Opcjonalne
Parent Account Opcjonalne
Customer Potential Wymagane
Industry Wymagane

Na karcie Details w sekcji OFFER DETAILS:

OFFER DETAILS

Currency

Payment Terms

Offer Validity

& Euro

B3 par

B3 14 days 3%,21 days 2 %, 60days

Opis
Zrédto pochodzenia, do wyboru z listy

Pole tekstowe w ktérym mozna przypisac kontrahenta do jakiejs$
grupy, np. LG

Klient nadrzedny, wybieramy z listy istniejgcych klientéw w CRM
Wybieramy z listy opcje: A, B lub C. Nadawane przez dziat
marketingu.

Branza klienta, do wyboru z listy
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Pole Typ

Currency Opcjonalne
Delivery Terms Opcjonalne
Payment Terms Opcjonalne

Offer Validity Opcjonalne

Opis

Waluta klienta

Warunki dostaw, do wyboru z listy.
Warunki ptatnosci, do wyboru z listy.
Waznos¢ oferty wyrazona w dniach.
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Contact

2. Dodanie nowego kontaktu

Nowy kontakt mozemy doda¢ w dwdch miejscach:
a) Zpoziomu menu Contacts:

= | [&] Show Chart &= Focused view

Customers

My Active Contacts -~
H Accounts

O a

Full Name T~

b) Z poziomu konkretnego klienta w zaktadce Contacts:

@ Customer Name - saved

Account

Summary  Details  Files Opportunities ProductsReIated -

etisoft-test New

Branch

Customer Status

—+ New

Joanna Wiercinska
Owener

@

CONTACTS

My Active Contacts ~

+  New Contact

W obu przypadkach do uzupetnienia sg pola w zaktadce Summary i Details:

Pole Typ Opis

First Name Opcjonalne Imie

Last Name Wymagane Nazwisko

Customer Wymagane Powigzanie kontaktu z klientem

Phone Opcjonalne Telefon

Email Wymagane Mail

Gender Opcjonalne Pte¢, do wyboru z listy

Salutation Opcjonalne Zwrot grzeczno$ciowy: Mr/Mrs/Ms

Job Title Opcjonalne Stanowisko

Source Origin Opcjonalne Zrédto pochodzenia, do wyboru z listy

Preferred Contact Method @ Opcjonalne Preferowany rodzaj kontaktu

Previous Contact Opcjonalne Poprzedni kontakt

Supervisor Opcjonalne Przetozony, wybieramy z listy istniejgcych kontaktow
Linkedin Opcjonalne Adres konta na LinkedIn

Area Opcjonalne Obszar w jakim dana osoba pracuje, do wyboru z listy
Send Marketing Materials = Opcjonalne Czy kontakt wyraza zgode na wysytanie materiatdw marketingowych?
Newsletter Opcjonalne Czy kontakt wyraza zgode na wysytanie Newslettera?
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Contact

MAIN DATA

First Name

Last Name

Customer

Phone

Email

Summary Details

e John Smith - szved

Opportunities  Files Related -

Smith

ﬂ Customer Name

+48 500 000 000

jsmith@mail.com

Contact

Summary  Details

PERSONAL

Gender

Salutation

Job Title

Source Origin

CONTACT

Preferred Contact
Method

Previous Contact

Supervisor

LinkedIn

G John Smith - szved

Opportunities  Files Related v

Supplier

B3 customer development - ..

&

MARKETING

Area

Send Marketing
Materials

Newsletter

Joanna Wierciriska
Intemal Sales Representative
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Opportunity

3. Dodanie opportunity

Opportunity tworzymy z poziomu Accounts, tylko dla kontrahentéw w statusie ,Potential”

1. Aby dodac opportuntiy nalezy otworzyé rekord kontrahenta dla ktérego chcemy je utworzy¢.

2.

przechodzimy do zaktadki Opportunities i klikamy przycisk + New Opportunity

@ Customer Name - savec

Account

etisoft-test
Sranch

Summary  Details  Files | Opportunities | Products Contacts Related -~

OPPORTUNITIES

Nastepnie

Potential

Customner Status

e

Po prawej stronie otworzy sie formularz, gdzie pola oznaczone czerwong gwiazdka s wymagane. Uzupetniamy
pola i zatwierdzamy przyciskiem Save&Close.

Pole
Branch
Topic

Type

Source Origin
Source Campaign
Account

Contact

External Sales
Representative

Raiting

Priority

sopP

EOP

Budget Amount
Est. Close Date
Description

Typ
Wymagane
Wymagane

Wymagane

Wymagane
Zablokowane
Zablokowane
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Wymagane
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opis

Przypisanie do oddziatu

Tytut opportunity

Do wyboru:
¢ New — nowa lub dodatkowa sprzedaz
e Recalculation - rekalkulacja

¢ Renewable — odnowienie sprzedazy, powrdt do utraconej

sprzedazy
Zrédto pochodzenia, do wyboru z listy
Powigzanie opportunity z kampanig marketingowa
Powigzanie opportunity z klientem
Powigzanie z kontaktem

Zewnetrzny przedstawiciel handlowy. Domysinie zaczytuje sie z

Account jezeli zostat wybrany

Jak te opportunity jest wazne/wartosciowe. Do wyboru:

e Hot
e  Warm
* Cold
Jak szybko nalezy sie tym zajg¢. Do wyboru:
. lLow
*  Medium
*  High

Rozpoczecie projektu

Zakoniczenie projektu

Budzet jakim dysponuje klient
Szacowana data zakoriczenia opportunity
Dodatkowe pole tekstowe do notatek

10

Komentarz [JW1]: @Krzysztof
Mitrowski do opisania. Czym sie rozni
Raiting od Priority?

Komentarz [KM2]: @Joanna
Wiercifiska Czy to nie byto do Leadu?
Rating jak wazny/wartosciowy. Priority -
jak szybko nalezy sie nim zajgé. to tak w
skrocie
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Quick Create: Opportunity

MAIN DATA

Branch

Topic

Type

Source QOrigin

8 Source Campaign

B Account

Contact

External Sales
Representative

Rating

Prigrity

DETAILS INFORMATION

S0P

EQP

Budget Amount

| Est. Close Date

DESCRIPTION

E B2 atisoft-test

D Opportunity 1
[ v

D B direct contact - former customer

A Customer Name

Warm

Medium

D 26.11.2023

50 000,00 €

Save and Close |

11
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3.

Opportunity zostato utworzone.

@ Customer Name - saves
Summary  Details  Files Products Contacts Related

OPPORTUNITIES

'::_::' Topic T~ Potential Cust... ¥ Email Address ¥ Status ~ Actual Close ... ¥ Actual Revenue ~ Est. clos|
Opportunity 1 Customer Name Open
Otwieramy przez dwuklik. Opportunity tworzy sie w statusie ,,Needs Analysis”
Opportunity 1 - saved etisoft-test @ Joanna Wierciriska v
Branch nternzl Sales Representative
Opportunity
) e

Ftisoft Account to Oppo... < @ L o/ O 5
Active for @ minutes Needs Analysis (9 Min) Proposal Negoetiations Closed

4. Etapy opportunity i wartosc lejka

Etapy opportunity:

1 Qualify Status dla lead

2 Needs Analisys Domysliny status tworzac opportunity lub konwertujac lead w opportunity

5| G Status.ustawi.an\'/, automatycznie, gdy dla opportunity mamy chociaz 1 produkt w
statusie ,,Design

4 Negotiations Status ustawiany automatycznie, gdy wystalismy oferte pod opportunity

5 Closed Status ustawia sie automatycznie, gdy wszystkie podlegte opportunity produkty maja

status ,,Closed” (,Won” lub , Lost”)

Wartos¢ lejka opportunity liczona jest jako suma wartosci i statuséw podlegtych mu produktow.

Etap produktu Status produktu % wartosci produktu w lejku

Needs analysis New/To Design 10 %

Proposal Designed 50 %

Negotations Designed 70 %

Closed Won/Lost 0%

Status produktu Total Amount Expected Revenue

Needs analysis

Quantity Demand for 12 Months x Target Price (wartosci na
formularzu product)
Dla:

10 % z Total Amount

Proposal * produktu z price list najwyzsza warto$¢ Total ze 50 % z Total Amount

Negotiations

wszystkich aktywnych pricing item
e produktu do wyceny najwyzsza warto$¢ Total z ze 70 % z Total Amount
wszystkich aktywnych variant

Closed 0eur 0eur

12
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Dla opportunity, gdzie mamy 1 produkt z price list wartos¢ lejka opportunity (Expected Revenue) = wartos¢ lejka

tego jednego produktu:

Opportunity 1 - saved
Opportunity

Etisoft Account to Oppo... °_

Active for 22 hours Meeds Analy

£ Total Amount 110,00 €

£ Expected Revenue 55,0000 €

Opportunity 1 - saved
Opportunity

Summary | Products Offers  Files  Related

etisoft-test
Sranch

Joanna Wierciriska
Internal Sales Representative

Etisoft Account to Oppo... ° _
Active for 22 hours Meeds Analysis

Summary Offers  Files Related

Opportunity Products

() ProductID~  StatusRe.. L~  Status BPF -

POOO116 Designed Proposal

O

Closed

® ')
S S
Proposal {21 Hrs) Megotiations
+  Add Price List Product
Etisoft PartMo ~ Quantity v Product Cost~  Total Amount ~

T-021454N001

20,000

5,0000€

10,0000 €

Expected Revenue ~

55,0000 €

13
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5. Dodanie produktu z price list

1. Nowy product typu price list dodajemy z poziomu Opportunity. Nalezy otworzy¢ karte Products i wybraé
przycisk + Add Price List Product

Opportunity 1 - saved etisoft-test Joanna Wiercifiska
granch Internal Zales Representative

Opportunity
M) M) O

Etisoft Account to Oppo... @ L L
Active for 1 hour Needs Analysis (1 Hrs) Proposa Megotiations Closed

Summary Offers  Files Related -

Opportunity Products

-+ Add Price List Product I :

2. Po prawej stornie pojawi sie okienko wyboru produktu z cennika. W polu Price list wybieramy z listy produkt.
Po wybraniu w polu Product Cost, Quantity i Unit zaczytajq sie dane z cennika. Mozna modyfikowa¢ pole
Quantity. Pozostate pola sg zablokowane. Zatwierdzamy wybér klikajac przycisk Save and Close.

Quick Create: Opportunity Product

Price List * @ T-021454N0001
& Product Cost 50000 €
Multiplication Factor 2,000

Quantity Demand for *
12 Months 10,000

A unit @ box

3. Utworzony produkt widaé na Opportunity w karcie Products. Status produktu = ,Designed”, status lejka =
»Proposal”. Status opportunity przechodzi na ,,Proposal”

Opportu nity 1 - saved etisoft-test Joanna Wierciriska
Sranch Internal Sales Representative

Opportunity
O O
L

Etisoft Account to Oppo... °
Active for 1 hour Meeds Analysis Proposal (11 Min) Megotiations Closed

Summary  Products Offers Files Related

4O

Opportunity Products

4+  Add Price List Product

'3:_::' Product ID ~ Status Reason | ~ Status BPF ~ Etisoft PartNo ~ Customer's PartMo ~ Unit ~ Quantity ~

I PO0O116 Cesigned Proposal T-021434M001 box 10,000 I

14
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4. Klikajac dwuklikiem w rekord wchodzimy w wybrany produkt. Otwiera sie petny formularz z danymi.
Na karcie Summary mamy dane produktu podzielone na 3 sekcje:

e Sekcja PRICING zawiera pricing itemy powigzane z produktem. DomysInie tworzy sie jeden pricing item

z wartosciami:
0 Quantity — wybrana ilos¢ produktu
Product Cost — koszt produktu z cennika
Markup — marza wyrazona w euro
Markup % - marza wyrazona w %
Price = Product Cost + Markup
Total = Quantity x Price
Transfer Price = (Markup * Transfer Price dla danego oddziatu) + Product Cost
Branch Markup % = ((Price — Transfer Price) /Price) *100
0 Status — Active/Cancelled. Domyslnie ustawia sie ,Active”

O O O O 0o o o

¢ Sekcja PRICE LIST DATA zawiera dane poglagdowe ktére znajdujg sie w cenniku.
¢ Sekcja MAIN DATA

Pole Typ Opis

Product ID Zablokowane | Identyfikator produktu

Opportunity Zablokowane = Powigzanie produktu z opportunity

Account Zablokowane | Powigzanie produktu z klientem

Quantity Zablokowane = Quantity z pricing item, ktory ma najwieksza wartoscia Total
Product Cost Zablokowane = Product Cost z pricing item, ktdry ma najwiekszg wartoscig Total
Total Amount Zablokowane = Najwieksza wartos¢ Total ze wszystkich aktywnych pricing item
Expected Revenue = Zablokowane = Wartos¢ lejka produktu

Status BPF Zablokowane | Etap lejka produktu

15
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=

e

0P000_246/T—021454N001/656 - Saved ctisoft-test | Designed
Opportunity Product Branch Sxatus Reason
Summary Offers Related
-+ New Pricing
Group By: | (no grouping) -
| Ouw.. T | ProductC.. | Markup Markup ... * | Price Total * sa.. T
10,000 50000 € 0,0000 € 0,00 5,0000 € 50,0000 € Active

Joanna Wierciriska
Imternal Sales Representative

PRICELIST DATA

8 price List 1 T-021454N001

8 Product Class
£ Product Type
£ Etisoft PartNo T-021454N001

£ Customer's PartNo .

8 palish Description

Polski opis
8 English Description Angielski Opis
£ Remarks =
8 Pallet Quantity 40,000

B3 CL-A_PRINT AND A...

5 AD1_LABEL APPLICA

£ product Cost

£ Dealer Price

£ Minimum Sales Price
£ End User Price

£ Unit

B M ultiplication Factor
£ Box Quantity

£ Lead Time

5,0000 €

7,0000 €

5,0000 €

2,0000 €

E box

2,000

4,000

B 1 month

Page 1

IMAIN DATA

& Product ID

POOD116
& Opportunity
M Opportunity 1

& Account

Customer Name

& Quantity
10,000

& Product Cost
5,0000 €

& Total Amount

50,0000 €

& Expected Revenue

25,0000 €

& Status BPF

Proposal

5. Aby ustawi¢ marze/cene koricowa dla klienta mozemy w wybranym pricing item ustawi¢ wartos¢ w polu

Markup% lub Price. Mozna to zrobi¢ z poziomu tabelki Pricing:

¢ klikajac w konkretny rekord w pole Markup % lub Price

e zaznaczajac konkretny rekord a nastepnie klikajgc przycisk Edit.
Nastepnie wprowadzamy wartos¢ w polu Markup % lub Price.

16
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OP000246/T-021454N001/656 - saved
Opportunity Product

Summary Offers Related -~
PRICINGS

& Edit

otal Status . ]

Group By: | (no grouping)

o | Cuant. T Product Cost ™ Markup Markup 9% " Price

v 10,000 50000 € 0.0000 € | 0,00 |I 5,0000 € I 50,0000 € Active

Po wprowadzeniu zmian wartosci pricing item automatycznie sie przeliczaja.

o | Quant.. ] Product Cost ™ Markup Markup % ™ Prica otal Status .. T

10,000 50000 € 1,0000 € 20,00 6,0000 € 60,0000 € JActive

6. Aby doda¢ nowy pricing item klikamy w sekcji PRICINGS przycisk + New Pricing
OP000246/T-021454N001/656 - 5zved

Opportunity Product

summary Offers Related

Group By: | (no grouping)

Status

| Quant.. T | ProductCost ™ Markup Markup % Price otal
10,000 50000 € 0,0000 € a.00 50000 € 50,0000 € Active

Po prawej otwiera sie formularz gdzie w polu Quantity podajemy ilos¢ dla nowego pricing item, pamietajac

przy tym ze Quantity musi by¢ podzielne przez ilos¢ Multipliacaton Factor. Tutaj mozemy réwniez ustawic

marze (pole Markup %) i cene koricowg (pole Price). Po wprowadzeniu zmian wartosci pricing item
automatycznie sie przeliczaja.



INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

DYNAMICS 365 SALES

Quick Create: Pricing

Quantity 20,000

Product Cost 5,0000 €
& markup 0,5000 €

Markup % 10,00

Price 5,5000 €
& Tota 110,0000 €
E‘ Multiplication Factor 2,000 I

i | | N

Zatwierdzamy przyciskiem Save and Close.

V| Quantity T Product Cost Markup Markup % Price ™ Tota Status Re.
10,000 5,0000 € 1,0000 € 20,00 6,0000 € 60,0000 € Active
20,000 5,0000 € 0,5000 € 10,00 5,5000 € 110,0000 € Active

Aby dany pricing item nie trafit na oferte nalezy go zdezaktywowaé. W sekcji PRICINGS zaznaczamy rekord
ktéry chcemy dezaktywowac i klikamy przycisk Deactivate

OP000246/T-021454N001/656 - szaved
Opportunity Product

Summary Offers  Related

PRICIMNGS

& Edit [ Activate | [ Deactivate

Group By: | (nogrouping) -~

o | Quantity T~ Product Cost Pllarkup Markup % ™ Price ™ Total St R T
10,000 50000 € 1,0000 € 20,00 6,0000 € 60,0000 € Active
20,000 5,0000 € 05000 € 10,00 5,5000 € 10,0000 € Active

Wyskakuje komunikat, gdzie jezeli chcemy zatwierdzi¢ dezaktywacje klikamy przycisk Deactivate

18
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Confirm Deactivation *
Do you want to deactivate the selected 1 Pricing? You can reactivate it later, if you
wish.

This action will change the status of the selected Pricing to Inactive
Deactivate Cance

Po zatwierdzeniu wybrany rekord zmienit status na , Cancelled” i jest zablokowany do edycji.

v | Quantity T Product Cost ™ Markup ™ Markup % Price Total Status Re
v & 10,000 £ 5,0000 € £ 1,0000 € 620,00 66,0000 € 8 60,0000€ @ Cancelled
5,0000 € 0,5000 € 10,00 5,5000 € 110,0000 € Active

20,000
Dezaktywowany pricing item mozna zmieni¢ z powrotem na status , Active”. Zaznaczamy rekord i klikamy

przycisk Activate

PRICINGS
& Edit |%  Activate

Group By: | (no grouping)
o | Quantity T | Product Cost ™ Markup harkup % Price ~ Total StatusR.. T

10,000 5,0000 € 1,0000 € 20,00 6,0000 £ 60,0000 € | Cancelled
5,5000 £ 110,0000 €  Active

20,000 5,0000 € 0,5000 € 10,00

19
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6. Dodanie produktu do wyceny

Nowy product do wyceny dodajemy z poziomu Opportunity. Nalezy otworzy¢ karte Products i wybrac¢ przycisk +
Add Product

Dppcrtunity 1 - saved etisoft-test @ Joanna Wierciriska
.

Opportunity granch nternal Sales Representative

{a} Y

Etisoft Account to Oppo... ¢ ° &) S o
Active for 22 hours Needs Analysis Proposal (21 Hrs) Negotiations Closed
surmmary Offers  Files  Related

Opportunity Products \
- Add Price List Product - Add Product

Otwiera sie formularz z kartami:
¢ Summary — dane podstawowe produktu
¢ Product Info — dane szczegétowe produktu, varianty, Sciezki wdrozeniowe
e Offers — powigzanie produktu z oferta (jedna lub wiele)

Na karcie Summary do uzupetnienia sg pola:

Pole Typ Opis

MAIN DATA

Product Id Zablokowane  Identyfikator produktu nadawany po zapisie

Copied from . Lista rozwijana gdzie mozemy wybra¢ Product Id z jakiego chcemy
Opcjonalne . .

Product skopiowa¢ dane do nowo tworzonego produktu

Identyfikator pozycji Etisoft nadawany przez dziat technologiczny

Etisoft PartNo Zablokowane
podczas wyceny

Customer Zablokowane | Powigzanie produktu z klientem

Created By Zablokowane | Osoba tworzaca produkt

Created On Zablokowane = Data utworzenia produktu

Product Class Wymagane Przypisanie produktu do klasy. Wybér z listy rozwijanej.

Product Type Opcjonalne Przypisan'ie proldlfk'tu do typu. Wybor z listy rozwijanej zawezonej wg.
wybranej wczesniej Product Class

POLL

Automotie Path Opcjonalne

PPAP path for non-

automotive Opcjonalne

customers

FSC Opcjonalne

TEAM
Technolog przypisany do wyceny.
Jezeli produkt ma ustawiong Product Class do ktdrej jest przypisany

Designer Zablokowane Product Manager to Designer = Product Manager.
Jezeli produkt ma ustawiong Product Class do ktérej NIE jest
przypisany Product Manager to Designer = Designer ustawiony na
Account dla ktérego jest tworzony product.

External Sales External Sales Representative ustawiony na Account dla ktérego jest

. Zablokowane
Representative tworzony product

DETAILS INFORMATION
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Type Wymagane Do wyboru: “Labels”, “Other Products”, “Ribbons”
Product
. Pole pojawia sie, gdy w polu Type wybraliémy opcje ,Labels”. Do
P tat W . .
T;(;seen ation ymagane wyboru: ,Rolls”, ,Fanfold”, ,Sheets”, “Continuous Material”
'C)::tt;:er’s Opcjonalne Identyfikator pozycji klienta
Customer’s
Obcional . .
Project pcjonalne Nazwa projektu klienta
sopP Wymagane Rozpoczecie projektu
EOP Opcjonalne Zakonczenie projektu
Target Price Opcjonalne Oczekiwana przez klienta wartos¢ jednostkowa produktu
Estimated Price Wymagane Szacowana wartos¢ jednostkowa produktu
Number of e "o —_—
Orders Wymagane Do wyboru: “Single Deal”, “Multiple
Quantity
Demand for 12 Wymagane llos¢ sprzedazy od momentu SOP do SOP + 12 miesiecy
Months
Order Quantity Wymagane llo$¢ zamodwienia/wywoatania
Unit Wymagane Jednostka produktu
Status BPF Zablokowane | Status lejka produktu. Domysinie “Needs Analysis”
CRE_ITEM Zablokowane Flaga czy dana pozyc’ja ma ustawiorTy model sprzedazowy.
Wykorzystywane w $ciezkach wdrozeniowych.
PRD_WON Zablokowane Flaga czy dany product osiggnat status ,Won". Wykorzystywane w

Sciezkach wdrozeniowych.

Karte Product Info rdwniez nalezy uzupetni¢. Na tej karcie pojawiajg sie pola w zaleznosci od wybranej opcji w
polu Type (Labels/Other Products/Ribbons).

Pole Typ Opis
ROLLS
Additional Info Opcjonalne Dodatkowe pole tekstowe na uwagi
:.)anb:Ij"Csluantlty Opcjonalne llos¢ etykiet na rolce
Number Of Rows = Opcjonalne llo$¢ rzedow
“{mdlvg Opcjonalne Kierunek nawoju, do wyboru: ,,IN”,”OUT”
Direction
Internal . < . .
. Opcjonalne Srednica wewnetrzna rolki. Do wyboru: 19,25,40,45,50,76,100,152
Diameter
Maximum . .
Outside Opcjonalne Iz\:laysy::;l]ga[:::}nlca sl x A
Diameter [mm] §
Printer Model Opcjonalne Model drukarki | R
X Size Opcjonalne Szerokos¢ etykiety X :
Y Size Opcjonalne Dtugos¢ etykiety Y i 3
Al Gap Between . . . 2 [ ] ‘ } ‘ ] "
(0] |
Rows pcjonalne Odstep miedzy rzedami Al
t\:bglasp Between Opcjonalne Odstep miedzy etykietami A2 [ ] ‘ ’ ‘ ]

R Label Radius Opcjonalne Promien etykiety R
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Shape Opcjonalne Ksztatt. Do wyboru: “Cirlce”, “Oval”, “Rectangle”, “Other”
Perforation Opcjonalne Czy perforacja? Do wyboru: ,Yes”, ,No”

Undercut Opcjonalne Czy podciecie? Do wyboru: ,Yes”, ,No”

Labels Without ) . i

Links Opcjonalne Czy etykieta bez faczen? Do wyboru: ,Yes”, ,No”
Printing? Opcjonalne Czy nadruk? Do wyboru: ,Yes”, ,No”

Variable Data Opcjonalne Czy zmienne dane? Do wyboru: ,Yes”, ,No”

Pole pojawia sie gdy w polu Variable Data wybierzemy opcje ,Yes”.
Zmienne dane na etykiecie. Do wyboru:

Variable data on Opcjonalne *  Numbering overprint

the label
¢ Numbering overprint + RFID coding
*  RFID coding
Pole pojawia sie gdy w polu Variable Data wybierzemy opcje ,Yes”.
Data for . .
R ) Dane do numerowania lub kodowania. Do wyboru:
numbering or Opcjonalne .
. e Formula, Algorithm
coding

e Database
Pole pojawia sie gdy w polu Variable Data wybierzemy opcje ,Yes”.
Zrédto danych. Do wyboru:
Data source Opcjonalne e Etisoft fixed range
e Etisoft variable range
e  Customer

Printing At . Opcjonalne Czy drukowanie w siedzibie klienta? Do wyboru: ,Yes”, ,No”
Customer Site
RFID Opcjonalne Czy RFID? Do wyboru: ,Yes”, ,No”
Etisoft RFID TAG . .
Number Opcjonalne Pozycja TAG RFID
Raw Material Opcjonalne Surowiec gtéwny
Additional
Opcjonal i

Material pcjonalne Dodatkowy materiat
OTHER PRODUCTS
Product Info Wymagane Duze pole tekstowe do opisu produktu
RIBBONS
Ribbon width Wymagane Szerokos¢ kalki
Ribbon length ‘s .

fobon leng Opcjonalne Dtugos¢ kalki [m]
[m]
Windi . .

.|n |.ng Opcjonalne Kierunek nawoju, do wyboru: ,,IN”,”OUT”
direction
Raw material Opcjonalne Surowiec
Ribbon color Wymagane Kolor kalki
Printhead type Opcjonalne Typ gtowicy drukujacej. Do wyboru: ,Flat”,”Near Edge”
Printer
Manufacturer / Opcjonalne Producent/model drukarki
Model
Core width Opcjonalne Szerokos$¢ rdzenia
Core diameter Opcjonalne Srednica rdzenia. Do wyboru: ,0,5””,71"”,”38 mm”
Notches Opcjonalne Naciecia. Do wyboru: ,Yes”, ,No”

Core material Wymagane Gtéwny materiat. Do wyboru: ,,Cardboard”,”Plastic”
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Take-up core Opcjonalne Rdzer\ odbiorczy. Do wyboru: ,Yes”, ,No”
Printed substrate = Opcjonalne Podtoze drukowane

Packaging Opcjonalne Opis dot. pakowania

description

Nowy produkt zapisujemy klikajgc przycisk Save. W efekcie:
e  zapisujg sie wprowadzone dane
* nadaje sie identyfikator Product ID
e status produktu ustawia sie na ,New”
e status BPF (status lejka) ustawia sie na ,,Needs Analysis”
e tworzy sie pierwszy wariant produktu ze statusem ,New”

Opportunity 1 | etisoft-test || New
Opportunity Branch Seatus Reazon
Summary| Productinfo  Offers
MAIN DATA DETAILS INFORMATION
8 product 1D PO00127 Type " ijlabie
Cowied from Produict - Product Presentation
Type Rolls
oft Part No
- Customer's PartNo 123456
£ Customer " B customer Name Customer's Project Project X
B Created By o Joanna Wiercifiska sop v 26112023 (w1
) 29.09.2023 = 0P |
t} Created On £ o
13:29
Target Price * 10,0000 €
Product Class = @ CL-E_LABELS AND MA_..
Number of Orders *  Single Deal
Product Type
Order Quanity * 50,000
POLL Unit " Bkpes
Automuotive Path No
TEAM
PPAP path for non-
automotive customers No o
v » = - £ Designer 0 Aleksandra Lubas
FSC
s No B External Sales
Representative )
UL / Underwriters
Laboratories Ho
5C / Specia
No

Characteristics

£ Status BPF  Needs Analysis

B PRO.WON  No

Timeline +- ¥ IE

Get started
Capture and manage all
records in your timeline
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Product Info - Other products

Product Info *  Other product full description

Product|P Unsaved Opportunity 1 etisoft-test New Joanna Wiercinska kv
Product Opportunity Bramch Szatus Reazon Internal Sales Representative
Summary | Product Info| Offers Related -
Additional Info - ® Size 50,000 Printing? No
Y Size 150,000 Variable Data Mo
A1 Gap Between Rows 4000 Printing At Customer
g . MNo
Site
A2 Gap Between
Labels 3000
Labels Quantity On
Rolls 2,000
R Label Radius 2,000
MNumber Of Rows 2
Winding Direction IN
Shape Rectangle RFID No
Internal Diameter 76 Pertorstion No Etisoft RFID TAG
MNurnber -
Maxi| Internal Diameter
Diameter [mm] o Undercut No e Materis -
Printer Model - Label Without Links No Additional Material -
Produc 1 Unsaved Opportunity 1 etisoft-test Mew Joanna Wiercifiska v
Product Opportunity Eranch Status Reazon Internal Sales Representative
Summary Offers  Related

24
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Product|P000127 | Unsaved Opportunity 1 etisoft-test New @ Joanna Wiercinska A

Product Opportunity Branch Szatus Reason niternal Sales Representative

Summary | Product Info | Offers  Related

Product Info - Ribbons

fibbon width * 12,000 Printer Manufacturer / Packaging description -
Model
Ribbon length [m] 600,000 Core wigth
Winding Direction [ Core diameter 1
Raw Materia - Notch
otches No
Ribbon calor N
Black Core material *  Cardboard
Printhead type - Take-up core N
-1 o

Printed substrate -

6.1.  Dodanie wariantu wyceny

Variant to alternatywne rozwigzanie dla produkc;ji jednego wyrobu. Docelowo tylko jeden wariant klient moze
wybrac.

Variant tworzy sie automatycznie w momencie utworzenia produktu do wyceny. Na produkcie mozna dodac
maksymalnie 3 aktywne warianty. Aktywne, czyli takie o statusie <>, Cancelled”.
Variant jest widoczny z poziomu formularza Product, karta Product Info sekcja VARIANTS

Product PO00127 - szved Opportunity 1 | etisoft-test  New Joanna Wierciriska
Product Opportunity Branch Status Reason fo |mernal Sales Represenativ

Summary | Product Info| Offers  Related
VARIANTS O Refresh T See associated records

MName T~ Status Reason ~ Description ~ Etisoft PartNo ~ Item Description v Created On » Created By ~

@

P000127/1 New 28.09.2023 13:29 @.Jnsn“a'\'\i'src'“’;-\'m

1. Aby doda¢ nowy wariant produktu nalezy klikng¢ przycisk Add Variant na gérze formularza product

e 0 B save g save&Ciose [ Ready To Design () Close As Lost  [f] Delete £ SmartFlows () Refresn 1 Share
Product PO00127 - saved Opportunity 1 | etisoft-test  New Joanna Wiercifiska hve
Oppartunity Branch Seatus Reason nternal Sales Representative

summary  Product Info  Offers  Related
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2. Po prawej stronie pojawi sie okno gdzie w polu Description mozna opisac czym rézni sie ten wariant od
pierwszego gtéwnego.

Quick Create: Variant

Description | different material

|

Zatwierdzamy klikajac przycisk Save and Close
3. W efekcie w zaktadce Product Info w sekcji VARIANTS mamy nowy wariant

Product PO00127 - saved Opportunity 1 etisoft-test =~ New Joanna Wiercifiska
Product Cpportunity Branch Sestus Reason f Ini=mal Sales Repressrtative
summary | Product Info| Offers  Related
VARIANTS O Refresh F  See associated records
‘: ) Mame T~ Status Reason ~ Description » Etisoft PartNo ~ Item Deescription » Created On~ Created By ~
P000127/1 New 22.09.2023 1329 @ Joznna wie
I PO00127/2 New different materia 238.09.2023 14:28 gbel“a Wiet I

Kazdy nowo utworzony wariant zawsze tworzy sie ze statusem ,New”.

4. Jezeli wykorzystamy limit 3 wariantdw przy prébie dodania kolejnego system wyswietli komunikat
f:!:} Emor >

Limit of variants has been exceaded.

B “

5. Aby doda¢ pliki do wariantu wyceny nalezy dwuklikiem otworzyé wybrany wariant produktu i przejs¢ do karty
Documents. Pliki dodajemy pojedynczo wybierajac przycisk Upload.

6.2. Przekazanie wariantu produktu do wyceny

Aby przekaza¢ produkt do wyceny przez dziat technologiczny/PM nalezy zmieni¢ status wariantu z ,New” na , To

Design”.

1. Sprawdzamy czy na formularzu product w karcie Summary mamy uzupetniong tabelke Year-Quantity dla
poszczegdlnych lat projektu. Jezeli tak to przechodzimy do punktu 2. Jezeli nie to uzupetniamy i przechodzimy
do punktu 2.
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Product PO00127 - saved Opportunity 1 | etisoft-test | New Joanna Wiercifiska Y
Oppartunity Eranch Ststus Rezzon f§ Internal Sales Representative
Product Info  Offers  Related
Number of Orders *  Single Deal
20LL Order Quanity * 50,000
Automotive Path Mo unit * B kpes
PPAP path for non-
automotive customers Ne
FsC No | ear T Quantity
UL / Underwriters 2023 50,000
Laboratories Ne
2024 0,000
SC/Speda
Characteristics No 2025 0,000
2026 0,000
TEAM
2027 0,000
& Designer € Aleisandra Lubas (Offline) 2028 0000
- 2029 0,000
1 External Sales
Representative - 2030 0,000
Page1
2. Na gérnym pasku klikamy przycisk Ready To Design
|| = Save g Save & Close B> Add Variant (S Close As Lost |# Shars
Product PO00127 - szved Opportunity 1 | etisoft-test | New Joanna Wierciriska ]
Praduct Oppartunity Branch Siatus Reazon fo |neernal Sales Represemistive

3. Woyskakuje komunikat. Potwierdzamy przyciskiem Yes.
Please confirm x

You have changed Status for this Praduct. Do you want to
update this record? All data will be saved.

-

4. W efekcie automatycznie:

¢ status produktu jezeli byt ,New” to zmienit sie na ,To Design”. W innym przypadku pozostaje bez

zmian
e status wariantéw tego produktu z ,,New” zmienit sie na , To Design”

* dla kazdego wariantu jezeli wczesniej nie byto wygenerowalty sie zadania ,, Path initialization” w

statusie , To do” przypisane do osoby z pola Designer na product
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Product P000127 - szved
Product

summary | Product Info | Offers  Related

WARIANTS

Status Reason

Description +

Opportunity 1

Opportunity

Etisoft PartNo v

etisoft-test = |To Design

EBranch

Status Reason

Refresh

Item Description «

Joanna Wiercirisk
nternal Zales Repres

=

T Seeassocated
Created On v

29.09,2023 13:29

Page

POO0127 Ta Design
POO0127/2 Ta Design different material 29.09.2023 14:28
1-2of2
TASKS
~  Variant [} Task Mame Predecessors CRE_ITEM PRD_WON Status Reason Responsible
~ P000127/2
I POOD127/2 Path Initialization Mo MNo To Do Aleksandra Lubas I
o P00012741
I POODIZT/ Mo Mo To Do Aleksandra Lubas I
6.3. Wycena

Na podstawie zadania ,,Path Initialization” w statusie ,To do” Technolog/Product Manager rozpoczyna proces
wyceny. Dany wariant Technolog/Product Manager moze wyceni¢ lub odrzucié¢ jezeli uzna, ze jest nieprawidtowy.

Bez podawania przyczyny.

1. Odrzuci¢ dany wariant mozna z dwoch miejsc:
e Zpoziomu formularza product, karta Product Info, sekcja VARIANTS. Wystarczy zaznaczy¢ wariant ktéry

chcemy anulowac i klikng¢ przycisk Cancel

Product PO00127 - szved

Summary |Product Info | Offers Related -~

Status Rea... ~

Ta Design

To Design

Opportunity 1
Opportunity

Description ~

different material

etisoft-test

Branch

[ Creste Tasks

Etisoft PartNo

To Design
Szatus Reason

Item Description

Joanna Wiercinska

£

& Edit
Created On ~
29.09.2023 13:29

29.09.2023 1428

28



INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

DYNAMICS 365 SALES

Z poziomu formularza konkretnego wariantu, encja Variants. Na gérnym pasku nalezy klikng¢ przycisk
Cancel

« | B | of | B Save @ SavedClose B Setto Designed [ill
PO00127/2 - saved Oppertunity 1 | Product P000127 | To Design Joan
Opportunity Parent Product Status G o

Summary Tasks Documents Related -

=

= SmartFlows () Refresh @ Check Ad

PRICING Sales Order

W obu opcjach, po kliknieciu przycisku Cancel pojawi sie komunikat:

Please confirm

Canceling variant could change current product data. Do you

want to refresh form?

Zatwierdzamy klikajgc przycisk Yes. W efekcie mamy:
* wariant w statusie ,,Cancelled”, ktdry jest zablokowany do edycji

zadania anulowanego wariantu sg nieaktywne i te ktérych status byt ,, To Do” lub , Waiting” zmieniaja
status na ,,Cancelled”

Nie mozna cofnaé anulowania. Mozna utworzy¢ nowy wariant.

VARIANTS

Status Reas... ~ Description ~ Etisoft PartMo ~ Item Description ~ Cre:

POOO127/1 Ta Design 294

different material 29.0

Variant D Task Name Predecessors CRE_ITEM PRD WON Status Reason

PO00127/2

PODDT27/2 1 Path Initialization Mo N

2. Dane wariantu ktéry chcemy wyceni¢ nalezy uzupetnic:
e recznie —w przypadku produktu typu Other Products i Ribbons
e za pomoca kalkulatora Excel — w przypadku produktu typu Labels

Responsible Ass

o

6.3.1. Reczne uzupetnienie danych na variant

1. Na formularzu variant do uzupetnienia sa pola:
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Pole

PRODUCT DATA
Allow
Recalculate
Etisoft PartNo
Item Description
Multiplication
Factor
Minimum
Production
Quantity
Maximum
Quantity
Production
Preparation Cost
Validation Cost
First Production
Time

Lead Time
Currency
Calculation Unit
Conversion Unit
Factor

SALES ORDER
Multiplication
Sales Factor
Minimum Sales
Order

Typ

Zablokowane

Opcjonalne
Opcjonalne

Wymagane

Wymagane

Wymagane

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opis

Wartos$¢ okreslajgca czy dang wycene moze handlowiec rekalkulowac
sam. Dla wycen typu Other Products i Ribbons wartos¢ = ,No”
Identyfikator pozycji Etisoft

Opis pozycji

Krotno$¢ zamodwienia

Minimalna wielko$¢ produkcji

llos¢ dla ktdrej cena pozycji sig nie zmienia, jest réwna ilosci
Maximum

Koszt przygotowania produkcji

Koszt certyfikacji/PPAP

Czas dostawy pierwszej partii

Czas dostawy
Waluta
Jednostka kalkulacji

Konwersja jednostek

Krotnos$¢ zakupu. Wartos$¢ do uzupetnienia przez handlowca przed
wygenerowaniem oferty do klienta

Minimalna wielkos$¢ zakupu. Wartos¢ do uzupetnienia przez
handlowca przed wygenerowaniem oferty do klienta

SALES MODEL DETAILS — Dane tej sekcji s uzupetnianie po uzgodnieniu z klientem na jaki model
sprzedazowy i w jakich ilosciach sie decyduje

Sales Model

Set Item in ERP

Winning Pricing

Batch MPQ

Multiplication

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Model sprzedazowy. Do wyboru:
e MTO - Make To Order
*  MTS - Make To Stock
* MTF - Make To Forecats.
Wartos¢ ustawia sie po kliknieciu i zatwierdzeniu przyciskiem SET
ITEM IN ERP
Wartos¢ okreslajaca czy dla pozycji zostat zatwierdzony wybrany
model sprzedazowy. DomysInie wartos¢ jest ,,No”. Pole zmienia sie na
,Yes” po kliknieciu i zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP
Docelowa ilos¢ zamdwienia, do wybrania z aktywnych pricing item.
Ustawia sie po kliknieciu i zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP
Wartos$¢ ustawia sie automatycznie po wybraniu Winning Pricing i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP, wg:
¢ dla modelu ,,MTO - Make To Order” na najmniejszy aktywny
pricing item
¢ dla modelu ,MTS - Make To Stock” na quantity z wybranego
winning pricing
e dla modelu ,MTF - Make To Forecats” na najmniejszy
aktywny pricing item

Krotno$¢ zamodwienia. Wartos¢ ustawia sie po kliknieciu i
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Factor zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP na podstawie pola Multiplication
Factor z sekcji PRODUCT DATA
Minimalna ilo$¢ zapasu. Wartos¢ do podania, gdy wybrany jest Sales
Zablokowane | Model =, MTS — Make To Stock”. Ustawia sie po kliknieciu i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP
Maksymalna ilos¢ zapasu. Wartos¢ do podania, gdy wybrany jest
Zablokowane @ Sales Model =, MTS — Make To Stock”. Ustawia sie po kliknieciu i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP

Minimum Stock
Quantity

Maximum Stock
Quantity

PART PRESENTATION
Do wyboru: Rolls, Fanfold, Sheets, Continuous Material, Other

i Opcj |
Part Presentation pcjonalne Products, Ribbons

Part Quantity Opcjonalne llosé wyrobu
Box Quantity Opcjonalne llos¢ w kartonie
Offer Validity Opcjonalne Wskazujemy konkretng date
Warranty Time Opcjonalne Czas gwarancji
Pallet Quantity Opcjonalne llos$¢ na palecie
Purchase .
Opcjonalne Waluta zakupu
Currency
Purchase Rate Opcjonalne Kurs zakupu
Su_ggested Sale Opcjonalne Sugerowana cena sprzedazy
Price
Part Quantity Opcjonalne llosé wyrobu
Pallet Quantity Opcjonalne llos$¢ na palecie
Box Quantity Opcjonalne llos¢ w kartonie
Additional Info Opcjonalne Dodatkowe miejsce na notatki

Description Opcjonalne Opis dla wariantu
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Przyktad uzupetnienia danych na variant dla Other products:

PO00127/1 - saved

Variant

PRICING

W ouw. T V| ProductC.

Tasks Documents Related ~

Markug Markup .

No data available.

Opportunity 1 Product PO0D127
Cpporunity Barent Broduct

Sales Order

-+ Mew Pricing Mui cation Sales
Factor
Sta.

Minimum Sales Order

PRODUCT DATA

& Branch

£ Aliow Recalculate

Etisoft PartNo

ltem Description

Multiplication Factor

Minimum Preduction
Qua

Maximum Quantity

Production
Preparation Cost

Valldation Cost

No

EtisoftPartNo

Item Description ABC

2000 t Production Time
2,000 Lead Time

100000 Currency

50,0000 € Calculation Unit
100,0000 € Conversion Unit

Factor

Page1 SALES MODEL DETAILS

Sales Model

2 set Item In ERP

PART PRESENTATION

Part Presentation

B 3 weeks Part Quantity

Box Quantity
B 2 weeks
Offer Validity

& ruro

Warranty Time

B kpes

Additional Info

Description

To Design
Status Rzason

No

@

Joanna Wiercinska
Owner

Paliet Quantity

Purchase Currency

Purchase Rate

Suggested Sale Price
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Przyktad uzupetnienia danych na variant dla Ribbons:

POOZT/Y. et Opportunity 1 | Product P000127 | To Design Joanna Wierciriska
Variant Opportunity Barent Sroduct Status Reason f§ Owner
- Tasks Documents Related ~
PRICING Sales Order
-+ Mew Pricing
| au Markug: Markup Price Total St
Minimum Sales Order
No data avail
Paget SALES MODEL DETAILS
PRODUCT DATA Sales Model
. & Set item In ERP
& Branch No
A Aliow Recalculate No
PART PRESENTATION
Etisoft PartNeo EtisoftPartho
e
Item Description Item Description ABC
2000 First Production Time K1 3 weeks Part Quantity 2,000 Box Quantity
Pallet Quantity
2000 Lead Time B 2 weeks
Maximum Quant ditional I
Maximum Quantity 100,000 Currency & furo Ad e
50,0000 € €aleulstion Unit B kpes
Validation Cost 100,0000 €
g 1,000

Po uzupetnieniu powyzszych danych nalezy dodac chociaz jeden pricing item, czyli poda¢ wartos¢ produktu dla

Description

konkretnej ilosci zamdwienia. W sekcji PRICING w karcie Summary klikamy przycisk + New Pricing

PO0012 7/'1 - Unsaved

Variant

PRICING

y| Tasks

Documents

Related -

Po prawej stornie pojawi sie okienko, gdzie uzupetniamy:

Pole

Quantity

Typ

Wymagane

Opis

llo$¢ zamdwienia, gdzie Quantity musi by¢:

podzielne przez ilo$¢ Multipliacaton Factor
wieksze lub réwne ilosci Minimum Production Quantity

s

20,000
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Product Cost
Markup

Markup %

Price

Total
Multiplication
Factor
Minimum
Production
Quantity
Maximum
Quantity

DYNAMICS 365 SALES

Wymagane
Zablokowane

Opcjonalne

Opcjonalne

Zablokowane
Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Quick Create: Pricing

Quantity 2,000
Product Cost 10,0000 €
& Markup 0,0000 €
Markup % 0,00
Price 10,0000 €
£ Tota 20,0000 €
B Multiplication Factor 2,000
Minimum Production
B Quantity 2000
B Maximum Quantity 100,000

Koszt produkcji

Wartos¢ liczona na podstawie: Product Cost x Markup %

% narzutu. DomyslInie warto$¢ liczona na podstawie ((Price — Product
Cost) * 100%) / Product Cost. Wartos¢ mozna nadpisac.

Cena dla klienta. DomysInie warto$é liczona na podstawie Product
Cost + Markup. Wartos¢ mozna nadpisac.

Wartos¢ liczona na podstawie: Quantity x Price

Krotno$¢ zamodwienia. Wartos¢ do podgladu.

Minimalna wielko$¢ produkcji. Wartosé do podgladu.

llo$¢ maksymalna dla pricing item

Po wprowadzeniu zmian wartosci pricing item automatycznie sie przeliczaja.

e micon | - |

Zatwierdzamy przyciskiem Save and Close.
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PO00127/1 - saved

Variant

Summary Tasks Documents Related -

PRICING

- Mew Pricing

| CQua.. T *| Product Cost Markup Markup % - Price ™ Tota

2,000 10,0000 € 0,0000 € 0,00 10,0000 € 20,0000 €  Active

Aby doda¢ kolejny wariant Quantity-Product Cost nalezy ponownie klikng¢ przycisk + New Pricing.
Nie mozna usuna¢ utworzonego pricing item, mozna go dezaktywowac za pomoca przyciska Deactivate

PO00127/1 - saved

Variant

Tasks Documents  Related ~

PRICING
& Edit [ Acivate | [ Deactivate
o | Qua.. T | Product Cost Markup Markup % - Price ™ Tatal Saw... T
4 2,000 6 10,0000 € 60,0000 € 0,00 10,0000 £ @ 200000 € @ Active 1

Powrét do zaktywowania pricing itemu robimy za pomoca przyciska Activate
3. Aby przekazac¢ wycene do dziatu handlowego dany wariant musi by¢ w statusie ,,Designed”. Na gérnym pasku
klikamy przycisk Set to Designed

« B | o Save ! Save & Close | B Setto Designed | (&) Cancel  [i] Delete =% SmartFlows () Refresh

PO00127/1 - saved Opportunity 1 Product PO00127 | To Design loanna Wiercinska
Opportunity Farent Product Status Resson e Crvner
Variant
W efekcie:

e variant zmienia status na , Designed”

e product zmienia status na , Designed”

e product zmienia status lejka na ,,Proposal”

e wartos¢ lejka opportunity i product sie aktualizuje

Internal Sales Representative przypisany do tej wyceny otrzymuje powiadomienie mailowe:
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Variant P000127/1 for Product P000127 has been designed.

MP

Microsoft Power Apps and Power Automate <microsoft@powerapp
Do @ Joanna Wierciriska

i ) Kliknij tutaj, aby pobra¢ obrazy. Aby pomédc ochroni¢ prywatnos¢, program Outlook uniemozli

Variant P000127/1 for Product P000127 has been designed.
Etisoft PartNo: EtisoftPartNo.
Go to CRM to see the details - here.

6.3.2.

Uzupe+nienie danych na variant z pomoca kalkulatora Excel

1. Naformularzu variant do uzupetnienia sg pola:

Pole

PRODUCT DATA
Allow
Recalculate
Etisoft PartNo
Item Description
Multiplication
Factor
Minimum
Production
Quantity
Maximum
Quantity
Production
Preparation Cost
Validation Cost
First Production
Time

Lead Time
Currency
Calculation Unit
Conversion Unit
Factor

SALES ORDER
Multiplication
Sales Factor
Minimum Sales
Order

Typ

Zablokowane

Opcjonalne
Opcjonalne

Wymagane

Wymagane

Wymagane

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opis

Wartos$¢ okreslajgca czy dang wycene moze handlowiec rekalkulowac
sam. Wartos$¢ domyslnie jest ustawiona na ,No”.

Identyfikator pozycji Etisoft

Opis pozycji

Krotno$¢ zamodwienia

Minimalna wielkos$¢ produkcji

llos¢ dla ktdérej cena pozycji sie nie zmienia, jest rowna ilosci
Maximum

Koszt przygotowania produkcji

Koszt certyfikacji/PPAP

Czas dostawy pierwszej partii

Czas dostawy
Waluta
Jednostka kalkulacji

Konwersja jednostek

Krotnos$¢ zakupu. Wartos$¢ do uzupetnienia przez handlowca przed
wygenerowaniem oferty do klienta

Minimalna wielkos$¢ zakupu. Wartos¢ do uzupetnienia przez
handlowca przed wygenerowaniem oferty do klienta

SALES MODEL DETAILS — Dane tej sekcji s uzupetnianie po uzgodnieniu z klientem na jaki model
sprzedazowy i w jakich ilosciach sie decyduje

Sales Model

Zablokowane

Model sprzedazowy. Do wyboru:
e MTO - Make To Order
*  MTS - Make To Stock
* MTF - Make To Forecats.
Wartos¢ ustawia sie po kliknieciu i zatwierdzeniu przyciskiem SET
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Set Item in ERP

Winning Pricing

Batch MPQ

Multiplication
Factor

Minimum Stock
Quantity

Maximum Stock
Quantity

DYNAMICS 365 SALES

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

Zablokowane

PART PRESENTATION

Part Presentation

Part Quantity
Box Quantity
Box Format
Number of Rolls
in Layer
Number of Layers
in Box

Pallet Quantity
Roll Weight [kg]
Box Weight [kg]
Roll Diameter
[mm]

Packing

Part Quantity
Box Quantity

Box Format
Number of Layers
in Stack

Number of Stacks
in Box

Pallet Quantity
Box Weight [kg]

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne

ITEM IN ERP
Wartos¢ okreslajaca czy dla pozycji zostat zatwierdzony wybrany
model sprzedazowy. DomysInie wartosc jest ,,No”. Pole zmienia sie na
,Yes” po kliknieciu i zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP
Docelowa ilos¢ zamdwienia, do wybrania z aktywnych pricing item.
Ustawia sie po kliknieciu i zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP
Wartos$¢ ustawia sie automatycznie po wybraniu Winning Pricing i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP, wg:
¢ dla modelu ,MTO - Make To Order” na najmniejszy aktywny
pricing item
e dla modelu ,,MTS - Make To Stock” na quantity z wybranego
winning pricing
e dla modelu ,MTF - Make To Forecats” na najmniejszy
aktywny pricing item

Krotnos¢ zamodwienia. Wartos¢ ustawia sie po kliknieciu i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP na podstawie pola Multiplication
Factor z sekcji PRODUCT DATA

Minimalna ilo$¢ zapasu. Wartos¢ do podania, gdy wybrany jest Sales
Model = ,MTS — Make To Stock”. Ustawia sie po kliknieciu i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP

Maksymalna ilos¢ zapasu. Wartos¢ do podania, gdy wybrany jest
Sales Model = ,MTS — Make To Stock”. Ustawia sie po kliknieciu i
zatwierdzeniu SET ITEM IN ERP

Do wyboru: Rolls, Fanfold, Sheets, Continuous Material, Other
Products, Ribbons

1lo$¢ na rolce
llos¢ w opakowaniu
Format opakowania

llos¢ etykiet w warstwie

llos¢ warstw w opakowaniu

llos$¢ na paleceie
Waga rolki
Waga opakowania

Srednica rolki
Pakowanie. Do wyboru: Production, Warehouse
1lo$¢ na rolce

llos¢é w kartonie
Format opakowania

Liczba warstw w stosie

Liczba stoséw w pudetku

llo$¢ na palecie
Waga opakowania
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Packing

Part Quantity
Box Quantity

Box Format
Number of
Sheets in Stack
Number of Stacks
in Box

Pallet Quantity
Box Weight [kg]
Packing

Part Quantity
Box Quantity
Box Format
Number of Rolls
in Layer
Number of Layers
in Box

Pallet Quantity
Box Weight [kg]
Roll Diameter
[mm]

Packing

Additional Info
Description

DYNAMICS 365 SALES

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne
Opcjonalne

Pakowanie. Do wyboru: Production, Warehouse

1l0$¢ na rolce

llos¢ w opakowaniu
Format opakowania
llos$¢ arkuszy w stosie

llo$¢ stosédw w pudetku

llo$¢ na palecie
Waga opakowania
Pakowanie. Do wyboru: Production, Warehouse

1l0$¢ na rolce
llos¢ w opakowaniu
Format opakowania

llos¢ etykiet w warstwie

llo$¢ warstw w opakowaniu

llos$¢é na paleceie
Waga rolki

Srednica rolki
Pakowanie. Do wyboru: Production, Warehouse

Dodatkowe miejsce na notatki
Opis dla wariantu

Pola z sekcji PRICING, PRODUCT DATA i PART PRESENTATION s3 uzupetniane za pomoca exportu danych z kalkulacji
wykonanej przez technologa w Kalkulatorze Excel. W efekcie:

e variant zmienia status na , Designed”

e product zmienia status na , Designed”

e product zmienia status lejka na ,,Proposal”

e wartos¢ lejka opportunity i product sie aktualizuje

* Internal Sales Representative przypisany do tej wyceny otrzymuje powiadomienie mailowe:

Variant P000127/1 for Product P000127 has been designed.

MP

Microsoft Power Apps and Power Automate <microsoft@powerapp
Do @ Joanna Wierciriska

i ) Kliknij tutaj, aby pobra¢ obrazy. Aby pomdc ochroni¢ prywatnos¢, program Outlook uniemozli

Variant P000127/1 for Product P000127 has been designed.
Etisoft PartNo: EtisoftPartNo.
Go to CRM to see the details - here.
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6.4. Sciezki wdrozeniowe

Sciezki wdrozeniowe sg generowane per wariant produktu. Dostepne sg z poziomu formularza:
e produktu w karcie Product Info w sekcji TASKS. — widzimy zadania wszystkich aktywnych wariantéw:

Product PO00127 - saved Opportunity 1 | etisoft-test | Designed Joanna Wierciriska
Ooporunity Branch Status Reason nternal Sales Representative
Product
summary | Product Info | Offers  Related -
Selected items: 0
D Task Name Predecessors CRE_ITEM PRD_WON Status Reason Responsible Assigned To
Path Initialization No Mo To Do Mame LastName Mame LastMame
e variant w karcie Tasks — widzimy zadania tylko wybranego wariantu:
PO00127/1 - saved
Variant Opportunity 1 Product P000127 | Designed Joanna Wiercifiska |
Cpportunity Farent Product Status Resson Cramer
Summary Documents  Related -~
TASKS
Variant ¥ . Task Name > Predecessors ¥ CRE_ITEM > PRD_WON ~ Status Reason ¥ Responsible ~ Assigned to
1 Path Initialization Mo Mo Te Do MName LastName MName LastMz

Na formularzu product domysinie wyswietlane sg zadania wszystkich aktywnych wariantéw produktu. Aktywne to
te, ktdrych status <> ,,Cancelled”. Jezeli chcemy zobaczy¢ réwniez zadania nieaktywnych wariantéw nalezy ustawic¢
opcje Show all na wartos¢ ,Yes”:
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Product PO00127 - saved Opportunity 1 etisoft-test | Designed @ Joanna Wiercifiska

Oppartunity Branch Status Reason nternal Sales Representative
Product

summary | Product Info | Offers  Related

Selected items: 0

Variant D Task Name Predecessors CRE_ITEM PRD_WON Status Reason Responsible Assigned To

Path Initialization Mo Mo o Do Mame LastName Name LastName

elled Name LastName Name LastNa

Przy zmianie statusu variantu z ,New” na ,To Design” generuje sie pierwsze zadanie ,Path initialization” przypisane
do osoby w polu Designer na formularzu produkt w karcie Summary.

Po wykonaniu wyceny technolog dla kazdego wariantu generuje zadania, tzw. ,$ciezke wdrozeniowg”. Ponizej
przyktadowa $ciezka:

Product PO00127 - saved Opportunity 1 | etisoft-test | Designed @ Joanna W
Cporunty Sraren Status Ressan { -

Product

summary | Product Info | Offers  Related -

2@ showal

Variant [} Task Name: Predecessors CREITEM  PRD.WON  StatusReason  Responsible Assigned To Crested Date Activation Date Last Assigned Date  Completed Date Weight

v PO00T27/1

Zadania majg ponizsze pola:

Pole Typ Opis
Id Zablokowane | Identyfikator zadania dla danego wariantu, od 1
Task Name Zablokowane | Nazwa zadania, np. Path Initialization
Poprzednik. |d zadania danego wariantu jakie musi zosta¢ wykonane
Predecessors Do edycji aby zadanie mogto zostac¢ przekazane do realizacji (status zmienia sie z

,Waiting” na ,To Do”)
Extra-poprzednik weryfikujacy czy dla danego wariantu ustalony

CRE_ITEM Do edydi zostat model sprzedazowy. Jezeli CRE_ITEM =, Yes” to zadanie
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PRD_WON Do edycji
Status Reason Zablokowane
Responsible Zablokowane
Assigned To Do edycji
Created Date Zablokowane
Activation Date Zablokowane

Last Assigned Date Zablokowane

Completed Date Zablokowane

Weight Do edycji

zostanie przekazane do realizacji (status zmienia sie z ,Waiting” na
,To Do”) gdy dla wariantu bedzie zatwierdzone SET ITEM IN ERP
Extra-poprzednik weryfikujacy czy dla danego produktu status =
»Won”. Jezeli PRD_WON = ,Yes” to zadanie zostanie przekazane do
realizacji (status zmienia sie z ,,Waiting” na ,, To Do”) gdy dla produktu
status =, Won”
* To do —status ustawiany automatycznie
¢  Waiting — status ustawiany, gdy predecessor nie jest w statusie
,Completed”
e Completed — status ustawiany recznie po kliknieciu Mark
Complete
e Cancelled — status ustawiany w momencie, gdy wariant zmienia
status na Cancelled
Osoba odpowiedzialna za zadanie
Domyslnie ta sama osoba jak w polu Responsible. Mozna zmieni¢.
Jezeli zmieniamy aktualizujg sie pola:
. Last Assigned Date — data wprowadzenia zmiany
. Last Assigned By — uzytkownik ktéry wprowadzit zmiane
Data utworzenia zadania
Data aktywacji zadania, gdy status zmienia sie na , To do”
Domyslinie data z pola Created Date. Data zmienia sie gdy zmieniamy
uzytkownika w polu Assigned To.
Data zatwierdzenia wykonania zadania, gdy status zmienia sie na
»Completed”
Waga, okresla kolejnos¢ wykonania zadania

Zadanie otwieramy klikajgc na nie dwukrotnie. Pojawia sie petne okno zadania, gdzie mozna zatwierdzi¢ wykonanie
zadania za pomocg przycisku Mark Complete

W sekcji TASKS w karcie Product Info na formularzu Product, po zaznaczeniu rekordu zadania pojawiaja sie przyciski:
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Product PO00127 - saved Opportunity 1 etisoft-test  Design

Product Cpportunity Branch Status R

Summary Productlnfol Offers  Related -

a8 @ Show all

Selected items: 1

‘ Assign ‘ Mark Complete
Variant ID Task Name Predecessors CRE_ITEM P
v PO00127/1
o P000127/1 1 Path Initialization No N

1. Mark Complete — zaznaczamy wykonanie zadania. Przycisk jest dostepny tylko na statusie zadania ,, To Do”. Po
kliknieciu zadanie zmienia status na ,,Completed”
2. Refresh — odswieza widok zadan
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7. Oferta

Oferte tworzymy z poziomu oportunity na produkty, ktére sg w statusie ,Designed” lub ,,Won”. Status produktéw
opportunity mozna sprawdzi¢ z poziomu zaktadki Products

Oppcrtuniiy 1 - saved etisoft-test @ Joanna Wiercifiska
L]

Opportunity Branch Intzrnal Sales Representative

o © O O
Etisoft Account to Oppo... S S
Active for 6 days MNeeds Analysis Proposal (6D} Negetiations Closed
Summary Offers  Files Related -~

Opportunity Products

- Add Price List Product - Add Product

-Z_.:'_Z‘ Product ID Status Rea... |+~ | Status BPF | Etisoft PartNo ~ Customer’s Pa.. ¥ U.. ¥ Qua. > Product.. ¥  Total Am.. *
PO00116 Designed Proposal T-0271454MN001 box 20,000 50000 € 110,0000 £
PO00127 Designed Proposal EtisoftPariMo 123436 k pecs 2,000 10,0000 € 20,0000 €

Aby doda¢ nowg oferte wchodzimy do karty Offers na formularzu Opportunity i klikamy przycisk + New Offer

Opportunity 1 -savec etisoft-test Joanna Wierciriska

Cpportunity Branch f@ |memnal Sales Representative
& 0O

Etisoft Account to Oppo... \=" 7

Act r 6 days Needs Analysis Proposal (6 D) MNegotiations Closed

summary  Products Files Related

Offers

1 Refresh

Offer No | ~ Opportunity Products = Status Reason ~ Created On ~

Mo data available

Po prawej stronie pojawi sie okienko, gdzie przyciskiem Save & Close akceptujemy utworzenie rekordu oferty

Quick Create: Offer

Opportunity [ Opportunity 1

Save and Close |

W efekcie tworzy sie rekord oferty
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Summary  Products Files Related -

Offers
+ MNewOfier () Refresh
() offerno |~ Opportunity Products ~ Status Reason ~ Created On ~
I CPO0DZ45/1 PO00127, T-021454N001 Draft 04.10.2023 15:08 I

Rekord otwieramy dwu-klikiem. Na formularzu Offer w karcie General mamy dane:

Pole Typ Opis

Identyfikator oferty (numer opportunity +,,/” + numer kolejny

Offer No Zablokowane .
rekordu oferty dla tego opportunity)

Created On Zablokowane @ Data utworzenia oferty

Prepared By Zablokowane = Kto utworzyt oferte

valid To Opcjonalne Data waznosci. Data ustawiona w tym polu przenosi sie na oferte
wygenerowang z systemu

Remarks Opcjonalne Dodatkowe uwagi do oferty. Wartos¢ w tym polu przenosi sie na

oferte wygenerowang z systemu

W sekcji Products znajdujg sie domysinie wszystkie produkty w statusie ,, Designed” lub ,Won” ktére sg w

opportunity dla ktérego tworzymy oferte. Mozna:

¢ doda¢ kolejny produkt za pomoca przycisku Add Existing. Na liscie mamy tylko nie wybrane wczes$niej

produkty w statusie ,Designed” lub ,,Won”

e usunac produkt z listy za pomoca przycisku Delete Offer Product. Przycisk jest widoczny tylko wtedy gdy
wskazemy rekord produktu do usuniecie. Jezeli chcemy cofnaé usuniecie klikamy przycisk Add Existing
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OP000246/1 - saved

Documents  Related
& Offer No OPOO0246/1
8 created On 04.10.2023 =

Valid To

13:08

a Prepared By @. Joanna Wiercifiska (Available)
Remarks

Remarks -
Products

'::_:_3' Productl... ¥  Product (Oppor.. ¥

QO Po00Me

P000127 Product P000127

Products

':' Product .. ¥  Product (Oppor.. ~

PO00116

. P000127

Price List (Opportunity Product) ~

T-021454N001

Price List (Opportunity Product) ~

T-021454N001

T-021434N001

EtisoftPartNo

T-021454N001

EtisoftPartNo

Etisoft PartNo ..

Etisoft PartNo (.. *~

Opportunity 1 Draft @ Joanna Wiercifiska
L]

Cpportunity

Customer’s PartNo... ~

123456

Customer's PartMo... ¥

123456

Szatus Reason Internal Sales Representativi

) Refresh

Unit (O.. ¥  Quantity.. v Praon
beox 20,000
kpcs 2,000 1

Unit (0... ¥ Quantity..~ Pro
box 20,000
kpcs 2,000 1

Na formularzu Offer w karcie Documents mozemy dodac¢ plik oferty utworzony na wtasnym komputerze.
Wystarczy klikna¢ przycisk Upload i wskazac plik.

OP000246/1 - saved

General Related -~
DOCUMENTS
MName T Title ~
[3) Oferta.txt

Opportunity 1

Cpportunity

Maodified ~

04.10.2023 15:23

Draft

Status Reason

Jeanna Wiercifiska A
& Internal Sales Representative

B NEIN )

Modified by ~

Joanna Wiercinska
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Rekord oferty domysinie jest w statusie ,Draft”.
Save I (%) Cance "aﬂ Offer Sc—r':l & Save & Close

= ] Delete

Opportunity 1 Draft
Status Reazon e

OP000246/1 - saved
Opportunity

General Documents  Related -

)
&= Smart Flows

Jezeli chcemy oznaczy¢ oferte jako wystang klikamy przycisk Offer Sent. W efekcie:

status oferty zmieni sie na ,Sent”
status BPF (status lejka) opportunity zmieni sie na ,,Negotiations”

Opportunity 1 - savec

etisoft-test @

(*)

Joanna Wiercirish
nternal Sales Repre

Joanna Wiercifiska

nternal Sales Representative

O

Opportunity

Etisoft Account to Oppo...
Active for 6 days « Meeds Analysis Proposal

Summary  Products Files  Related -

Offers

IZ::::ZI OfferMo | v  Opportunity Products ~

QPOD0246/1 POOO12T, T-021434M001

status na:
»Sent — Cancelled”, jezeli wczesniej oferta byta w statusie ,Sent”

Negotiations (2 Min)

Closed

+  MewOffer () Refresh

Status Reason

,Confirmed — Cancelled”, jezeli wczesniej oferta byta w statusie ,,Confirmed”

Created On ~

04,10.2023 15:08

pojawi sie przycisk Offer Confirmed. Po jego kliknieciu status oferty zmieni sie na ,,Confirmed”

Oferte mozna na kazdym z tych etapéw anulowac. Nalezy klikngé przycisk Cancel. Po jego kliknieciu oferta zmieni
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8. Wygranie/przegranie opportunity

8.1. Przegranie opportunity

Opportunity mozna zamkna¢ ze statusem ,Lost” na kazdym etapie. Status opportunity zmienia sie na ,Lost”
automatycznie gdy wszystkie podlegte temu opportunity produkty sg w statusie , Lost”.
Aby zmienic status produktu na , Lost” nalezy z poziomu formularzu produktu klikngé przycisk Close As Lost

e

= Bl Save @ Save& Close [ Ready ToDesign  §» AddVariant | (%) Close As Lost

Product P000522 - saved

Ssummary Product Info  Offers  Related

Po prawej stronie pojawi sie okienko gdzie nalezy w polu Loss Reason wybra¢ powdd przegranej z listy oraz w polu
Description doda¢ komentarz do tego. Zatwierdzamy klikajgc Save & Close.

Quick Create; Closure

£ Topic *  Product Closure
£ status Before Lost To Re-Design
Loss Reason © Lost
I Description *  Lost reason description I

Saveand Closs | v

8.2. Wygranie opportunity

Status opportunity zmienia sie na ,Won” gdy chociaz jeden z produktéw tego opportunity jest w statusie ,Won” a
pozostate produkty sg w statusie ,Won” lub ,, Lost”.

Aby zmienic status produktu na ,,Won” produkt:

musi miec¢ tylko 1 aktywny wariant w statusie , Offered” dla ktérego zostat okreslony docelowy model
sprzedazowy (SET ITEM IN ERP)
znajduje sie na ofercie dla ktérej zatgczony jest plik oferty
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Activity
9. Dodanie aktywnosci

W kazdym miejscu w systemie, gdzie znajduje sie sekcja Timeline, uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania Activities.
Sekcja ta znajduje sie na:

¢ Account

*  Opportunity

*  Product

e Variant

e Lead

Timeline T4

—
IIII|

J2 Search timeline
& Enter a note.. ]

o Auto-post on Lead LName: 30.08.2023 20013
Lead qualified by Joanna Wiercinska and converted to Account Aname2 Contact
LMame Opportunity lead 30.08

) Auto-post on Lead LName: 30.08.2023 20:11

Joanna Wiercinska created LName

W celu dodania nowej aktywnosci, nalezy na sekcji Timeline klikng¢ ,,+” i nastepnie wybrac rodza;j.

Timeline m W = i Al

& Search timeline

[ Activity
N
& Enteranote., = Appointment
= Email
@ Auto-post on Lead LName: 30.08.2023 20013
., Phone Call
& Opportunity lead 30.08: 30.08.2023 20113 Task
v created by Joanna Wiercinska for Account Aname2
=. Note
4 AC
= Auto-post on 1 : 30.08:2023 20113 z
() \uto-pos Account Aname2; 5202 3 i OneNote
Account created by Joanna Wiercinska
57 Post N
[mm |
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Rodzaje aktwnosci:
e Appointment
e Email
e  Phone Call

e Task
* Note
¢ OneNote
¢ Post

a) Dodanie spotkania

W celu dodania nowego spotkania, z listy nalezy wybra¢ Appointment.
W nowo otwartym formularzu Quick Create uzupetniamy pola

Pole Typ Opis
Owner Wymagane Organizator spotkania
Required Attendees Opcjonalne Wymagani uczestnicy
Optional Attendees = Opcjonalne Opcjonalni uczestnicy
Subject Wymagane Tytut
Location Opcjonalne Lokalizacja spotkania
Teams meeting Tak/Nie Czy spotkanie online — domysinie No
Start Time Wymagane Dzien i godzina rozpoczecia
End Time Wymagane Dzien i godzina zakonczenia
All Day Event Checkbox Catodniowe spotkanie
Duration Opcjonalne Czas trwania spotkania
Description Opcjonalne Opis
Regarding Opcjonalne Powigzanie z elementem CRM (klient, opportunity itp.)
Priority Wyborz listy | Low/Normal/High
Quick Create: Appointment X 02.10.2023
End Time -
1500 ®
Owner (@) rafst Steiger
All Day Event 0
Required Attendess 3 Aname2 .
Duration 30 minutes i
Optional Attendees A Testrs 1
- e Description agis

Lacation Szara 21

Teams meeting D Ves

APPOINTMENT DETAILS

. 02.10.2023 =]
Start Time

1430
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Po zapisaniu formularza, spotkanie jest widoczne w sekcji Timeline.

Timeline b YOI

0 Search timeline

& Enterancte. 9
@ Madified on: 14:14
& Appointment from:2, Rafal Steiger active A v B &
Topic

opis

Microsoft Teams meeting

Join on your computer, mobile app or reom device
click here to join the meeting

Meeting IDx 372 177 283 730
Download Teams | Join on the web

Learn More | Meeting options

Start Time: 03.10.2023 14:30

View less

b) Dodanie email

W celu dodania nowej wiadomosci email, z listy nalezy wybra¢ Email.
W nowo otwartym formularzu uzupetniamy pola

Pole Typ Opis

From Wymagane Z.jakiego maila ma zostaé wystana wiadomos¢ — domysinie mail
uzytkownika

To Wymagane Adresat wiadomosci

Cc Opcjonalne DW

Bcc Opcjonalne ubw

Subject Opcjonalne Temat wiadomosci

Pole tekstowe Opcjonalne Tres¢ wiadomosci

om © o s
e
« © o s

W celu wystania wiadomosci, nalezy klikngé Send
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=] E‘ save [ Save&Close & smartFlows ~ (I attachFile {& Insert Template | CF Insert Signature 2 Flf

New Email - Unsaved

Email - Email

Email

Wiadomosci bedzie widoczna na Timeline

Timeline [ v IE
O Search timeline
& Enteranote.. 1]
@ Modified on: 14:25
EZEmail from: 2. Rafal Steiger Closed G|~ B
Topic 2 CRM:0314001
Mail body
Modified Cn: 14:25
View less .

@ Modified on: 14:14
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c¢) Dodanie wykonanego telefonu

W celu dodania nowego wykonanego telefonu, z listy nalezy wybra¢ Phone Call.

W nowo otwartym formularzu Quick Create uzupetniamy pola

Pole Typ

Owner Wymagane
Subject Wymagane
Call From Wymagane
Call To Wymagane
Direction Opcjonalne
Phone Number Opcjonalne
Description Opcjonalne
Duration Opcjonalne

Quick Create: Phone Call

Owner

Subject

Call From

call To

Direction

© rafat steiger

Phone Topic

@ Rafat Steiger

E Aname2

Outgoing

Opis

Osoba dodajaca wpis

Temat

Osoba wykonujgca potgczenie telefoniczne

Kontakt do ktérego dzwoniono

Potaczenie wychodzace/przychodzace

Numer telefonu
Opis
Czas trwania

Po dodaniu wpisu, bedzie on widoczny w sekcji Timeline.

O

Modified on: 14:24

i Phone Call from: ~ Rafal Steiger  Active

Phone Topic
Desc
Modified On: 14:34

DESCRIPTION

Phone Number

Description

Duration

Due

Priority

Regarding

Desc

30 minutes v

m
Normal
& Aname2

e
Ao~ Bl

View less
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d) Dodanie zadania

W celu dodania nowego wykonanego zadania, z listy nalezy wybraé Task.
W nowo otwartym formularzu Quick Create uzupetniamy pola

Pole
Assigned To
Subject
Description
Due
Regarding
Priority

Typ
Wymagane
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Opcjonalne
Wybor z listy

Opis

Osoba przypisana do zadania

Temat

Opis

Data do kiedy zadanie ma zosta¢ wykonane
Powiazanie z elementem CRM (klient, opportunity itp.)
Low/Normal/High

Quick Create: Task

Assigned to

Subject

Description

Regarding

Duration

Priority

@ Rafat Steiger

Topic Task

Do it!

09.10.2023

08:00

& Anamez

30 minutes

High

Po dodaniu zadania, bedzie on widoczny w sekcji Timeline.

@ Modified on: 1444

[ Assigned to = Rafal Steiger Active

Topic Task

Due Dater 02,10.2022 08:00

View more
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