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Informacje o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych na podstawie obowiazku prawnego oraz wykonania umomti
aktu, w

odjecia dziatan przed jej zawarciem, niezbedne do zawarcia i realiza 'i_ni_niejsze[]( umowy sprzedazy. Niepodanie danych niezbednych do kon

m we(sﬁki informacji marketingowych i badania zadowolenia, uniemozliwi kontakt oraz dostarczenie materiatéw marketingowych za posrednictwem
e-mail lub telefonu.

Okres przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres umozliwiajgcy rozpatrywanie reklamacii, w tym przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowiazku archiwizacji danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegodlnosci obowiazku dotyczacego
przechowywania dokumentow ksiegowych. Administratorzy przestana wezesniej przetwarzac dane na pofrzeby profilowania, jezeli zglosi Pani/Pan

sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W razie przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazona zgode, PanifPana dane beda
przechowywane do momentu wycotania zgody.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe zostang udastepnione Renault SAS z siedzibg we Francji. Ponadto, dane moga zosta¢ przekazane podmiotom
F:zetwarzajqcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: podmiotom przétwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, centrom
e!efcmczr:jym, towarzystwom UbEZf)IECZENIOWym, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym,

firmom badajacym poziom zadowaolenia Klienta, podmiotom niszczacym i archiwizujgcym dokumenty, a takze Swiadczacym usiugi serwisowe

oreliz pogwarancyjne, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umow zawartych z Administratorem i wylacznie zgodnie z jego
poleceniami.

Pani/Pana prawa

Wobec kazdego z ww. Administratorow moze PanifPan zrealizowac swoje prawo do: dostepu do danych, zadania ich sprostowania, usuniecia,
przenoszenia danych lub qgﬁ_anlazema ich przetwarzania. Przys%u_guie Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jést prawnie uzasadniony interes Administratora, w tym do profilowania danych. W
przypadku, w kiorym podstaws przetwarzania jest zgoda, w zwiazku 2 jej dobrowolnoscia, moze ja Pani/Pan w kazdym momencie wycofaé. Wycofanie
zgody nie wplynie na zgodnosc przetwarzania z prawem, dokonanego pized jej wycofaniem.

W celu realizacji wymienionych uprawnien prosimy o kontakt z Administratorem bezposrednio lub za pomoca Inspektora Ochrony Danych, do ktorego
kontakt zostat podany powyzej.

Jesli Pani/Pan uzna, ze przetwazza(j;)a_c Pani/Pana dane osobowe naruszono przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych sobowych.

U Wyrazam zgode nha przetwarzanie moich danych oschowych w celu marketingu produktéw i ustug Renault Polska i Sprzedawcy;

Wyrazam zgode na rzecz Renault Polska na preferowang forme kontaktu dla dostarczania informacji marketingowych o naszych produktach i
ustugach poprzez:

[ email
[ sms
[ potaczenia telefoniczne

Wyrazam zgodg na rzecz Sprzedawcy na preferowana forme kontaktu dla dostarczania informacii marketingowych o naszych produktach i
ustugach poprzez:

[ email
[J sms
[l polaczenia telefoniczne

[l Wyrazam zgodf; na przetwarzanie moich danych osobowych przez RCI Banque $.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie (02-674) przy ul.
Marynarskiej 13, w celu marketingu produktéw i uslug zwigzanych z dziatalnoécia spoiki.

Wyrazam zgode na rzecz RCI Banque S.A. Oddzial w Polsce na preferowana forme kontaktu dla dostarczania informacji marketingowych o
produktach i ustugach;

O email
[0 sms

[l potaczenia telefoniczne

[l Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-674) przy ul.
Marynarskiej 13, w celu marketingu produktow i uslug zwiazanych z dziatalnoscia spétki.

Wyrazam zgode na rzecz RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. na preferowana forme kontaktu dla dostarczania informagji marketingowych o
produktach i ustugach;

O email
O sms egﬁsﬁﬂ‘ KRAKE
O potaczenia telefoniczne - Wfﬂfcfci.;;;frmyw A
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FABRYCZNIE NOWYCH POJAZDOW MARKI RENAULT

Artykut |
ZAWARCIE UMOWY
1.1. Umowa Sprzedazy (zwana dalej ;Umowg") jest zawarta pomigdzy Sprzedawca
a Klientem (zwanym dalej ,Kupujacym”) w momencie jej podpisania przez Strony.
Artykut Il
CENA
21. Kupujgey zobowigzuje sig kupi¢ pojazd wskazany w Umowie za peing cene
tam okreslona, ktéra moze wzrosnaé w przypadkach, gdy do dnia wydania pojazdu
nastapi zmiana:
- stawek celnych lub podatkowych lub zostana wprowadzone nowe optaty
wplywajace na cene pojazdu;
- przepiséw prawnych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
wyniku czego na Producentow lub Importerdw zostana nalozone nowe ciezary o
charakterze publicznym lub Producenci zostana zobowiazani do wprowadzenia
zmian technicznych w pojazdach sprowadzanych na teren Rzeczpospalitej
Paolskiej, co bedzie miato wplyw na cene pojazdu.
2.2. Sprzedawca powiadomi Kupujacego o zmianie ceny na pismie lub w inny
sposob uzgodniony pomiedzy Stronami (wizyta Kupujacego u Sprzedawcy,
telefonicznie, droga elektroniczna).
2.3. Cena pojazdu okreslona na fakturze sprzedazy lub rachunku uproszczonym
moze byt wyzsza od ceny pojazdu okreélonej w Umowie takze z innych —
niz wymienione w punkcie 2.1. z przyczyn, niezaleznych od Sprzedawcy lub
Importera, w szczegolnosci, gdy uznajg oni, iz nastapita pomiedzy dniem zawarcia
Umowy, a dniem wydania pojazdu istotna zmiana kursu EURO w stosunku do PLN,
uzasadniajaca wzrost ceny pojazdu.
W takim przypadku Kupujacy bedzie magt wedtug swega wyboru:
- kupié samochdd po nowe|, wyzszej cenie, albo
- odstapic od Umowy za zwrotem wptacone] zaliczki, najpézniej w dniu wydania
pojazdu.
2.4. Oéwiadczenie Kupujacego o odstapieniu od umowy musi by¢ zlozone w
formie pisemnej.

Artykutlll |
WARUNKI PLATNOSCI
Zaplata ceny dokonywans jest w nastepujacy sposob:
- 2z chwila podpisania Umowy, Kupujacy wplaca zaliczke, ktdrej wysokosé jest
kazdorazowo ustalona przez Strony,
- przed wydaniem pojazdu Kupujacy wptaca pozostalq czest ceny ustalonej zgodnie
z postanowieniami Art. Il powyzej.
: Artykut [V
UZYWANY POJAZD W ROZLICZENIU
4.1. Jezeli Umowa dotyczy réwniez odebrania przez Sprzedawce uzywanego
pojazdu od Kupujacego, pojazd uzywany stanowi czeéciows zaptate w naturze za
pojazd fabrycznie nowy bedacy przedmiotem sprzedazy. Kupujacy zobowiazuje sie
dostarczyé uzywany pojazd na miejsce | w terminie wskazanym przez Sprzedawce.
4.2. Wartosc uzywanego pojazdu po dokonaniu oceny jego stanu technicznego
przez Sprzedawce bedzie stanowic jego przyjeta do rozliczenia wartosc pod
warunkiem, ze nie jest on obcigzony zastawem lub innym prawem rzeczowym
ograniczonym przystugujgcym osobie trzeciej nie ujawnionym w dowodzis
rejestracyjnym |, ze pejazd znajduje sig w stanie odpowiadajacym opisowi w
ksigzee gwarancyjnej, ksigzce przegladéw oraz ze dane pojazdu sq zgodne z
tredcig dowodu rejestracyjnego,
W przeciwnym razie, Sprzedawca w porozumieniu z Kupujacym, bedzie mogt
obrizy¢ warto$¢ uzywanego pojazdu okreslona w Umowie z uwagi na stwierdzony
stan, uzasadniajacy takie obnizenie. W razie braku porozumienia, obnizenie to
bedzie ostatecznie ustalone przez osabe trzeciq wybrana przez obie Strony,
W przypadku braku porozumienia odnosnie wyboru takiej osaby trzeciej, Strony
zgodnie ustalaja, iz Sprzedawca bedzie zwolniany z obowiazku odebrania
uzywanego pojazdu jako czesciowej zaptaty w naturze, a Kupujacy zobowiazany
bedzie do zaplacenia petnej ceny fabrycznie nowego pojazdu okreslone] w Umowie
obliczonej z zastosowaniem postanowien Art. llpowyzej. W przypadku, gdy odbidr
pojazdu uzywanego juz nastapit, jego zwrot Kupujacemu nastapi w terminie 7
(siedmiu) dni liczac od wezwania dokananego przez Sprzedawce listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
4.3. W przypadku stwierdzenia niewaznosci Umowy, j&j rozwiazania lub
odstapienia uzywany pojazd zostanie niezwlocznie zwrdcony Kupujacemu z
zachowaniem ponizszych postanowien.
4.3.1. Jezeli pojazd nie byt remontowany/naprawiony przez Sprzedawce, bedzie
zwrocony Kupujgcemu w takim samym stanie, w jakim byt w momencie odebrania.
Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie poinformowac Kupujacego o terminie
wydania pojazdu.
4.3.2. Jezel pojazd zostat naprawiony i od$wiezony przez Sprzedawce, poniesione
przez niego koszty:
- bgda zwrocone przez Kupujacego, jezeli rozwiazanie, odstapienie lub niewaznosé
Umoawy zostaly spowodowane przez okolicznosci zawinione przez Kupujacego, lub
- beda obcigzac Sprzedawce, jezeli rozwiazanie, odstapienie lub niswaznosc
Umowy zostaly spowodowane przez okolicznosci zawinione przez Sprzedawce, lub
- bedg obcigzaé Kupujacego i Sprzedawce kazdego po potowie, w wypadku, gdy
zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za rozwiazanie, odstapienie badz
niewaznose Umowy.
4.4. W przypadku rozwigzania, niswaznosci lub odstapienia od Umowy, jezeli
Sprzedawca odsprzedat pojazd uzywany osobie trzeciej, zwroci Kupujacemu, w
pieniadzu, rownowartosc kwoty wartosci pojazdu uzywanego obliczonej zgodnie
z Art. 4.2. Umowy i przyjete] za podstawe rozliczenia miedzy Stronami na poczet
zaplaty ceny za nowy pojazd.

Artykut V
WYDANIE FABRYCZNIE NOWEGC POJAZDU

5.1.Wydanie pojazdu Kupujacemu nastapi w salonie sprzedazy Sprzedawcy,
w ktorym Kupujacy zawierat ninigjsza U mowe. (siedziba lub zaklad Sprzedawcy).
Sprzedawca wyda, a Kupujacy odbierze zamowiony pojazd w terminie okreélonym
w tresci Umowy, a szczegolowa data odbioru zostanie uzgodniona ze Sprzedawca,
Wraz z pojazdem Sprzedawca wyda Kupujacemu wszelkie elementy jego
wyposaZenia i sporzadzona w jezyku polskim ksigzke obstugi

5.2. W przypadku niewydania pojazdu przez Sprzedawee Kupujacemu w dacie
ustalonej zgodnie z pkt 5.1. powyZej, Kupujacy moze wezwaé Sprzedawce

do wydania pojazdu w ciagu kolejnych 45 dni od ziozenia lub otrzymania
wezwania. Wezwanie powinno by¢ sporzadzone w formie pisemne] | przesfane do
Sprzedajacego listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Jub ziozone
w salonie sprzedazy Sprzedajacego, w ktorym Kupujacy zawierat Umowe.,

Nowa data ustalona w ten sposob bedzie wtedy traktowana jako ,Ostateczny
Termin Dostarczenia™.

5.3. W przypadku, gdyby Sprzedawcs nie dostarczyt fabrycznie nowego pojazdu
najpozniej w terminie okre$lonym jako Ostateczny Termin Dostarczenia, z przyczyn
lezacych po jego stronie, Kupujgcy bedzie mogt w terminie 10 dni (dziesieé) od
uptywu Ostatecznego Terminu Dostarczenia odstapié od Umowy, na pismie w
formie listu poleconego przestanego do Sprzedawcy za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub przez ztozenie oéwiadczenia w salonie Sprzedawcy, w ktdrym Kupujacy
zawierat Umowe.
W takim przypadku, Sprzedawca odda Kupujacemu zaliczke w ciagu 10
E}jziesiqc‘lu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce ww, pisma o odstapieniu od

mowy.

5.4. W przypadku, gdy wykonanie Umowy nie jest mozliwe z przyczyn

niezaleznych od Stron (np. wycofanie modelu pojazdu z produkcji, dziatanie
JSity wyzszej") lub w wyniku okolicznosci, za ktore obie Strony ponosza
odpowiedzialnosc, zaliczka zostanie zwrdcona Kupujacemu, w terminie 10
(dziesigciu) dni od dnia, w ktérym Sprzedawca powziat wiadomosé o niemozliwosci
wykonania Umowy.

5.5. Strony postanawiaja, ze w przypadku zaistnienia _sity wyzsze]”
uniemozliwiajgcej dostarczenie fabrycznie nowego pojazdu w Ostatecznym
Terminie Destarczenia, Ze termin ten zostanie przediuzony o czas trwania
Sity wyzsze|". Jezeli jednak ,sila wyZsza® bedzie trwala diuzej niz 6 tygodni,

umowa zostanie automatycznie rozwiazana za zwrotem zaliczki zgodnie z
postanowieniami Art. 5.4.5Ha wyZsza oznacza zdarzenie nagle, nadzwyczajne,
ktérego Strony nie mogly przewidziec (strajk, wojna, paraliz komunikacyiny itp... ),
zdarzenie o charakterze katastrofalnym itp...

Artykul VI
ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. W przypadku nieodebrania pojazdu przez Kupujacego w dacie ustalonej
zgodnie z pkt 5.1. powyzej, Sprzedawca moze wezwac Kupujacego do odbioru
pojazdu. Wezwanie powinno byé sporzadzone w formie pisemnej i przestane do
Kupujacego listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i zawierac
zgdanie odbioru pojazdu w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania tego listu
przez Kupujacego,
6.2. W przypadku, gdy Kupujgecy nie odbierze pojazdu w terminie wyznaczonym
zgodnie z pkt 6.1. z przyczyn lezacych po jego stronie, Sprzedawea bedzie mogt
w terminie 10 (dziesieciu) dni od uplywu powyZszego terminu od Umowy odstapic
na pismie w formie listu poleconego przestanego do Kupujacege za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Jednoczesnie Sprzedawca zwroci zaliczke w terminie 10
(dziesieciu) dni od daty oSwiadczenia od odstapieniu od Umowy.
6.3. Kupujacy moze od Umowy odstapic w wypadku i na warunkach okreslonych w
Art. 5.3.powyzej,

Artykut VIl

SPORY
Wazystkie spory wynikajace lub zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy
rozwiazywane beda w miare mozliwosci polubownie. W razie braku polubownego
rozwiazania, spory rozstrzynane bgia_ prief \?“IqF powszechny wlasciwoscl ogdlne.
u
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
8.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno&t za jakoéé rzeczy na podstawie
przepisow o rekojmi za wady rzeczy uregulowane] w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
8.2.0dpowiedzialnoéé Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady rzeczy jest
ograniczona w ten sposob, ze Kupujacy jest uprawniony wylacznie do zadania
usunigcia wady rzeczy poprzez jej naprawe w razsadnym terminie. Pozostate
uprawnienia Kupujacego sg wylaczone, rowniez w przypadku braku skutecznej
lub nieterminowej naprawy. Kupujacy ponosi przy tym koszty dostarczenia oraz
odbioru rzeczy od Sprzedawcy i nie moze domagac sie jej naprawy w migjscu,
w ktorym rzecz sie znajduje, chyba, Ze rzecz znajduje sig w Autoryzowanej
Stacji Obslugi Sprzedawcy, w ktore] bedzie odbywala sie jej naprawa. Ponadto,
Kupujacy nie jest uprawniony do dochedzenia naprawy jakichkolwiek innych szkod
powstalych w zwiazku z wadg rzeczy.
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