
S-NET
UMoWA

o śWlADczENlE UsŁUG
NR 37 /2019

zawańa w Krakowie, w dniu 28.02.2018 rokU

pomiędzy:

S-NET spolką z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą W Krakowie,
przy ul, Juliusza Lea 114, 30-133 KrakóW, Wpisaną do rejestru przedsiębiorcóW prowadzonego pnez Sąd
Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia W Krakowie - xl Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru sądowego pod
numerem KRs: 0000339576, NlP: 6772334247, REGoN; 121051558, o kapitale zakładowYm W WYsokości 552
965,00 zł (pokrytym w całości), reprezentowaną przez: Michał Majcher
adre§ e-mail do korespondencii: BoK@s-NET.PL

zwaną dalej: ,,s-Nef'

a

zwanym dalej:,"Abonentem"
zwanych dalej odpowiednio, samodzielnie: ,,stroną", iłącznie: ,,stronami".

§1
PostanoWi€nia ogólne

1. Przedmiotem Umowy jest odpłatne świadczenie wskazanych w załączniku nr 1 usług przeż s-Net na ę€cz
Abonenta (dalej żwane: ,,Usfugami"), na warunkach wskazanych W ninie|szej l,Jmowią jak również Regulaminie
świadczenia Usług telekomunikacyjnych (zwanym dalej: ,,Regulaminem Usfug Telekomunikacviny.h")
dostępnym na stronie www.s-net.pl Re8uIaminie świadczenia usług niete|ekomunikacy.inych (zwanym dalej:
,,Regulaminem Usług NietelekomunikacyjnYch") dośępnym na stronie www.s-net,pl oraz RegUlaminie uslug
hostingowych (zwanym dalej ,,R€gulaminem U5łu8 Ho§tingowych") dostępnym na stronie g!!l:!ś].pL(lącznie
zwane: ,,Re8ulaminami"). W stosunku do Usług telekomunikacy.inych świadczonych na podstawie niniejsz€j
Umowy za§tosowanie mają postanowienia Re8ulaminu Ustu8 Telekomunikacyjnych, W śosunkU do Uslug
nietelekomunikacyjnych śWiadczonych na podstawie niniejsżej Umowy zastosowanie mają postanowienia
Regulaminu Ustug Nietelekomunikacyinych, a w stosunku do Uslug hostinEowych postanowienia Regulaminu
Usług Hostingowych.

2. Regulaminy Ę udostępnione na stlonach wskazanych w § 1 ust, 1 w sposób umożliwiający Abonentowi
przechowywanie i odtważanie ich w zwykłym toku czynności, W kaźdym czasie,

3. Wyrażenia pisane ż dużej litery, a nie zdefiniowane ninieiszą lJmową, mają takie znaczenie jak użyte W
Re8ulaminach, przy czym jeżeli w poszcże8ólnych Regulaminach zdefiniowano w odmienny sposób to samo
poięcie, w odniesieniu do UsluB telekomunikacYjnych stosuje się definicie zawańe w Regulaminie Uslug
Telekomunikacyjnych, w odniesieniu do Usług niete|ekomunikacyjnych stosuie się postanowienia Regulaminu
UŚug Nietelekomunikacyinych, a W odniesieniU do Uslug hostingowych stosuje się postanowienia Regulaminu
ł_JsłUg Hostingowych.

4. RegUlamin UslugTelekomUnikacyinych określa Wszczególności:
1) sposób składania zamówień n3 zmianę Taryfy oraz Uslug dodatkowych;
2) sposoby dokonywania płatności;
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NAłVA ABONENTA Etisoft KrakóW s.c. Katarzyna i Marek obłaza

ADREs ul. Rydlówka 20, 30-363 Kraków
ADRES KORESPONDENCY]NY ul. Rydlówka 20, 30-363 KrakóW
NlP 679-282-86-9t REGoN 356893947
WYSOKOŚĆ KAPITAŁU
ZAKŁADOWEGO

xxx KRs / NR WPlsU Do
cElDG

)Cxx

FORMA PRAWNA społka cywi|na

REPREZENTYWANY/A PRZEZ Marek obłaza
AoREs E_MAIL Do KoREsPoNDENcll mareko@etisoft,com.pl

Abonent:



S-NET (.'ł::

3) dane dotyczące funkcjonalności świadcżonych Uslug obejmujące informacje:
a) czy zapewniane są poĘczenia z numerami a|armowymi,
b) czy gromadzone są dane o lokalizacji telekomunikacvnego !żądzenia końcowe8o, z którego

Wykonywane.iest polącz€ni€,
c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potączeń do numerów alarmowych,
d) o wszelkich ograniczeniach W dostępie lub korzystaniu z l,Jsłu8 i aplibcii,
e) o procedu.ach wprowadzonych przez s-Net w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci §NET, aby

zapobiec osiągnięciu lub prżekroczeniu pojemności łąc?a, wraz z informacią o ich Wpływie na iakość
śWiadczonych U5łu&

f) o dzialaniach, jakie s-Net jest uprawniony podejmować W związku z przypadkańi narusżenia
bezpieczeństwa lub integra lności sieci s-N ET i Usług;

4) zakres usług serwisowy€h, W przypadku gĄ zostały objęte UmoWą;
5) zakres odpowiedzialności z tytulu niewykonania lub nienaleźytego wykonania Umowy, wysokość

odszkodowania orcz zasadY iego wypłaty, w szczególności W pźypadku gdy nie został osiągniętv
określony w lJmowie poziom jakości świadczonej usługi;

6) zasady, tryb iterminy składania oraz rozpatrywania reklamacji;
7) informac.ię o polubownych sposobach rozwiąryWania sporów;
8) sposób uzyskania informacri o aktualnym cenniku Usług lubTaryfie oraz kosżach uśug serwisowych;
9) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentów w przypadku umowy dotyczącei

świadczenia usług glosowych;
10) sposób prżekazywania Abonentowi info.macjio żagrożeniach żwiążanYch ze świadczoną usłutą, w tym

o sposobach ochrony bezpieczeństwa, pryWatności i danych osobowych;
11} wszelkie opłaty należne W momencie rozwiązania umowy, w tym Warunki zwrotu telekomunikacyinych

urządzeń końcowych ze wskazaniem, na czyj kosń zwrot ma nastąpić,

§2
lJrUchomienie Usfugi

1. Uruchomienie Uslu8i następuie w terminie określonym w zalączniku n. 1 do niniejszej Umowy w odniesieniu do
każdej z Usług objętych Umową.

2. s-Net żapewnia Urżądzenia potrzebne do realizacii Usługi, w zakresie określonym w Łłągżniku nr 1 do ninie.iszei
U mowy.

3. Abonent jest zobowiązany do Współdżiałania przy lnstalacji Usfugi, W szcżególności do Udostępnienia osobie
wskazanej prżez s-Net lokalU, W którym ma zo§tać dokonana instalacja wterminie określonym W załączniku nr 1

do niniej§zei Umowy 0eżeli lnstalacia odbywa się w Lokalu), iak róWnież Udostępnienie i zap€wnienie stałe8o oraz
nieprżerwanego ź.ódla energii potrzebne8o do zasilania spżętu niezbędnego do Wykonania lnstalacji. Po
Zakońcżeniu Inśalacji, s-Net sporuądza protokó, który następnie podpisywanyjest prżez obie strony.

4. Uruchomienie usługi następuje po podpisaniu protokqlu Ueźeli dokonywana jest lnstalacja), W terminie
wskazanym w żałączniku nr 1 do Umowy.

§3
płatności

1. Wysokość opłat z t]^Ułu świadcżenia usług określa załącznik nr 1 do niniejszej tjmowy.
2. Aboneni uiszcza oplatę na podstawie faktury VAT przedstawione.i prżez s-Net:

a) W przypadku opłaty ża usłu8i płatne z góry (ż8odnie z informacjami określoDymi w załączniku nr 7) w
pierwszym dniu okresu rozliczeniowego, kórego faktura VAT dotycży;

b) W pnypadku opiaty za uśUgi .ozliczane z dołu (z8odnie z informacjami określonymi w załączniku nr 1) w
terminie do 7 dni po zakończeniu okresu rozliczeniowe8o, którego faktura VAT dotyczy.

3. Wplata następuj€ na rachunek bankowy s-Net Wskazany na fakturze VAT, przypisany temu Abonentowi.

§4
zmiana i rozwiąranie umowy

1. umiana Umowy wymaga zachowania formy Wjakiej była zawarta, z zastneżeniem postanowień Re8ulaminóW .

2. zmiana Regulaminów oraz cenników W nich opisanych, dokonywana jeś zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
3. Umowa żawańa na czas oznacżony ule8a prżediużeniu na czas nieoznaczony po uplywie okresu .iej

obowiązywania, chyba ie strona zlożyła druBiej stfonie pisemne oświadcżenie (pod rygorem nieważności) o
nieprzedluźaniu [Jmowy na cza§ nieoznaczonY prżed upływie okresujei obowiązywania.

4. ośWiadczenie, o którym mowa w § 4 ust, 3 Umowy, dla swei skuteczności musi zostać zloźone nie później niż na
30 dni przed upĘwem terminu, do kórego Umowa obowiązuje.
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Umowa zawańa na czas nieoznaczony może zostać wypowiedziana p.7.eż każdą ze stron ża 3 miesięcznym
okresem Wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzecrego mie§iąca kalendarzowe8o, następuiącego po tym w
którym oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy zo§tało zlożone drugi€j stronie.
Abonent może Wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na koniec miesiąca kalendazowego w prżypadku, gdy 5-Net
nie świadczy Usłu8i o parametrach zagwarantowanym w sLA (o ile został określone dla danej Usfugi), pny czym
prawo do wypowiedzenia Umowy w takim wypadku pnysługuje po uprżednim wezwaniu s-Net do zapr2estania
naruszeń zwznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu na ich zaprzestanie.
s-Net może wypowiedzieć lJ mowę ze skńkiem na koniec miesiąca kalendarżowego w przypadku naruszania pnez
Abonenta postanowień RegulaminóW lub Umowy, poprżez|
a| zaleganie z zapłatą opłat Wynikających 2 Umowy w jakiejkolwiek cżęści za 1 okres .ozlicżeniowy;
b) podania pruez Abonenta nieprawdziwych informacii prży zawieraniu Umowy lub w Umowie;
c} Uźywanie Urżądzeń niezgodnie z ich pąeznaczeniem tj. do celów innych niż korzystanie z U5łu8 objętych

niniejszą Umową
d) braku możliwości świadczenia l,JsłUgi 2e Wzgledów technicznych, które nie Wynikają z prżyczyn leżąrych po

stronie s-Net
e) naruszenia przez Abonenta bezpieczeństwa lub integralności sieci, W takim iednak Wypadku pned

Wypowiedzeni€m s-Net wezwie Abonenta do zaprzestania naruszeń i wrznacży mu w tym celu 30 dniowy
termin, jednocześnie zawieszaiąc w tym okresie świadczenie Usług (co nie wyklucza obowiązłu zaplaty za
pnedmiotowy okres oplat prżewidżianych w niniejszei Umowie)

8. Re8ulaminy oraz cenniki W nich określone określaią żasady nalicżania kar umownych oraz ich wysokość, W
pnypadku gdy do wypowiedżenia dojdżie ż ptzyczyn wskazanych w § 4 ust. 6-7.

9_ Umowa Wygasa, w pżypadku 8dy 9Net utraci prawo do świadczenia Usług objętych Umową, W szczególności
cofnięcia, wygaŚnięcia lub oE.aniczenia praw s-Net do świadczenia UstuB. W takim wypadku 9Net poinformuje
o tym Abonenta. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie części Usług objętych UmoWą, rożWiązaniu Ulega
Umowa wytącznie w tej części. z q^ulu wygaśnięcia Umowy Abonentowi nie przysłUguje roszczenie
odszkodowawcze.
s-Net pnystuguje prawo do Wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarżowego W
pzypadku braku moźliwości technicznych świadcz€nia usłu8i, w szczególności W pźypadku:

a) Utraty prawa do dysponowania kanalizacją technicźną;
b) utraty prawa do dysponowania Wlóknami światłowodowymi;
c) nieotrzymania wymaganej zgody na ułoźenie okablowania |Ub budowę kana lizacji technicznej.
d) Wypowiedzenia prż ez firmę udostępniającą kanalizację techniczną lub włókna światlowodowe na żecż

}Net Umowy dzieźawy kanalizacji teletechnicznej lub wlókien śWiatłowodowych,

§5
postanowienla końcowe

lntegralną częścią ninieiszej Umowy są następujące załączniki:
1) Zalącznik nr 1. specyfikacja Uslu€i;
2| zalącznik nr 2. oświadczenia Abonenta.

Jeżelijedno lub więcej postanowień Umowy będzie lub stanie 5ię nieważne lub niewykonalne, strony za§ąpią ie
Ważnymi postanowieniami, których skutek ekonomiczny będzie tak zbliźony do nieważnych lub niewykonalnych
postanowień, źe moźna by zasadnie pżypuszczaą że strony podpisałyby UmoWę także z tymi nowymi
po§tanowieniami. W prżypadku, gdy strony nie będą mogty ustalić nowych postanowień, nieważność lub
ni€wykonalność jednego lub większej ilości postanowień Umowy nie będzie Wpływać na Ważność całej lJmowy,
chyba źe nieważne lub niewykonalne postanowienia będątak istotne, że można będzie zasadni€ przypuszczać, że
strony bez nich nie podpisałyby Umowy.
[Jmowę sporządzono W dwóch jednobn miących egzemplarzach, pojednym dla kaźdei ze stron.
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Załącznik nr 1. SPECYF|KACJA USŁUG

Razem opłata instalacyjna:99,00 PLN NETTo
Abonament miesięczny po UWz8lędnieniU rabatów, 2 tytułu śWiadcżenia wszystkich lJslu8: 199,00 PLN NETTo
Wskazane opłatY żawierają udzielone Abonentowi rabaty, udzielone w przypadku gdy:

. Abonent Wyrazi zgodę na pęesyłanie prżez s-Net na aktualnie dżiała.iący adres e-mail Abonenta oraz
wiadomości sms na aktualn!e du ialający numer telefonu Abonenta materialóW marketingowych i informacji
handlowych: 10 zl netto miesięcznie (rabat Udzielaóy jest W okresie, W którym z8oda pożosta.ie aktualna w
odniesieniu do aktuaInie dżiałającego adresu e-mail Abonenta i aktualnie działaiącego numerU telefonu}

. Abonent wyrazi zgodę na przesylanie faktur drogą elekronicżną na wskażany prżeż niego adres e-mail (e-
faktura): 10 zł netto miesięcznie (rabat Udżielanyjest W okresie, W którym zgoda pozostaje aktualna)

sżczegóły dotyczące oferty i Umowy:
. okres na jaki żostała zawarta umowa: 12 miesięcy od dnia aktywacji ostatniej usłu8i z powyższej listy
. Minimalny okres wymagany do skorżystania z warunków promo.yjnych: 12 miesięcy
. Termin płatności:7 dni

@
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Usluga

Usługi Telekomunikacyjne:

lnternet FiberBiznes
Prędkość internetu - do 500/50 Mbps.
llość adresów lP - 2,

umowa na 12 mi€sięcy

ul. RydlóWka
20, 30_363

Kraków // do
15 dni

roboczych

99,00 PLN
199,00 PLN

NETTo

1. llość MAc adresów: 20 na poń, Rekomendowane zastosowanie routerów do separacii sieci.
2. Warunkiem Uruchomienia Ustu8 oraz dotrżymania terminóW uruchomienia jest zgoda każdego z zakladów przez teren
których prżebie8ają dW t.asy, na bezplatne kofzystanie ż infrastruktury (slupów, duktów, kanalizacii kablowej) oraz na
prowadzenie prac ceiem wybudowania kabIa śWiatłowodowego.
3. Termin urUchomienia danej UsluBi może ulec zmianie z przyczyn niezależnych od s-Net. s-Net poinformuje Abonenta z
co naimnie.i 14-dniowym wyp.zedzeniem o zmianie terminu uruchomienia Usługi.
4. Dla uslugi sponsońlR obiekty utrzymyurane dla Abonentai
s. sr.zegóowy opi§ usfug Hostlngowych, Wsparcie lT dla biura, Wynaiem sprrętu z obsługą, telefonii dostępnyiest pod

- Urządzenie abonenckie (numer serYiny oraz model zostaną podane na protokole odbiorczYm), wańość urządzenia: około
1000 zl netto.

Abonent:



S-NET

Erffi,El

ffi

oso8A UPMWN|oNA zA sTRoNY ABoNENTA Do KoNTAnóW oDBloBU URzĄDzEŃ oRAjz PoDPlsYWANlA
PRoToK(łÓW l SKłADAN|A lNNYcH oŚWIADczEŃ zWĄzANYcH z REALlzAoĄ uMoWY: MAREK oBł_AzA
501 651 393 MAREKo@ETlsoFT,coM,PL

OSOBY KONTAKTOWE

W pnypadku braku podania konkretnych kontaktów dla każdego typu kontaktu przyjmuje się, że
jedyną osobą kontaktową w kaźdym temacie jest osoba UpraWniona ze strony Abonenta do kontaktóW
wskazana na początku powyższej listy.

@
www.s-łet.pl/konf i guratol-u§l!9-it

KtUoaoWE KoNTxAw UsŁUGoBloRcY

KONTAKT TECHNlCZNY Marek obłaza 501 651 393 mareko@etisoft.com.pl

KoNTAKT W sPRAW|E PŁATNoścl ZA UsŁUGl Marek obłaza 501 651 393 mąr€K9@e!i§9t_q9E_pl

KONTKAT HANDLOWY Marek obłaza 501 651 393 mareko(oetisoft,com.p|

KlUczoWE KoNTKATY zE sToRl{Y s_NET

KoNTAKT TEcHNlc2NY CENTRUM zARzĄDzANlA 5lEclĄ Noc
+48 12 395 71 00, sUpooń@5-net.o'

KONTKAT W SPRA|WE PŁATNOŚCl
DzlAŁ RoztlczEŃ

+48 12 395 71 00, RoZLIczENlA@s,NET.PL (9_17)

KONTAKT HANDLOWY
Michał Majcher, tel;577 oa2 473
michal.maicher@s-net.Dl

Parafowano:5-NET: Abonent:
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Abonent wyraża zgodę na korrystanie pęez s-Net z
marketingowYch oraz listach referencyjnYch;

Abonent Wyraża zgodę na Wystawianie prżez s-Net
elektronicżną, na adres e-mail Wskazany W Umowie;

li
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nażWy Abonenta W materiałach reklamowych,

na jego rzecz i przesyłania faktury VAT drogą

f--1 Abonent Wyraża zgodę na otżymywanie informacji handlowej, W szcze8ólności o nowych Usługach i
;-j TaMach S-Ne! za pomocąśrodków komunikacji elektronicznej, w szczególności przy użyciu automatycznych

systemóW Wywołujących, niezaleźnie od czasu trwania Umowy.
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Załącznik nr 2. Oświadczenia Abonenta

Abonent ośWiadcza, że zapoznał się z Regulaminem świadczenia usłuB telekomunikacyjnych 2najdującym się
na stronie WWW,s-net.pl/regulamin oraz cennikiem/i cennikiem Biżnes Voice/i cennikiem 5lP Reseller oraz
Wyraźa zgodę na ich §tosowanie do zawańej Umowy;

Abonent Wyraźa zgodę na Wykorżystywanie prżez s-Net do celóW marketingowych danych transmisyinych
obejmujących dane routin8owe, czas trwania polączeń, czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia, objętość
komunikatu, format, dane o połoźeniu urżądzeń końcowych wyv,lołującego iwywoływanego, sieć, W której
następuje rozpoczęcie i zakończenie połączenia;

Abonent:


