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UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG
NR 37 /2019
zawarta w Krakowie, w dniu 28.02.2018 roku

pomiedzy:

S-NET spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedziba w Krakowie,
przy ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie — XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000339576, NIP: 6772334247, REGON: 121051558, o kapitale zaktadowym w wysokosci 552
965,00 zt (pokrytym w catosci), reprezentowang przez : Michat Majcher

adres e-mail do karespondencji: BOK@S-NET.PL

zwang dalej: ,,S-Net”

a
NAZWA ABONENTA .| Etisoft Krakow s.c. Katarzyna i Marek Obtaza
ADRES : ' ul. Rydldwka 20, 30-363 Krakow
ADRES KORESPONDENCYINY | ul. Rydléwka 20, 30-363 Krakéw
NIP 679-282-86-91 REGON 356893947
WYSOKOSC KAPITAEU XXX KRS / NR WPISU DO XXX
ZAKEADOWEGO : CEIDG
FORMA PRAWNA spotka cywilna
REPREZENTYWANY/A PRZEZ Marek Obtaza
ADRES E-MAIL DO KORESPONDENCH mareko@etisoft.com.pl

zwanym dalej: ,,Abonentem”
zwanych dalej odpowiednio, samodzielnie: ,Strong”, i tacznie: ,, Stronami”.
§1
Postanowienia ogolne

1. Przedmiotem Umowy jest odplatne éwiadczenie wskazanych w Zalgczniku nr 1 ustug przez S-Net na rzecz
Abonenta (dalej zwane: ,Ustugami”), na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, jak réwniez Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej: ,Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych”)
dostepnym na stronie www.s-net.pl Regulaminie Swiadczenia ustug nietelekomunikacyjnych (zwanym dalej:
~Regulaminem Ustug Nietelekomunikacyjnych”) dostepnym na stronie www.s-net.pl oraz Regulaminie ustug
hostingowych (zwanym dalej ,Regulaminem Ustug Hostingowych”) dostepnym na stronie www.s-net.pl {{gcznie
zwane: ,Regulaminami”). W stosunku do Uslug telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie niniejszej
Umowy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych. W stosunku do Ustug
nietelekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Ustug Nietelekomunikacyjnych, a w stosunku do Ustug hostingowych postanowienia Regulaminu
Ustug Hostingowych.

2. Regulaminy s3 udostepnione na stronach wskazanych w § 1 ust. 1 w sposéb umozliwiajacy Abonentowi
przechowywanie i odtwarzanie ich w zwyktym toku czynnoéci, w kazdym czasie.

3. Wyrazenia pisane z duzej litery, a nie zdefiniowane niniejsza Umowa, majg takie znaczenie jak uzyte w
Regulaminach, przy czym jezeli w poszczegblnych Regulaminach zdefiniowano w odmienny sposéb to samo
pojecie, w odniesieniu do Ustug telekomunikacyjnych stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie Ustug
Telekomunikacyjnych, w odniesieniu do Uslug nietelekomunikacyjnych stosuje sie postanowienia Regulaminu
Ustug Nietelekomunikacyjnych, a w odniesieniu do Ustug hostingowych stosuje sie postanowienia Regulaminu
Ustug Hostingowych.

4. Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych okreéla w szczegdlnosci:

1) sposéb sktadania zamdwien na zmiang Taryfy oraz Ustug dodatkowych;
2) sposoby dokonywania ptatnosci;

ONLINE |

www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it

Parafowano: S-NET: Abonent: Stronalz6




‘

<3| S-NET

3) dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonych Ustug obejmujace informacie:

a) czy zapewniane sg pofgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji,

e} o procedurach wprowadzonych przez S-Net w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci S-NET, aby
zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacja o ich wptywie na jakosé
swiadczonych Ustug,

f) o dziataniach, jakie S-Net jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci S-NET i Ustug;

4) zakres ustug serwisowych, w przypadku gdy zostaly objete Umowsg;

5) zakres odpowiedzialnodci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosc
odszkodowania oraz zasady jego wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

6) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;

7) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

8) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku Ustug lub Taryfie oraz kosztach ustug serwisowych;

9) =zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug gtosowych;

10) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym
o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;

11) wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

§2
Uruchomienie Ustugi

1.  Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Zalgczniku nr 1 do niniejszej Umowy w odniesieniu do
kazdej z Ustug objetych Umowa.

2. S5-Net zapewnia Urzadzenia potrzebne do realizacji Ustugi, w zakresie okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

3. Abonent jest zobowigzany do wspétdziatania przy Instalacji Ustugi, w szczegdlnoéci do udostepnienia osobie
wskazanej przez S-Net lokalu, w ktérym ma zostaé dokonana instalacja w terminie okreslonym w Zataczniku nr 1
do niniejszej Umowy (jezeli Instalacja odbywa sie w Lokalu), jak réwniez udostepnienie i zapewnienie statego oraz
nieprzerwanego Zrodta energii potrzebnego do zasilania sprzetu niezbednego do wykonania Instalacji. Po
zakoriczeniu Instalacji, S-Net sporzadza protokdt, ktéry nastepnie podpisywany jest przez obie Strony.

4. Uruchomienie ustugi nastepuje po podpisaniu protokotu (jezeli dokonywana jest Instalacja), w terminie
wskazanym w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§3
Ptatnosci
1. Woysokosc opfat z tytutu $wiadczenia ustug okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
2. Abonent uiszcza optate na podstawie faktury VAT przedstawionej przez S-Net:
a) W przypadku optaty za ustugi ptatne z géry (zgodnie z informacjami okreslonymi w Zataczniku nr 1) w
pierwszym dniu okresu rozliczeniowego, ktérego faktura VAT dotyczy;
b) W przypadku optaty za ustugi rozliczane z dotu (zgodnie z informacjami okreslonymi w Zataczniku nr 1) w
terminie do 7 dni po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, ktérego faktura VAT dotyczy.
3. Wopfata nastepuije na rachunek bankowy S-Net wskazany na fakturze VAT, przypisany temu Abonentowi.

§4
Zmiana i rozwigzanie Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy w jakiej byta zawarta, z zastrzezeniem postanowieri Regulaminéw .
Zmiana Regulamindw oraz cennikdw w nich opisanych, dokonywana jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
3. Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedfuzeniu na czas nieoznaczony po uplywie okresu jej
obowigzywania, chyba ze Strona ztoiyta drugiej Stronie pisemne oéwiadczenie (pod rygorem niewainosci) o
nieprzedtuzaniu Umowy na czas nieoznaczony przed uptywie okresu jej obowiazywania.
4. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, dla swej skutecznosci musi zostaé ztozone nie p6zniej niz na
30 dni przed uptywem terminu, do ktérego Umowa obowigzuje.

k)
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5. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moie zosta¢ wypowiedziana przez kaizda ze Stron za 3 miesiecznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po tym w
ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato ztozone drugiej stronie.

6. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy S-Net
nie swiadczy Ustugi o parametrach zagwarantowanym w SLA (o ile zostaty okreélone dla danej Ustugi), przy czym
prawo do wypowiedzenia Umowy w takim wypadku przystuguje po uprzednim wezwaniu S-Net do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu na ich zaprzestanie.

7. S-Netmoze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku naruszania przez
Abonenta postanowieri Regulaminéw lub Umowy, poprzez:

a) zaleganie z zaptata optat wynikajgcych z Umowy w jakigjkolwiek czeéci za 1 okres rozliczeniowy;

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy lub w Umowie;

c) uzywanie Urzadzer niezgodnie z ich przeznaczeniem tj. do celéw innych niz korzystanie z Ustug objetych
niniejszg Umowg

d) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgleddw technicznych, ktére nie wynikajg z przyczyn lezgcych po
stronie S-Net

e) naruszenia przez Abonenta bezpieczeristwa lub integralnoéci sieci, w takim jednak wypadku przed
wypowiedzeniem S-Net wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen i wyznaczy mu w tym celu 30 dniowy
termin, jednoczesnie zawieszajac w tym okresie $wiadczenie Ustug (co nie wyklucza obowiazku zaptaty za
przedmiotowy okres optat przewidzianych w niniejszej Umowie)

8. Regulaminy oraz cenniki w nich okreslone okreslaja zasady naliczania kar umownych oraz ich wysokos¢, w
przypadku gdy do wypowiedzenia dojdzie z przyczyn wskazanych w § 4 ust. 6-7.

9. Umowa wygasa, w przypadku gdy S-Net utraci prawo do swiadczenia Ustug objetych Umowa, w szczegdlnosci
cofnigcia, wygasniecia lub ograniczenia praw S-Net do éwiadczenia Ustug. W takim wypadku S-Net poinformuije
o tym Abonenta. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie czesci Ustug objetych Umowa, rozwigzaniu ulega
Umowa wylgcznie w tej czesci. Z tytutu wygasniecia Umowy Abonentowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

10. S-Net przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi, w szczeg6inosci w przypadku:

a) utraty prawa do dysponowania kanalizacjg techniczng;

b) utraty prawa do dysponowania wtéknami swiattowodowymi;

¢} nieotrzymania wymaganej zgody na utozenie okablowania lub budowe kanalizacji technicznej.

d) wypowiedzenia przez firme udostepniajgcg kanalizacje techniczng lub wiékna éwiattowodowe na rzecz
S-Net umowy dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub wiékien swiattowodowych,

§5
Postanowienia korncowe
1. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zataczniki:
1) Zatacznik nr 1. Specyfikacja Ustugi;
2) Zatgcznik nr 2. Oéwiadczenia Abonenta.

2. Jezeli jedno lub wigcej postanowieri Umowy bedzie lub stanie sig niewazne lub niewykonalne, Strony zastapia je
waznymi postanowieniami, ktérych skutek ekonomiczny bedzie tak zblizony do niewaznych lub niewykonalnych
postanowieri, e moina by zasadnie przypuszczaé, ie Strony podpisalypy Umowe takie z tymi nowymi
postanowieniami. W przypadku, gdy Strony nie beda mogly ustali¢ nowych postanowier, niewaznoé¢ lub
niewykonalnosc jednego lub wiekszej ilosci postanowieri Umowy nie bedzie wptywaé na waznos¢ catej Umowy,
chyba ze niewazne lub niewykonalne postanowienia beda tak istotne, 7e moina bedzie zasadnie przypuszczac, ze
Strony bez nich nie podpisatyby Umowy.

3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

giisait KRAKOW s.c.
Wiasciciel Fir;ml
Ve Sp

arek Oblaza

S-Net

ctisafl KRAK?&! s.8.
. . Katarzyne i Marek 28
30-363 Krakow, ul. Rydiowka 20
ator usiug 1T - sprawd? ceng tal fax: (012) 263-77-
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it NIP 679-282-86-91

Parafowano: S-NET: Abonent: Strona3z6

i,



-

S-NET

Zatacznik nr 1. SPECYFIKACJA UStUG

Specyfikacja Adres .
dodatkowa | instalacji oraz Abonament po
Ustuga termin Cena instalacji|uwzglednieniu
uruchomienia : rabatow
: Ustugi
Ustugi Telekomunikacyjne: XXXX ul. Rydlowka
20, 30-363
Internet FiberBiznes Krakéw // do 199,00 PLN
Predkosc internetu - do 500/50 Mbps. 15 dni 99,00 PLN NETTO
Hlos¢ adresow IP — 2. roboczych
Umowa na 12 miesiecy

Razem optata instalacyjna: 99,00 PLN NETTO
Abonament miesieczny po uwzglednieniu rabatéw, z tytutu $wiadczenia wszystkich Ustug: 199,00 PLN NETTO
Wskazane optaty zawierajg udzielone Abonentowi rabaty, udzielone w przypadku gdy:

e Abonent wyrazi zgode na przesytanie przez S-Net na aktualnie dziatajacy adres e-mail Abonenta oraz
wiadomosci sms na aktualnie dziatajgcy numer telefonu Abonenta materiatow marketingowych i informacji
handlowych: 10 zt netto miesiecznie (rabat udzielany jest w okresie, w ktérym zgoda pozostaje aktualna w
adniesieniu do aktualnie dziatajgcego adresu e-mail Abonenta i aktualnie dziatajacego numeru telefonu)

e  Abonent wyrazi zgode na przesytanie faktur droga elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail (e-
faktura): 10 zf netto miesiecznie (rabat udzielany jest w okresie, w ktdrym zgoda pozostaje aktualna)

Szczegoty dotyczgce oferty i Umowy:
s Okres na jaki zostata zawarta Umowa: 12 miesigcy od dnia aktywacji ostatniej ustugi z powyiszej listy
e Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych: 12 miesiecy
e  Termin ptatnosci: 7 dni

1. llos¢ MAC adreséw: 20 na port. Rekomendowane zastosowanie routeréw do separacji sieci.

2. Warunkiem uruchomienia Ustug oraz dotrzymania terminéw uruchomienia jest zgoda kazdego z zaktaddw przez teren
ktérych przebiegajg w/w trasy, na bezptatne korzystanie z infrastruktury (stupéw, duktéw, kanalizacji kablowej) oraz na
prowadzenie prac celem wybudowania kabla $wiattowodowego.

3. Termin uruchomienia danej Ustugi moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od S-Net. S-Net poinformuje Abonenta z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie terminu uruchomienia Ustugi.

4. Dla ustugi SponsorLIR obiekty utrzymywane dla Abonenta:

5. Szczegotowy opis ustug Hostingowych, Wsparcie IT dla biura, wynajem sprzetu z obstuga, telefonii dostepny jest pod

| adresem www.s-net.pl

Urzqdzenia przekazywane Abonentowi na czas realizacji Ustugi oraz ograniczenia korzystania z Urzadzen

- Urzadzenie abonenckie (numer seryjny oraz model zostang podane na protokole odbiorczym), wartoéé urzadzenia: okoto
1000 zi netto.

www.s-net.pl/konfigurator-usiug-it

Parafowano: S-NET: Abonent: Strona4z6

i,




¢ |S-NET

OSOBA UPRAWNIONA ZA STRONY ABONENTA DO KONTAKTOW, ODBIORU URZADZEI\'I ORAZ PODPISYWANIA
PROTOKOLOW | SKLADANIA INNYCH OSWIADCZEN ZWIAZANYCH Z REALIZACIA UMOWY: MAREK OBLAZA
501 651 393 MAREKO@ETISOFT.COM.PL

0OSOBY KONTAKTOWE

KLUCZOWE KONTKATY UStUGOBIORCY : :
KONTAKT TECHNICZNY Marek Obtaza 501 651 393 mareko@etisoft.com.pl

KONTAKT W SPRAWIE PLATNOSCI ZA USLUGI Marek Obtaza 501 651 393 mareko@etisoft.com.pl
KONTKAT HANDLOWY Marek Obtaza 501 651 393 mareko@etisoft.com.pl

KLUCZOWE KONTKATY ZE STORNY S-NET

CENTRUM ZARZADZANIA SIECIA NOC

KONTAKT TECHNICZNY +48 12 395 71 00, support@s-net.pl

DZIAt ROZLICZEN
+48 12 395 71 00, ROZLICZENIA@S-NET.PL (9-17)

Michat Majcher, tel:517 082 473
michal.majcher@s-net.pl

KONTKAT W SPRAIWE PEATNOSCI

KONTAKT HANDLOWY

W przypadku braku podania konkretnych kontaktéw dla kazdego typu kontaktu przyjmuje sie, ze
jedyng osobg kontaktowg w kazdym temacie jest Osoba uprawniona ze strony Abonenta do kontaktow
wskazana na poczatku powyiszej listy.
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Zatacznik nr 2. Oswiadczenia Abonenta

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sig z Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych znajdujgcym sie
na stronie www.s-net.pl/regulamin oraz Cennikiem/i Cennikiem Biznes Voice/i Cennikiem SIP Reseller oraz
wyraza zgode na ich stosowanie do zawartej Umowy;

Abonent wyraza zgode na wykorzystywanie przez S-Net do celdw marketingowych danych transmisyjnych
obejmujacych dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakoniczenia potaczenia, objetosc
komunikatu, format, dane o potozeniu urzadzer koricowych wywotujacego i wywolywanego, sieé, w ktérej
nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potaczenia;

Abonent wyraza zgode na korzystanie przez S-Net z nazwy Abonenta w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych;

Abonent wyraza zgode na wystawianie przez S-Net na jego rzecz i przesytania faktury VAT droga
elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Umowie;

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w szczegélnosci o nowych Ustugach i
Taryfach S-Net, za pomoca $rodkéw komunikacji elekironicznej, w szczego6inosci przy uzyciu automatycznych
systemoéw wywotujgcych, niezaleznie od czasu trwania Umowy.
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