JINIE A "

863363117743 U mowa

o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j

zawarta w formie dokumentowej pomigdzy Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zakltadowym wynoszacym 3.937.072.437
ztotych, numer BDO 00002883, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w
transakcjach handlowych, adres do korespondenciji: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, zwana dalej ,Orange” lub ,,my” , infolinia obstugowa
*600/510600600 (optata wg cennika), adres poczty elektronicznej: kontakt@orange.com, ktéra reprezentuje Grzegorz Goéral a Abonentem

Parstwa dane (dane Abonenta)

Nazwa firmy ETISOFT KRAKOW MAREK OBEAZA SPOLKA KOMANDYTOWA S:EPG g:\l9238526%3%9319 47
Adres siedziby UL. RYDLOWKA 20 30-363 KRAKOW

Adres korespondencyjny UL. RYDLOWKA 20 30-363 KRAKOW

Numer telefonu kontaktowego 501651393 Adres e-mail MAREKO@ETISOFT.KRAKOW.PL
Numer konta abonenckiego 1.26590475

Dane Panstwa reprezentanta

Imig i nazwisko MAREK OBLAZA PESEL NR 70061904579
Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty Seria i numer dokumentu DGW028247
Panstwa Ustuga nr Umowy: OMNI1032044895X2

Numer telefonu 519543722

Plan taryfowy Plan Firmowy S

Oferta Orange Love dla Firm

Czas trwania umowy 24 miesigce Limit naleznosci 150 zt

Rola numeru Love dla Firm - Dodatkowy numer w pakiecie

Swiadczenie Ustug na nowych warunkach rozpoczniemy z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego
po zawarciu i otrzymaniu Umowy - do tego dnia dla takich Numeréw bedziemy $Swiadczy¢ Ustugi na
warunkach okreslonych w dotychczasowej umowie. Dotychczasowa umowa o $wiadczenie ustug zostanie
rozwigzana w odniesieniu do poszczegdlnych numeréw z chwilg rozpoczecia na nich $wiadczenia Ustug na
nowych warunkach okreslonych w tej Umowie, z nastepujgcymi zastrzezeniami:

1. dla Panstwa wygody zachowamy dotychczasowa konfiguracje ustug lub ustawione przez
Panstwa limity na numerach w przypadku nastepujacych ustug: poczta gtosowa, poczta
gtosowa w roamingu, blokada ustug elektronicznych, blokada ustug elektronicznych firm
zewnetrznych, limity transmisji danych w roamingu (AntyBillszok), limity i blokady dotyczace
ustug premium rate (ustug o podwyzszonej optacie). Zachowamy dotychczasowa konfiguracje
ustug lub ustawione przez Panstwa limity tylko jesli Panstwo korzystali z takich ustug na
danym numerze,

2. mozemy odmoéwié realizacji zlecen obstugowych zgtoszonych przez Panstwa w czasie
obowigzywania dotychczasowej umowy np. dotyczacych aktywacji ustug dodatkowych lub
zmiany planéw taryfowych na numerach, jesli ich realizacja miataby nastgpi¢ po rozpoczeciu
$wiadczenia Ustug na warunkach tej Umowy i bylaby niezgodna z ta Umowa. W takim
przypadku poinformujemy Panstwa o braku mozliwosci realizacji takiego zlecenia.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i
naliczania opfat

- Nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych oraz w roamingu w
UE

- Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne w sieciach krajowych

Ustugi w ramach kwoty abonamentu - Pakiet danych: $wiadczymy Panstwu dostep do internetu z limitem 40 GB i bez limitu predkosci. Po
wyczerpaniu limitu danych beda Panstwo mogli nadal korzystac¢ z internetu, ale z predko$cia do 0,062 Mb/s.

- 5G z pakietem 20GB

- Pakiet danych w kraju 5GB za przedtuzenie umowy

Ustugi dodatkowe nieuwzglednione w

ramach kwoty abonamentu 5G z pakietem 20 GB za 0,00 zt przez 2 miesigce po okresie promociji 10,00 zi/mies.
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Inne dokumenty zwigzane z Umowa

ST@.~0Q00D

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi okreslamy takze w dokumentach:
Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy
Cennik ustug serwisowych
Regulamin swiadczenia multimedialnych ustug Orange

Cennik ustug w roamingu dla Firm

Regulamin Paczek Ustug dla Planu Firmowego

Regulamin promocji Orange Love dla Firm

Regulamin promocji Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii dla Firm

. Paczki w Planie Firmowym

Te dokumenty oraz tre$¢ Umowy stanowig informacje przedumowne, ktére wraz ze zwieztym
podsumowaniem warunkéw umowy doreczamy Parstwu przed zawarciem Umowy.

Panstwa Przedstawiciel oswiadcza, ze:
przed zawarciem Umowy przekazat nam kopie swoich petnomocnictw lub innych dokumentéw z ktérych wynika jego umocowanie, z wytaczeniem
potrzeby wzajemnego przekazywania ogoélnodostepnych dokumentéw potwierdzajacych jego reprezentacje np. wydruku informacji pobranej w
trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym,

jego petnomocnictwa lub podstawy reprezentacji nie wygasty ani nie zostaty odwotane, jak réwniez nie nastgpity zadne inne zmiany, ktére mogtyby

mie¢ jakikolwiek wptyw na waznos$é zacigganych przez niego zobowigzan.

Liczba Uméw, relacje pomigdzy Umowami i kontem abonenckim

1.

Zawierajg Panstwo z nami tyle Umow, ile zostato wskazanych w

tabelach powyzej. Jezeli zawarliSmy z Panstwem wiecej nizej

jedna Umowe, to kazda Umowa jest samodzielng i niezalezng
catoscig. Chociaz ponizsze postanowienia sg wspdlne dla
wszystkich Uméw, to Umowy i ustugi nie sa ze sobag zwigzane.

Oznacza to, ze zaréwno Panstwo, jak i my mozemy w

szczegodlnosci zmienia¢ i rozwigzywaé poszczegdline Umowy, co

nie bedzie miato wptywu na pozostate Umowy i swiadczone na
ich podstawie ustugi. Skutki takich dziatan beda sie odnosity tylko
do tych Umoéw, ktérych beda dotyczyc.

Moga Panstwo zdecydowaé, czy korzystajac z naszych ustug

chca Panstwo posiada¢ jedno, czy wiecej kont abonenckich.

Przez konto abonenckie rozumiemy konto w naszym systemie

rozliczeniowym, dzieki ktdéremu identyfikujemy i rozliczamy

zawarte z Paristwem Umowy i powigzane z nimi ustugi.

Jesdli do jednego konta abonenckiego przypisanych jest wiecej

Umow:

3.1. moga Panstwo otrzymac¢ jeden rachunek dotyczacy Ustug
$wiadczonych w ramach wszystkich Uméw przypisanych
do tego konta abonenckiego,

3.2. mamy prawo odnie$¢ skutki ewentualnych naruszen
zwigzanych z jedng Umowa do wszystkich innych Umow, w
tym numeréw na ktérych swiadczymy ustugi, przypisanych
do tego konta abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci
prawa do zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia ustug i
prawa do wypowiedzenia Umowy.

Przedmiot Umowy

4.

Przedmiotem umowy, zwanej ,Umowa”, jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zwanych »Ustuga” oraz ustug
dodatkowych. Ustugi Swiadczmy na przydzielonym Panstwu
numerze abonenckim (numerze telefonu) zwanym dalej
»humerem”.

Ustuge s$wiadczymy w ramach pakietow taryfowych (zwanych
réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustug
wybranymi przez Panstwa. Takie plany taryfowe moga w
szczegoblnosci zapewniaé Panstwu: wykonywanie i odbieranie
potaczen gtosowych, pakietowa transmisje danych, wysytanie i
odbieranie  krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) lub
wiadomosci multimedialnych (MMS) oraz inne rodzaje ustug
dostepne w naszej mobilnej sieci telekomunikacyjnej lub sieciach
innych operatorow wspotpracujacych, chyba, ze dopuszczamy
zablokowanie czesci takich ustug a Panstwo zlecili ich
zablokowanie. To jakie ustugi zapewniamy w ramach wybranego
przez Panstwa planu taryfowego, opisujemy w tabeli na poczatku
Umowy.

W ramach Ustugi nie przekazujemy Panstwu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, w tym takich, ktérych cena bytaby
uwzgledniona w optacie abonamentowej za Ustuge.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i naliczania opfat

7.

Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy w terminie wskazanym w tabeli
na poczatku Umowy w polu ,Rozpoczecie swiadczenia Ustugi i
naliczania optat”. Optaty naliczamy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

Czas trwania oraz przedfuzenie Umowy

8.

9.

10.

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany w tabeli na poczatku
Umowy w polu ,,Czas trwania Umowy”.

Jesdli w odniesieniu do Ustugi zawrzemy z Panstwem Umowe na
czas okreslony (Okres Promocyjny), czas ten jest jednoczesnie
minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw
promocyjnych. Okres promocyjny liczymy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

Oswiadczajg Panstwo, ze przed zawarciem Umowy zostali
Panstwo poinformowani, iz w przypadku, gdy posiadajg Panstwo
status mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub organizaciji
pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, warunkiem zawarcia Umowy na czas okreslony
dtuzszy niz 24 miesigce jest wyrazenie przez Panstwa zgody na
zawarcie takiej umowy. W zwigzku z powyzszym, jezeli Umowa
zostata zawarta na czas okreslony dtuzszy niz 24 miesiace, w
takim przypadku os$wiadczyliscie Panstwo ze nie posiadacie
statusu  mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub
organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, a jezeli posiadacie taki status, to zgodziliScie sie na
zawarcie Umowy na czas okreslony diuzszy niz 24 miesiace.

Automatyczne przedtuzenie Umowy

11.

Umowa przedtuzy sie¢ automatycznie na czas nieokreslony po
uptywie czasu okreslonego na jaki zostata zawarta. Jezeli nie
beda Panstwo chcieli, aby Umowa przedtuzyta sig, powinni
Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta. My takze mozemy ztozyé
Panstwu oswiadczenie o nieprzediuzeniu Umowy na takich
samych zasadach jak Panstwo.

Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

12.

13.

Okresem rozliczeniowym bedgcym podstawg do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug
dat wskazanych na rachunku. Ustugi, ktére Panstwo realizowali w
sieci partnera roamingowego mozemy rozliczyé w poézniejszym
okresie.

Jezeli nie bedziemy $wiadczy¢ Ustugi przez caly okres
rozliczeniowy, to zaptaca Panstwo optate abonamentowg w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi
Swiadczylismy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych
itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowej,
pomniejszymy  proporcjonalnie do  okresu, przez jaki
$wiadczylismy Ustuge.

2z5



14.

Umozliwiamy  ptatnos¢ za  rachunki  gotowkowo lub
bezgotéwkowo. Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem,
poleceniem zapfaty, w placéwkach bankéw i firm oferujacych
ustugi posrednictwa finansowego.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi

15.

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug jesli:

15.1. przekroczag Panstwo limit naleznosci do czasu zaptaty
kaucii,

15.2. naruszg Panstwo warunki jednej lub kilku Umoéw, ktére
rozliczamy na koncie abonenckim. Ograniczenie moze
polega¢ np. na tym, ze zmniejszymy predkos¢ przesytania
danych, ograniczymy Ilub uniemozliwimy korzystanie z
niektérych  ustug, ograniczymy lub  uniemozliwimy
wykonywanie potaczen telefonicznych, korzystanie z
dostepu do stron internetowych, w szczegdlnosci tych,
ktére dajg mozliwos¢, aby korzystaé z nielegalnych ustug
lub tresdci. Zanim ograniczymy lub zawiesimy $wiadczenie
Ustug, przekazemy Panstwu informacje o tym zamiarze.
Wskazemy tez termin, w ktérym bedziemy oczekiwaé
usuniecia naruszen.

15.3. przypuszczamy, ze z Ustug korzystajg, bez Panstwa woli
lub zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegdlnosci, gdy
wystapi ryzyko powstania wysokich kosztow. Nasze
przypuszczenie musi by¢ uzasadnione. Wznowimy
Swiadczenie Ustug na wniosek, ktéry powinni Panstwo
zlozg w naszym salonie.

15.4. podejmiemy dziatania, ktére beda zmierza¢ do ograniczenia
lub usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug - szczegétowe zasady
opisujemy w regulaminie $wiadczenia Ustugi.

Optaty nalezne w zwigzku z rozwigzaniem Umowy

16.

17.

Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony (Okres
Promocyijny) i zostanie rozwigzana przed uptywem tego czasu
oznaczonego, przez Panstwa lub przez nas z Panstwa winy,
mozemy zadac od Panstwa odszkodowania, ktére nie przekroczy
sumy optat abonamentowych za Ustuge, ktére by Panstwo
zaptacili, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana przed
uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta.
Odszkodowanie nie przystuguje nam jesli rozwigzanie Umowy
nastapi w przypadku $wiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z
Umowa lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy

18.

19.

20.

21.

Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie

pisemnej lub elektronicznej, a na Panstwa zyczenie takze w

formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu $rodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien.

Nie wymagamy zawarcia aneksu w przypadku:

19.1. zmiany danych adresowych lub danych oséb kontaktowych
- 0 zmiane takich danych nalezy powiadomié druga strone
z zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej,

19.2. w innych przypadkach
$wiadczenia Ustugi,

19.3. zamawiania lub zmiany ustug dodatkowych $wiadczonych
na podstawie odrebnych dokumentéw,

19.4. zmiany informacji o tym, jak Panstwo lub my przetwarzamy
dane osobowe 0s6b kontaktowych lub reprezentantow,

19.5. zmian konfiguracyjnych Ustugi, ktére nie zostaty wskazane
w warunkach umownych.

W  przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie

dokumentowej, dostarczymy Panistwu na trwatym nosniku tres¢

takich zmian i Panstwa oswiadczenie o ich akceptacji.

Umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy, w tym

zamawianie = dodatkowych opcji Ustugi na  podstawie

jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie, poprzez e-

mail) oraz udostepnionych Panstwu narzedzi do samodzielnego

zarzadzania Ustuga. W takim przypadku dostarczymy Panstwu

opisanych w regulaminie

22.

23.

24.

potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z informacja o tresci

zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji

zlecenia i jej przyczynach.

Zardwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony,

mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

22.1. koniecznos¢ taka wynika:

22.1.1. bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, w
szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw
i ustug,

22.1.2. z decyzji Prezesa UKE

22.2. proponowane zmiany:

22.2.1. sg wylacznie na Panstwa korzys¢, w tym powodujg
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi,

22.2.2. maja charakter wytacznie administracyjny i nie
pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla
abonentow.

Ponadto, przy Umowie na czas okreslony i nieokreslony, mozemy

zmieni¢ warunki umowne, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia

zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane
powyzej, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy
przewidzie€.

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, mozemy

zmieni¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

24.1. rozstrzygnigcie organu administracji lub orzeczenie sagdowe;

24.2. utrata prawa do  wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci;

24.3. utrata czesci albo cafosci infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia Ustugi

24.4. zakonczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona
dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot
trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten
podmiot dostarczana, zakonczenia albo zmiany warunkow
umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w
szczegoblnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniaja
nam swoje sieci telekomunikacyjne);

24.5. usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu taryfowego
lub funkcjonalnosci;

24.6. Srednioroczny  wskaznik cen towaréw i  ustug
konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gféwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS
dostepny na stronie internetowej GUS - na moment
zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) (dalej jako
wskaznik) , wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w
stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub
wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej
(wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac
ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza
niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka
cen. Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy
zdecydowa¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie wskaznika nie
skorzystaliémy z uprawnienia do podwyzszenia optat w
danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystaliSmy musimy zdecydowa¢ o
obnizeniu optat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.
Procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z
wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla uméw zawartych w
roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla
umoéw zawartych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed
ogtoszeniem przez nas zmiany optfat;

24.7. wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz podmiotéw
trzecich, w szczegolnosci optat licencyjnych;
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25.

26.

27.

24.8. wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci rocznej optaty
telekomunikacyjnej zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie
telekomunikacji przez organy administracji, optaty za
dokonanie rezerwacji czestotliwosci, rocznych optat za
prawo do dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat
za prawo do wykorzystywania numeracji;

24.9. wzrost kosztéow ponoszonych na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

24.10. wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci
wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych
podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania;

24.11. wzrost kursu walut;

24.12. koniecznos¢ aktualizacji cen za potaczenia wynikajgca z
przepiséw prawa;

24.13. wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi
lub wzrost kosztéw ich oprogramowania;

24.14. wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z
tytutu potaczenia sieci;

24.15. zrezygnowanie przez nas ze stosowania danej technologii;

24.16. utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia Ustugi na
dotychczasowych zasadach ze wzgledu na warunki

techniczne;
24.17. wprowadzenie nowych sposobéw zawierania umow,
kanatéw  sprzedazy lub  obstugi, wprowadzenie

dodatkowych sposobdéw zarzadzania Sieciag w celu
zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa
Nie wymagamy zawarcia aneksu w przypadku:
25.1. zmiany danych adresowych lub danych oséb kontaktowych
- 0 zmiane takich danych nalezy powiadomi¢ druga strone
z zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;.
25.2. w innych przypadkach
$wiadczenia ustug,
25.3. zamawiania lub zmiany ustug dodatkowych $wiadczonych
na podstawie odrebnych dokumentéw,
25.4. zmiany informacji o tym, jak Panstwo lub my przetwarzamy
dane osobowe 0s6b kontaktowych lub reprezentantow.
Zmiany wprowadzamy doreczajac je Panstwu na trwatym nosniku
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany
przepiséw prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzys¢ lub tylko
zmiang administracyjng, tre$¢ zmian doreczymy Panistwu
niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci. Moga
Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie.
Woéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany
wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw
prawa, sa zmianami tylko na Panstwa korzy$¢ albo tylko
administracyjnymi. Ustuge bedziemy $wiadczy¢ do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.
W przypadku zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi skutkujacej
zmiang optat, rozliczenie nadwyzek nastapi w formie bonifikaty tj.
pomniejszenia optat za Ustuge az do wyczerpania nadwyzki, a
doptaty zostang wykazane na rachunku za Kkolejny okres
rozliczeniowy. Oznacza to, ze nie otrzymaja Panstwo faktury
korygujace;j.

opisanych w  regulaminie

Forma i tryb rozwigzania Umowy

28.

29.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron
wymaga zachowania formy pisemnej, elektronicznej Ilub
dokumentowej pod rygorem bezskutecznosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci albo co do

czesci Wariantéw Ustugi (Numeréw Giéwnych) objetych

przedmiotem Umowy na ponizszych zasadach:

29.1. jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony albo na
czas okreslony — moga jag Panstwo wypowiedzie¢ w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia rozpoczynajgcego si¢ od dnia doreczenia
nam wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu

rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy
zawartej na czas okreslony, mozemy zada¢ odszkodowania
z tytulu rozwigzania Umowy przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta (dotyczy takze
przypadku przeniesienia przydzielonego numeru do innego
dostawcy ustug).

29.2. jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony i ulegta
automatycznemu przedtuzeniu - moga ja Panstwo
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajacego sie
od dnia doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze
przypadku przeniesienia przydzielonego numeru do innego
dostawcy ustug).

29.3. we wskazanym przez Panstwa dniu (w tym na koniec czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta Umowa) bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli przenosza
Panstwo przydzielony numer do innego dostawcy ustug. W
tym przypadku mozemy zada¢ maksymalnie jednej optaty
abonamentowej za Ustuge a jezeli zakonczenie Umowy
nastapi przed koricem czasu okreslonego, na jaki zostata
ona zawarta, mozemy dodatkowo zada¢ odszkodowania z
tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem tego okresu.
Jezeli beda Panstwo chcieli przenies¢ przydzielony numer
do innego dostawcy ustug z koricem czasu oznaczonego
na jaki zostata zawarta Umowa, wniosek o przeniesienie
numeru moga Panstwo ztozy¢ w dowolnym momencie
trwania Umowy.

29.4. natychmiast, jesli bedziemy $wiadczyé Ustugi niezgodnie z
warunkami umownymi lub przepisami prawa, po uprzednim
wezwaniu nas do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze by¢ krétszy
niz 7 dni,

29.5. natychmiast, jesli nie rozpoczeliSmy jeszcze Swiadczenia
Ustug, pomimo uprzedniego wezwaniu nas do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni.

30. Mozemy rozwigza¢ Umowe:

30.1. ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajagcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia.

30.2. natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od
nas wydarzen lub zaistniatych warunkéw technicznych,
ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja Swiadczenie
Ustugi,

30.3. natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa
wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa przepisow prawa, lub
postanowien umownych, w szczegdlnosci naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej.

31. Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Umowe z powoddw, ktére
pozwalajg nam zmieni¢ warunki umowne.

32. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe natychmiast, po wczesniejszym
wystaniu do Panstwa wezwania do zaptaty, jesli nie zaptaca
Panstwo we wskazanym terminie naleznosci za Ustuge, pomimo
wczeshiejszego  ograniczenia, a nastgpnie  zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.

33. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu zaprzestania
$wiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia, maja
Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak za przerwe w $wiadczeniu Ustugi.

Odstgpienie od Umowy

34. Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢ badz poza lokalem

przedsiebiorstwa i sg Panstwo osoba fizyczna lub spétka cywilng
ktérej jedynymi wspodlnikami sa osoby fizyczne, moga Panstwo
odstagpi¢ od Umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej
zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panistwo
oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczeliSmy s$wiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy, wystawimy fakture za ustugi zrealizowane do
czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.
Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia,
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wtasnego formularza lub tego stanowigcego zatacznik do ustawy
o prawach konsumenta. W razie odstgpienia od Umowy jest ona
uwazana za niezawarta.

Kaucja

35. Jezeli w zwigzku z zawarciem Umowy pobraliSmy od Panstwa
kaucje jako zabezpieczenie przysztych naleznosci zwigzanych z
Umowa, to zwrécimy ja na Panstwa wniosek w przypadku
zakonczenia Umowy, o ile nie zostanie wykorzystana na pokrycie
wymaganych naleznosci. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Realizacje Umowy rozpoczniemy po zaksiegowaniu kaucji.

Postanowienia koricowe

36. Umowa wigze od dnia jej zawarcia.

37. O ile nie ustaliSmy z Panstwem konkretnej formy, to dopuszczamy
mozliwos¢ zawarcia Umowy (ztozenia oswiadczer) w formie
pisemnej (z wtasnorecznym podpisem), elektronicznej (przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego), dokumentowej (w
postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajacej oswiadczenie), w tym hybrydowo tj. taczac te formy
oswiadczen woli. W zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy
Umowa zostanie podpisana:

37.1. przez wszystkie Strony w formie pisemnej, to Umowa
zostanie sporzadzona w tylu egzemplarzach ile jest Stron
(po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron ktéry zostat
podpisany przez wszystkie Strony). W takim przypadku
datg zawarcia Umowy bedzie data zlozenia ostatniego z

datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia oswiadczenia w
postaci dokumentu przez ostatnig ze Stron skfadajacych
oswiadczenie.

37.4. hybrydowo (z wykorzystaniem réznych form), to:

37.4.1. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta o$wiadczenie
w formie elektronicznej: kazda ze Stron otrzyma plik
elektroniczny ktéry zostat podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez takg Strone.

37.4.2. jedli co najmniej jedna ze Stron ztozyta o$wiadczenie
w formie pisemnej: pozostate Strony otrzymaja po
jednym egzemplarzu Umowy ktéry zostat podpisany
wlasnorecznym podpisem przez takg Strone.
Niezaleznie Strona, ktéra ztozyta oswiadczenie w
formie pisemnej zachowa réwniez dla siebie
egzemplarz Umowy podpisany tylko przez siebie w
formie pisemne;j.

37.4.3. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta oSwiadczenie
w formie dokumentowej: pozostate Strony otrzymaja
oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) podpisanego przez taka Strone w formie
dokumentowej. Niezaleznie Strona, ktéra zlozyta
oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) zachowa réwniez dla siebie taki dokument
podpisany w formie dokumentowe;j.

W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data
ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw (oswiadczen).

wymaganych podpisow. 38. Umowa zawiera wyczerpujace i kompletne ustalenia w kwestiach
37.2. przez wszystkie Strony w formie elektronicznej, to jedynym bedacych jej przedmiotem i uchyla wszelkie uprzednio dokonane
egzemplarzem Umowy bedzie plik elektroniczny podpisany o$wiadczenia lub wzajemne uzgodnienia, w tym inne umowy o
elektronicznie przez wszystkie Strony. W takim przypadku $wiadczenie ustug w zakresie numeréw objetych jej przedmiotem,
data zawarcia Umowy bedzie data ztozenia ostatniego z z wytgczeniem umoéw o charakterze ramowym zawartych w formie
podpisdw  elektronicznych  stosownie do  wskazania dokumentowej, pisemnej lub elektronicznej. Dotychczasowe
znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu umowy o $wiadczenie ustug ulegaja rozwigzaniu w zakresie
zawartego w formie elektronicznej. numeréw objetych przedmiotem tej Umowy z chwilg rozpoczecia
37.3. przez wszystkie Strony w formie dokumentowej, to kazda $wiadczenia Ustug na jej podstawie.
ze Stron zachowa o$wiadczenie w postaci dokumentu 39. Jakiekolwiek odreczne dopiski lub adnotacje na Umowie, w tym
(egzemplarza  Umowy) podpisanego przez siebie oraz skredlenia, nie bedg wazne i skuteczne. Jesli Umowe doreczy
otrzyma oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza kurier, to nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek
Umowy) podpisanego przez inne Strony w formie zmian czy akceptacji Panstwa zmian w stosunku do
dokumentowej, chyba ze wszystkie Strony ztozyly wydrukowanego tekstu, z wyjatkiem dopisania dwéch ostatnich
oswiadczenie na jednym dokumencie. W takim przypadku cyfr numeru PESEL na ostatniej stronie.
Tres¢ zgody TAK NIE

Zgadzam sig na wykorzystanie przez Orange Polska

S.A. cech biometrycznych mojego gtosu, réwniez tego

utrwalonego w nagraniach wczesniejszych rozmoéw, w o

celu weryfikacji tozsamosci i uprawnien dostepu do O al

mojego konta w Moj Orange na réznych urzadzeniach,

podczas potaczen z infolinig i na czacie.

Zgoda na doliczenie do rachunku w Orange optat za

ustugi innych dostawcoéw. O X

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej X | e-mail: MAREKO@ETISOFT.KRAKOW.PL

Wyrazona zgoda pozwoli nam dostarczy¢ faktury w formie elektronicznej na Panstwa konto na naszej stronie internetowej oraz na adres e-mail, jesli

go Panstwo wskaza.

Oswiadczenie ztozone w formie
dokumentowej, nie wymaga 28-05-2025
wiasnorecznego podpisu.

Oswiadczenie ztozone w formie
dokumentowej, nie wymaga
wiasnorecznego podpisu.

Przedstawiciel Orange: Grzegorz Goral data zawarcia Umowy Reprezentant Klienta: MAREK OBLAZA
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