Regulamin

Paczek ustug dla Planu Firmowego

obowigzuje od 6 grudnia 2024 r. do odwotania

Stowniczek

1.

Uzyte w niniejszym regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego pojecia oznaczaja:

1) Abonent (Paristwo) — abonent, ktéry zawart z Orange Umowe;

) Cennik — Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy;

3) Komérka organizacyjna - komdrka organizacyjna Orange, zaangazowana bezposrednio w obstuge klientéw i Abonentow;
)

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange z zastrzezeniem, iz Swiadczenie ustug w poszczegoélnych technologiach moze by¢ ograniczone do tych ofert i planow
taryfowych, ktérych szczegétowe warunki przewiduja mozliwos$é korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej technologii;

5) Orange (my)- Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, numer NIP 5260250995, numer BDO 000028832, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opé6znieniom w transakcjach handlowych, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 3 937 072 437,00 zt w petni wptaconym;

6) Paczka ustug - Ustuga lub Ustugi sktadowe tworzace nieroztaczny zestaw, ktére moga Panstwo zakupi¢ przy zawarciu Umowy w liczbie
uzaleznionej od posiadanego planu taryfowego. Liste Paczek ustug oraz ustug $wiadczonych w ramach Paczek okresla Cennik, regulaminy
promociji i ten Regulamin;

7) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), w tym umowa w ramach
ktérej utrzymujg Panstwo dotychczasowy Numer, zawarta w ramach oferty Plan Firmowy na podstawie ktérego Abonent korzysta z planu
taryfowego: Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL;

8) Ustuga lub Ustugi sktadowe - ustuga wchodzaca w sktad Paczki ustug. Z zaleznosci od Paczki ustug, ustuga sktadowa moze by¢:

Backup danych

CyberTarcza,

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB,

Nawigacja Orange,

Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business),
Orange Smart Care Premium,

)  Orange Smart Care Premium SIMO,

h)  Pakiet potaczen migdzynarodowych,

i)  Pakiet potaczen na Ukraine.

j) Pakiet potaczen w roamingu

k)  Wsparcie IT podstawowe

9) Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona dla numeru abonenckiego w ramach planu taryfowego: Plan Firmowy M,
Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL;

20T
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10) Regulamin - ten regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego.
Opisy poszczegdlnych Ustug /Ustug sktadowych moga zawieraé¢ dodatkowe definicje dotyczace tych ustug.

Terminy, skréty lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery, a ktorej nie zostaty w nim zdefiniowane, majg znaczenie nadane im
przez obowigzujace Panstwa w dniu zawierania Umowy nastepujace dokumenty: Cennik ustug, regulamin $wiadczenia multimedialnych ustug
Orange, cennik ustug w roamingu dla Firm.

Zakres i warunki swiadczenia Paczek ustug, Ustug/Ustug sktadowych

4.

Ustugi/Ustugi sktadowe dostepne w ramach Paczek ustug $swiadczone sa na warunkach i w zakresie okreslonym w Regulaminie, Umowie oraz
obowigzujacym Panstwa Cenniku lub obowigzujacej Panstwa promocji. Zobowigzujemy sie $wiadczy¢ Paczki ustug zgodnie z warunkami
umownymi okreslonymi w tym Regulaminie, Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Paczek ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i
warunkami umownymi okreslonymi w tym Regulaminie.

Paczki Ustug, w tym ich Ustugi sktadowe $swiadczone sa jako ustugi dodatkowo ptatne do Ustugi Telekomunikacyjnej po cenie okreslonej w Tabeli
ponizgj.
Paczki Ustug, w tym ich Ustugi sktadowe, zaczniemy $wiadczy¢ od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej okreslonego w
Umowie.

Paczki ustug nie sa obowigzkowym elementem Ustugi Telekomunikacyjnej swiadczonej Panstwu na podstawie Cennika lub warunkach
ogolnodostepnych promociji. Oznacza to, iz przy zawarciu Umowy moga Panstwo zdecydowaé, czy chca zakupi¢ Paczki ustug i w jakiej liczbie, z
zastrzezeniem limitu przypisanego do planu taryfowego z ktérego Panstwo bedziecie korzystac.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe w planie taryfowym uprawniajgcym do zakupy Paczki ustug, bez jednoczesnego zakupu Paczki ustug, moga Panstwo
zakupi¢ Paczke ustug w pdzniejszym terminie (za wyjatkiem Paczki Serwis telefonu, ktéra moze byé aktywowana tylko przy zawarciu Umowy).
Paczki ustug zakupione po zawarciu Umowy zostang aktywowane w terminie 24 godzin od zlecenia zakupu Paczek ustug. Optata za tak zakupione
Paczki ustug zostanie Panstwu naliczona wprost proporcjonalnie do dni w ktérych byta aktywna, a w przypadku gdy w ramach Paczki ustug jest
pakiet jednostek, przyznamy Panstwu pakiet w petnej wielkosci.

Ustugi sktadowe dostgpne w ramach Paczki ustug oferowane sg w zestawie, co oznacza, ze nie moga Panstwo aktywowac lub dezaktywowac tylko
jednej Ustugi sktadowej lub zmieni¢ rodzaju Ustug sktadowych wchodzac w sktad danej Paczki ustug.
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10. Liczba Paczek ustug, ktére moga Panstwo zakupi¢ przy zawarciu Umowy oraz ich rodzaj sa zalezne od planu taryfowego z ktérego Panstwo
korzystaja w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej. Liczbe Paczek ustug, ceny Paczek ustug oraz szczegdlne zasady wyboru danej Paczki ustug zostaty
okreslone ponizej. Dostepne sag nastgpujgce Paczki ustug:

Nazwa Paczki uslug Cena Paczki ustug. Plany taryfowe w ktorych jest Ustuga lub Ustugi skl.adowe przypisane do
dostepna dana Paczka Ustug Paczki ustug
. Pakiet potaczen w Nawigacja Orange
W podrozy S roamingu Standard
Serwis telefonu 5zt Orange Smart Care Premium
i . Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Wsparcie IT
Bezpieczna firma 5zt Plan Firmowy XL CyberTarcza podstawowe
: Dodatkowy Internet
W Internecie 5zt Krajowy 20 GB Backup danych
Potaczenia na . . .
Ukraine 5zt Pakiet potaczen na Ukraing
Potaczenia 5zt Pakiet potaczen miedzynarodowych
miedzynarodowe poia edzy 4
W biurze 102t Aplikacje Microsoft 365 cﬂa firm (dawniej Office
365 Business)

Liczba Paczek ustug.
11. Liczbe Paczek ustug dostepnych dla poszczegdlnych planéw taryfowych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej okresla ponizsza tabela:

Plan Taryfowy Plan Firmowy M Plan Firmowy L Plan Firmowy XL

Liczba dostgpnych Paczek ustug 1 2 3

Szczegdlne zasady wyboru i korzystania z Paczki ustug - ,Serwis telefonu”.

12. Paczke ustug ,Serwis telefonu” moga Paristwo aktywowac jedynie podczas zawierania Umowy, co oznacza, ze nie moga Panstwo aktywowac tej
Paczki ustug w innym czasie lub przypadku, z wytagczeniem przypadku opisanego ponizej. W przypadku zmiany takiej Paczki ustug na inng, nie beda
mogli Panstwo powrdéci¢ do Paczki ustug ,Serwis telefonu”. W przypadku, gdy Paczka ustug ,Serwis telefonu zostata wytaczona w zwigzku ze
zmiang planu taryfowego, beda mogli ja Panstwo ponownie wiaczy¢ tylko w odpowiedzi na zaproszenie do ponownego wyboru Paczek ustug w
ilosci oraz na warunkach (w tym cenie) dla nowego planu taryfowego wskazanych w aktualnym na dzierh zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu
Firmowego, o ile taka paczka bedzie dostgpna w takim regulaminie.

Czas swiadczenia Paczek ustug, w tym Ustug/Ustug sktadowych

13. Swiadczenie Paczek Ustug, w tym wchodzacych w ich sktad Ustugi/Ustug sktadowych trwa nie diuzej, niz do dnia zaprzestania przez Orange
Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej. Zawieszenie lub zakonczenie sSwiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej powoduje odpowiednio
automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Paczek Ustug, w tym wchodzacych w ich sktad Ustug sktadowych.

Zmiana Paczek ustug.

14. Moga Panstwo zmienia¢ Paczki ustug wybrane przy zawarciu Umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Powyzsze
zmiany moga Panstwo zleca¢ nam w nastepujacy sposoéb:

1)  w Salonie Sprzedazy Orange,
2) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,
3) poprzez serwis Méj Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl.

15. Prosze pamigtag, ze:

1) w przypadku wytaczenia przez Panstwa niektorych Paczek ustug (Serwis telefonu) w trakcie trwania Umowy, nie jest mozliwe ponowne
wybranie takiej Paczki ustug,

2) Paczki ustug moga sie zmieniaé, co oznacza ze wyboru nowej Paczki ustug, beda Panstwo mogli dokonac¢ tylko sposrod Paczek ustug
okreslonych w regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego obowigzujacego w dniu wyboru nowej Paczki ustug z zastrzezeniem ponizej.
Jezeli zmieniajg Panstwo jedng Paczke ustug to beda Panstwo zobowigzani ponownie wybra¢ pozostate Paczki zgodnie z aktualnie dostgpnymi
paczkami.

3) zmiana Paczki ustug oznacza zakup nowej Paczki ustug, po cenie odpowiedniej dla tej paczki.

Wytaczenie Paczki ustug lub Ustug sktadowych

16. W kazdej chwili moga Panstwo zrezygnowac z wybranej Paczki Ustug a wytaczenie paczki nastgpi z korncem okresu rozliczeniowego w ktorym
Zleciliscie Panstwo wytaczenie Paczki ustug.

17. Paczke ustug, w tych wchodzace w jej sktad Ustugi sktadowe wytgczymy w przypadku:

1)  rozwigzania lub wygasniecia Umowy (zakonczenia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej),

2) zmiany planu taryfowego — w takim przypadku zostang Panstwo poproszeni o ponowny wybdr Paczek ustug w ilosci oraz na warunkach (w
tym cenie) dla nowego planu taryfowego wskazanych w aktualnym na dzier zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego,

3) dokonania lub préby dokonania naduzycia w zwigzku z korzystaniem z Paczki ustug.

18. Ustuge/Ustuge sktadowa wytaczymy rowniez:
1)  w przypadku zmiany Paczki ustug na inng Paczke ustug w ktérym dana Ustuga nie jest dostepna,
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2) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi/Ustugi sktadowej,
w pozostatych przypadkach wymienionych z opisach poszczegdinych Ustug/Ustug sktadowych.

Opis Paczek ustug i ich Ustug sktadowych

19.

W podrézy”
Paczka ustug ,W podrézy” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1) Pakiet potagczen w roamingu.
2) Nawigacja Orange Standard.

Pakiet potagczen w roamingu

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

W ramach ustugi Pakiet potaczen w roamingu przyznawany jest Painstwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka Ustug
W podrézy” jednorazowy Pakiet 100 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potfaczenia glosowe/SMS-y/MMS-y wykonywane z zagranicy do
Polski z takich krajéw jak: Ukraina, Rosja, Szwajcaria, Chiny, Biatorus, Turcja, Izrael, USA, Serbia, Kanada lub wykonane z jednego z powyzszych
krajéw do drugiego.

Pakiet 100 minut/SMS-y/MMS-y jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na wychodzace i odebrane potaczenia gtosowe, (na numery
komérkowe i stacjonarne), oraz wychodzace SMS-y oraz wychodzace MMS-y (wytacznie na numery komérkowe) wykonywane z zagranicy do Polski
z takich krajow jak: Ukraina, Rosja, Szwajcaria, Chiny, Biatorus, Turcja, Izrael, USA, Serbia, Kanada lub wykonane z jednego z powyzszych krajow
do drugiego.

Wymiennos¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta miedzynarodowego potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minutg i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potgczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.

Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego cze$¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego warto$¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakorczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Nawigacja Orange Standard

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

Ustuga Nawigacja Orange w wersji Standard uruchamiana w Paczce ustug ,W podrézy” (dalej zwana ,,Nawigacja Orange Standard”) to ustuga
umozliwiajagca Panstwu korzystanie z systemu nawigacji samochodowej w Polsce (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Aplikacji nawigacyjne;j.

Na potrzeby opisu Nawigacji Orange Standard zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1) Aplikacja nawigacyjna — oprogramowanie pod nazwa ,Nawigacja Orange”, udostgpniane Panstwu, instalowane w pamigci Urzadzenia
Mobilnego, stuzace do korzystania z Nawigacji Orange Standard.

2)  APN - Access Point Name — nazwa serwera, ktéry obstuguje transmisje danych, tzw. punkt dostepu do sieci;

3) GPS - Global Positioning System - system nawigaciji satelitarnej obejmujacy zasiegiem catg kule ziem,

4)  Regulamin i Ogélne Warunki nabycia Ustugi Nawigacja Orange — Regulamin i warunki swiadczenia Ustugi ,,Nawigacja Orange” dostepny w
Serwisie Ustugi Nawigacja Orange, okreslajacy zasady korzystania przez Panstwa z Ustugi oraz Aplikacji nawigacyjnej;

5)  Serwis Ustugi Nawigacja Orange — prowadzony przez nas w jezyku polskim internetowy serwis o tematyce poswieconej Ustudze w domenie
https://www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange;

6) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie (telefon lub tablet z systemem operacyjnym Android w wersji minimum 4.1.2 oraz iOS w wersji minimum 8.0)
pozwalajgce na korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora (w tym Nawigacji Orange Standard);

Specyfikacja Nawigacji Orange Standard okreslona jest w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange.

Korzystanie z Nawigacji Orange Standard jest mozliwe za pomoca Urzadzenia Mobilnego, ktérego jestescie Panstwo dysponentami, pozwalajacego
na transmisje danych z uzyciem dostepnej Mobilnej Sieci Orange. Kiedy tgcza sie Panstwo z Internetem, korzystacie z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje. Zastosowane przez Panstwa opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowaé, ze bedziecie taczy¢ sie z
Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdéw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych wirtualnych
sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywaja przed nasza siecia (i Ustuga) strony internetowe, z ktérymi Panstwo sie taczycie. W takiej sytuacji
nie bedziemy w stanie rozpoznacé transmisji danych wykorzystanych do pobrania map i nie obejmiemy jej ustuga Nawigacja Orange — az do momentu
gdy przestang Panstwo korzysta¢ z opcji lub ustawien oprogramowania, ktére ukrywaja strony internetowe, chyba ze skorzystajg Panstwo z
rozwigzan udostepnionych przez Orange, ktére beda uniemozliwia¢ szyfrowanie ruchu — o szczegétach takich rozwigzan oraz terminie ich
udostepnienia poinformujemy na www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange.

W zwiazku z korzystaniem z Nawigacji Orange Standard nie ponosicie Parstwo dodatkowych optat zwigzanych z transmisjg danych poprzez Mobilng
Sie¢ Orange na terenie Polski.

W odniesieniu do danego numeru abonenckiego, nie macie Panstwo mozliwosci korzystania z dwoch lub wiecej opcji Nawigacji Orange
jednoczesnie, badZz zmiany na inng opcje ustugi niz Nawigacja Orange Standard, dopdki nie zostanie wytaczona opcja/wariant, z ktérej Panstwo
aktualnie korzystacie.

Aplikacje umozliwiajaca korzystanie z Nawigacji Orange Standard mozecie Panstwo pobra¢ z Google Play, App Store ze Sklepu Microsoft oraz ze
strony partnera ustugodawcy — o.getne.pl. Za transfer danych w ramach pobierania Aplikacji nawigacyjnej naliczymy Parstwu opfate za zainicjowanie
sesji transmisji danych zgodnie z obowigzujacym Paristwa Cennikiem.

Zlecenie wtaczenia Paczki ustug ,W podrézy” i rozpoczecie korzystania z Nawigacji Orange Standard jest jednoznaczne z akceptacija przez Panstwa
postanowien Regulaminu Ustugi Nawigacja Orange i Ogélnych Warunkéw nabycia Ustugi Nawigacja Orange.

W przypadku zmiany modelu Urzadzenia Mobilnego (telefonu) przez Panstwa podczas korzystania z Nawigacji Orange Standard, warunkiem
prawidtowego jej dziatania jest zainstalowanie Aplikacji nawigacyjnej na nowym Urzadzeniu Mobilnym.

Zostaniecie Panstwo poinformowani wiadomoscia tekstowg SMS o fakcie wtaczenia Nawigacji Orange Standard na danym numerze.

Macie Panstwo mozliwos$¢ korzystania z Nawigacji Orange Standard wytgcznie w ramach Mobilnej Sieci Orange, za pomoca telefonu potaczonego
przez Bluetooth z wtasnym odbiornikiem GPS, lub telefonu z wbudowanym modutem GPS.

Nawigacji Orange Standard zawiera funkcjonalno$é ,,Community Traffic”, ktérej szczegétowy opis zawarty jest w Regulaminie Ustugi Nawigacja
Orange. W ramach funkcjonalnosci ,Community.Traffic” przetwarzane sg anonimowe dane o potozeniu (w tym predkos$¢ poruszania si¢ Urzadzenia
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39.
40.

41.

42.
43.
44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

Mobilnego). Przetwarzanie anonimowych danych o pofozeniu zgodnie z funkcjonalnos$cia ,,Community Traffic” jest niezbedne do realizacji Nawigacji
Orange Standard.

+Serwis telefonu”
Paczka ustug ,Serwis telefonu” obejmuje ustuge Orange Smart Care Premium zwana dalej ,Orange Smart Care Premium”.

Ustuga Orange Smart Care Premium jest ustuga serwisowania smartfonéw (telefonéw), smartwatchéw, tabletéw i laptopdw, a takze innych urzadzen
zwanych dalej ,Urzagdzeniami”.

Na potrzeby opisu ustugi Orange Smart Care Premium zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1) Infolinia techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajace w dni robocze (kazdy dzien
z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy) od 8 do 18 pod numerem telefonu 501030030. Kontaktujac sie
z Infolinig technicznga moga Panstwo zgtosi¢ uszkodzenie lub zalanie woda telefonu, sprawdzi¢ status naprawy, uzyskaé instrukcje
postepowania w przypadku uszkodzenia lub zalania woda telefonu, a takze informacje nt. zakresu uprawnien gwarancyjnych dla urzadzen
mobilnych, w tym informacje o serwisach autoryzowanych, dokonujacych napraw gwarancyjnych.

2) Partner - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, numer rejestrowy BDO: 000527426, z kapitatem
zakladowym wynoszacym 9.888.300 zt.

Ustuga Orange Smart Care jest odrebna od ustugi serwisowej Swiadczonej w ramach Ustug Telekomunikacyjnych.
Ustuge Orange Smart Care Premium swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera dziatajgcego w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Ustuga objete moze by¢ Urzadzenie, ktére nabywaja Panstwo od nas przy okazji zawarcia umowy oswiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej. Jesli w
ramach oferty dostepnych kupili Panstwo wiecej Urzadzen, ustuga Orange Smart Care Premium objete zostanie tylko jedno z nich — zawsze drozsze
Urzadzenie.

Jesli skorzystajg Panstwo z Ustugi Telekomunikacyjnej w ramach oferty bez Urzadzenia, ustugg Orange Smart Care Premium moze by¢ objete
Urzadzenie typu smartfon, do ktérego wtozag Panstwo karte SIM udostepniona przez nas w zwiazku z zawarciem Umowy. Ustugg Orange Smart
Care Premium objete moze by¢ tylko Urzadzenie typu smartfon, ktére jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski.

Nie mozna objac¢ ustugg Orange Smart Care Premium Urzadzenia innego niz kupionego od nas w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej z Urzgdzeniem
albo tego smarfonu, w ktérym podczas aktywaciji ustugi Orange Smart Care Premium znajdowata sie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku
z zawarciem Umowy w ramach oferty bez Urzadzenia. Wyjatkiem jest przypadek, gdy wymienia Panstwo Urzadzenie w wyniku skorzystania z
uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi za wady rzeczy. W takim przypadku warunkiem objecia ustuga Orange Smart Care Premium takiego
Urzadzenia jest poinformowanie o takiej zmianie na adres e-mail: infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego Urzadzenia (producent, model,
numer IMEI/SN) i zataczajac skan decyzji o wymianie Urzadzenia w ramach rekojmi lub gwarancji.

Z zastrzezeniem punktéw ponizej, zakresem ustugi Orange Smart Care Premium obejmujemy wytacznie:

1) naprawe wszystkich uszkodzehn mechanicznych Urzadzenia,
2) usuniecie skutkow zalania woda Urzadzenia,
3) diagnoze stanu Urzadzenia za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care (tylko w przypadku Urzadzen typu smartfon).

W ramach ustugi Orange Smart Care Premium zapewniamy Panstwu jedng naprawe Urzadzenia w ciggu 12 miesiecy.

W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty naprawy przewyzszajg koszt wydania nowego Urzadzenia) lub
niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. podzespoty niezbedne do zrealizowania naprawy nie beda dostgpne w autoryzowanych serwisach
wspotpracujacych z Partnerem na terytorium Polski) — zaproponujemy Panstwu wymiane Urzadzenia. Moze to by¢ Urzadzenie:

1) fabrycznie nowe — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen z edyciji limitowanej),

2) odnowione (refabrykowane) — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen z edyc;ji
limitowanej),

3) o] podobnyjc):h gtéwnych parametrach technicznych (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenia lub Urzadzen z edyciji
limitowanej) - inny model.

W przypadku Urzadzen Apple: w ramach autoryzowanych procesow serwisowych producenta moga Panstwo réwniez otrzymac urzadzenie

réwnowazne nowemu, ktére zawiera elementy odnowione. Urzadzenie odnowione moze zosta¢ wydane w opakowaniu zastepczym i nie sa do niego

dotgczone akcesoria. W takiej sytuaciji Urzadzenie uszkodzone jest odsytane do producenta.

Inny model Urzadzenia zaproponujemy, jesli wtasciwy model nie jest dostepny w sieci sprzedazy naszego Partnera Ilub

w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujacej z Partnerem.

W kazdym przypadku proponowane Urzgdzenie bedzie posiada¢ 24-miesiecznag gwarancja producenta lub dystrybutora.

W ramach ustugi Orange Smart Care Premium otrzymuja Panstwo dostep do Infolinii technicznej oraz strony internetowej www.orangesmartcare.pl,

a takze bezptatnej mobilnej aplikacji Orange Smart Care.

Za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care moga Panstwo zdiagnozowac¢ Urzadzenie typu smartfon pod wzgledem jego

funkcjonalnosci, a takze korzysta¢ z dodatkowych funkcji, w tym z mozliwosci bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych

funkcji smartfona. Smartfon, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja spetnia¢é musi nastepujgce wymagania techniczne dotyczace systemu

operacyjnego: Android w wersji od 4.0., iOS w wersji od 8.4. Bedziemy ja udostepnié¢ takze dla nowszej wersji systemu Android lub iOS. Aplikacje

moga Panstwo pobra¢ w: Google Play i App Store. Do uruchomienia aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry moga Parnstwo wygenerowaé po

nabyciu ustugi Orange Smart Care na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Szczegétowe zasady korzystania z aplikacji okresla odrebny

regulamin aplikacji dostepny na stronie www.orangesmartcare.pl.

Zakresem ustugi Orange Smart Care Premium nie sg objete uszkodzenia inne niz mechaniczne uszkodzenie lub uszkodzenia na skutek zalania
woda. W ramach ustugi Orange Smart Care Premium w szczegdlnosci nie realizujemy uszkodzen:

1)  objetych uprawnieniami z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub gwaranciji,

2) spowodowanych zalaniem ciecza inng niz woda,

3) majacych charakter powierzchniowy (estetyczny) np. zarysowania, otarcia i inne tego rodzaju uszkodzenia, ktére nie maja wptywu na dziatanie
Urzadzenia,

4)  w odniesieniu do Urzadzen, ktérych numer IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny,

5)  ktore spowodowali Panstwo umysinie,

6) dodatkowych akcesoriéw, m.in.: dotaczanych, akcesoryjnych klawiatur, stacji dokujacych, tadowarek, rysikéw, akumulatoréw, padéw, pilotow
itp., nawet jezeli wchodzity w sktad zestawu z Urzadzeniem,

7) powstatych w Urzadzeniach przeznaczonych na rynki inne niz rynek europejski,

8) powstate w zwigzku z naprawami uszkodzen w punktach nieautoryzowanych lub przez osoby do tego nieuprawnione.

W przypadku uszkodzen, ktére nie sg objete zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, w tym kolejnych napraw w danym okresie 12 miesigcy,
moga Panstwo skorzysta¢ z odptatnej naprawy. Taka naprawe zrealizowa¢ moze w imieniu wtasnym nasz Partner. Taka naprawa nie wchodzi w
zakres ustugi Orange Smart Care Premium i bedzie zrealizowana na warunkach uméwionych przez Panstwa bezposrednio z Partnerem. Przy czym,
Partner zapewni Panstwu 10% znizki w stosunku do cen standardowo przez niego stosowanych. Znizka nie obejmuje smartfonéw Apple.
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Do naprawy wykorzystujemy czesci zamienne (oryginalne, kompatybilne lub refabrykowane) i stosujemy metody, ktére nie spowodujg utraty
uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi z zastrzezeniem punktu ponizej.

Jedli naprawiane przez nas urzadzenie nie jest juz objete gwarancja producenta, mozemy przeprowadzi¢ jego naprawe poza serwisem
autoryzowanym przez producenta uzywajac w profesjonalny sposéb odnowionych, oryginalnych czesci lub wysokiej jakosci zamiennikéw o
parametrach technicznych identycznych jak czesci oryginalne.

Moga Panstwo skorzystaé¢ z napraw uszkodzen nieobjetych zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, ktére sa realizowane przez Partnera w
imieniu wtasnym ustalajac bezposrednio z Partnerem szczegdty naprawy, jej koszt, sposob ptatnosci i termin realizacji. Jezeli wystapito uszkodzenie
nieobjete zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, w terminie 2 dni roboczych od dostarczenia Urzadzenia, za posrednictwem Infolinii
technicznej poinformujemy Panstwa o koszcie naprawy. Dokonamy naprawy, tylko za Parfistwa zgoda i po ustaleniu szczegétéw naprawy, jej kosztu,
sposobu ptatnosci oraz terminu realizaciji.

Jesli naprawiamy Urzadzenie w ramach ustugi Orange Smart Care Premium i stwierdzamy uszkodzenie nieobjete zakresem ustugi Orange Smart
Care Premium, to koszt transportu i ekspertyzy naliczamy tylko raz, niezaleznie od tego, czy zdecyduja sie¢ Panstwo na naprawe z dodatkowa optatg.

W przypadku uszkodzenia wykraczajgcego poza zakres ustugi lub zalania Urzadzenia inng ciecza niz woda optata za transport Urzadzenia (w tym
za organizacje transportu) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi: 49,00 zt brutto (z VAT), natomiast optata za ekspertyze Urzadzenia wynosi:
69,00 zt brutto (z VAT).

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze nie zapewniamy mozliwosci jedynie czgsciowej naprawy Urzadzenia.
Jezeli zadeklaruja Panstwo chec¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem, Ustuge
automatycznie aktywujemy obejmujac nia to Urzadzenie.

Jezeli zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie bez Urzadzenia,
wyslemy do Panstwa SMS z informacja o tym, w jakim dniu bedziemy podejmowac¢ probe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie
objety ustuga Orange Smart Care Premium. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie
bedzie karta SIM udostgpniona przez nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustuga Orange Smart Care Premium. Wyslemy
do Panstwa SMS potwierdzajgc aktywacje ustugi Smart Care Premium oraz wskazujgc numer IMEI smartfon objetego ustuga Orange Smart Care
Premium. Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona, wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Panstwo
w ciggu 24 godzin od otrzymania informacji przesta¢ numer IMEI smartfona, ktéry chca Parstwo objaé ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli
nie wysla Parstwo numeru IMEI w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ochrong obejmiemy smartfon ktérego numer IMEI zostanie przez
nas zidentyfikowany jako pierwszy po tej dacie.

Jezeli juz korzystajg Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w wariancie innym niz Premium i w ofercie z Urzadzeniem podczas zawierania Umowy
aktywujg Panstwo Paczke ustug Serwis telefonu w ofercie z Urzadzeniem, ustuge Orange Smart Care w wariancie Premium objete bedzie Urzadzenie
nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Jednoczesnie do czasu zlecenia przez Panstwa dezaktywacji, Ustuge $wiadczong na warunkach
Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 14.10.2016 lub Ustuge $wiadczona na warunkach Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia
27.07.2017 objete bedzie takze dotychczasowe Urzadzenie. Jezeli korzystajg Panstwo z Ustugi ,,Orange Smart Care” swiadczonej na warunkach
Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 20.01.2019 lub Ustugi $swiadczonej na warunkach Regulaminu ustugi Smart Care z dnia 22.08.2019
lub Ustugi $wiadczonej na warunkach Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 20.04.2020 lub Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu
ustugi Orange Smart Care z dnia 21.08.2021 lub Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 23.06.2022 lub
Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu ustugi Ochrona Smartfona z dnia 23.01.2023 Ustuge na dotychczasowym Urzadzeniu automatycznie
dezaktywujemy. Jezeli natomiast korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w wariancie Premium lub Ustugi Ochrona Smartfona Premium
i w ofercie z Urzadzeniem, to w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem, ustuga Orange Smart Care Premium objete bedzie tylko
Urzadzenie nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy na podstawienie niniejszego Regulaminu Paczek ustug dla Planu Firmowego. To oznacza,
ze Ustuga w wariancie Premium na dotychczasowym Urzadzeniu zostanie automatycznie dezaktywowana.

Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez Urzadzenia i zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania
z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie bez Urzadzenia przy jednoczesnym wyborze Paczki ustug Serwis telefonu
wyslemy do Panstwa SMS z informacja o tym, w jakim dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie
objete Ustugg Smart Care Premium. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie
karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustuga Orange Smart Care Premium. Automatycznie
dezaktywujemy Ustuge Orange Smart Care swiadczong na dotychczasowych zasadach na dotychczasowych smartfonach. Wyslemy do Panstwa
SMS wskazujac numer IMEI smartfona objetego Ustuga.

Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w ofercie bez Urzadzenia i zadeklarujg Panstwo cheé korzystania z ustugi Orange Smart
Care Premium w zwiazku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem przy wyborze Paczki ustug Serwis telefonu, ustuga Orange Smart Care
Premium objete bedzie Urzadzenie nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Do czasu zlecenia przez Panstwa dezaktywacji, Ustuga na
warunkach dotychczasowych objety bedzie takze dotychczasowy smartfon.

Jezeli korzystajg Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w ofercie z Urzadzeniem i zadeklarujg Panstwo chec¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care
Premium w zwiagzku z zawarciem Umowy bez Urzadzenia przy jednoczesnym wyborze Paczki ustug Serwis telefonu, wyslemy do Panstwa SMS z
informacjg o tym, w ktérym dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie objete Ustuga. We wskazanym
dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowaé sie bedzie karta SIM udostepniona przez nas w zwiazku z
zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustugg Orange Smart Care Premium na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Wyslemy
do Panstwa SMS wskazujgc numer IMEI smartfona objetego ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli nie byto mozliwosci identyfikacji numeru
IMEI smartfona wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Panstwo w ciagu 24 godzin od otrzymania informaciji przesta¢ numer
IMEI smartfona, ktéry chcag Panstwo objaé¢ ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli nie wysla Pafnstwo numeru IMEI w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim ochrong obejmiemy smartfon ktérego numer IMEI zostanie przez nas zidentyfikowany jako pierwszy po tej dacie.

Jesli ustuge Orange Smart Care Premium wytaczyliSmy w zwigzku z rozwigzaniem Umowy (zakonczeniem swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej)
nie wtgczamy jej ponownie nawet w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy zostanie anulowane.
O wytaczeniu ustugi Orange Smart Care Premium poinformujemy Panstwa wysytajac SMS.

Za korzystanie z Paczki ustug ,Serwis telefonu” niezgodnie z jej przeznaczeniem lub w taki sposéb, ktéry stanowi naduzycie, uznajemy w
szczegolnosci przypadki, ktére moga wskazywad, ze celem zawarcia Umowy, byto wytacznie skorzystanie z Paczki ustug ,,Serwis telefonu” w celu
naprawy Urzadzenia uszkodzonego przed zamdwieniem takiej Paczki ustug. Na takie naduzycie moga wskazywaé w szczegdlnosci przypadki
zawierania Umoéw, a nastepnie ich wypowiadania w nieodlegtym czasie po wykorzystaniu limitu napraw.

Zgtaszanie uszkodzen i harmonogram naprawy

71.
72.

73.

Uszkodzenie moga Panstwo zgtosi¢ poprzez Infolinie techniczna lub strong internetowa www.orangesmartcare.pl.

Uszkodzenie Urzadzenia powinni Panstwo zgtosi¢ w ciggu 5 dni roboczych, a zalanie woda w ciggu 2 dni roboczych od powstania uszkodzenia,
aby zapobiec zwiekszeniu sie uszkodzen Urzadzenia.

W zgtoszeniu powinni Panstwo wskaza¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe firmy,

2)  numer NIP/Regon,

3) adres do odbioru i zwrotu telefonu przez kuriera na terytorium Polski,

4)  dane nadawcy i odbiorcy przesytki,
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5)  numer telefonu, na ktéry Infolinia techniczna bedzie si¢ mogta z Panstwem kontaktowac,

6) adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadaja,

7) nazwe producenta, model i numer IMEI/SN Urzadzenia,

8) potwierdzenie o wytaczeniu blokad Urzadzenia,

9) inne informacje potrzebne do przyjecia lub realizacji ustugi Orange Smart Care Premium, o ktére poprosimy.

74. Do 2 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia odbierzemy Urzadzenie z uzgodnionego miejsca, przy czym transport organizujemy tylko na
terenie Polski.

75. Przed przekazaniem Urzadzenia powinni Panstwo zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane, a takze wyja¢ karty SIM, wylogowaé
karty eSIM karty pamieci oraz naklejki zblizeniowe Pay Pass. Nie odpowiadamy za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujacych sie na
Urzadzeniu, nie tworzymy ich kopii zapasowych ani ich nie zgrywamy — nalezy sie liczy¢ z ich utrata.

76. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w taki sposéb, by nie doszto do kolejnych uszkodzen podczas transportu.

77. Do 7 dni roboczych od chwili odebrania Urzadzenia wykonamy naprawe i dostarczymy Urzadzenie do uzgodnionego miejsca. Nie dotyczy to jednak
przypadku naprawy wykraczajacej poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium.

78. Jezeli nie bedziemy mogli dotrzymaé wskazanych powyzej terminébw naprawy, dotozymy staran, aby skontaktowa¢ sie
z Panstwem na 2 dni robocze przed ich uptywem, by poinformowac¢ o wydtuzonym czasie naprawy.

79. Nie odpowiadamy jednak za niedochowanie termindw, jezeli:

1)  na stronie www.orangesmartcare.pl lub na Infolinii technicznej nie podali Paristwo wszystkich informacji wymaganych do realizacji zgtoszenia
lub dane byty nieprawidtowe,

2) nie poinformowali nas Panstwo o decyzji co do wykonania naprawy wykraczajacej poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium,

3) nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy Urzadzenia lub sa to adresy nieprawidtowe,

4)  nie usuneli Panstwo blokady zatozonej na Urzadzeniu, przy czym nie dotyczy to blokady SIM-lock,

5)  nie mieliSmy mozliwos$ci odbioru lub dostarczenia Urzadzenia z przyczyn lezacych po Panstwa stronie,

6) wskazali Panstwo pdzniejsze terminy odbioru badz dostawy urzadzenia lub nadali Panstwo przesytke z opdznieniem,

7) nie wskazali Panstwo prawidtowego oznaczenia Urzadzenia, w tym indywidulanego numeru identyfikacyjnego Urzadzenia (IMEI/SN),

8) nie uiscili Panstwo doptaty za naprawe w zakresie kosztéw wykraczajacych poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium,

9) nie dostarczyli Panstwo numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajagcego wymiane Urzadzenia objetego ustuga Orange Smart Care
Premium,

10) zgtosili Panstwo do obstugi Urzadzenie, ktére nie jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski,

11) czesci niezbedne do realizacji naprawy sa niedostepne, a przyczyna niedostepnosci lezy po stronie producenta, dystrybutora lub importera
czesci zamiennych,

12) zgodnie z wytycznymi producenta, proces naprawy wymaga przestania Urzadzenia do serwisu centralnego producenta,

13) doszto do dziatania sity wyzszej.

80. Odbierajac przesytke z Urzadzeniem powinni Panstwo sprawdzi¢ stan przesytki od razu (w przypadku dostawy przez kuriera - w obecnosci kuriera).
Jezeli stwierdzg Panstwo uszkodzenie lub ubytek przesyiki, powinni Parnstwo sporzadzi¢ protokdt szkody (w przypadku dostawy przez kuriera - w
obecnosci kuriera). Protokét umozliwia sprawniejsze rozpatrywanie Panstwa reklamacii.

Reklamacje

81. Poza ogdlnymi zasadami zgtaszania reklamacji dotyczacymi Paczek ustug, w tym ich Ustug sktadowych, reklamacje dotyczace realizacji ustugi
Orange Smart Care Premium, a takze napraw uszkodzen spoza zakresu ustugi Orange Smart Care Premium moga Panstwo skfada¢ za pomoca
formularza kontaktowego, stuzacego do sktadania reklamacji, dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl, lub drogg mailowg na adres:
reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

82. W przypadku swiadczen wykraczajacych poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera w imieniu
wiasnym. W pozostatych przypadkach reklamacje beda rozpatrywane w imieniu Orange.

»,Bezpieczna firma”

83. Paczka ustug ,Bezpieczna firma” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1)  CyberTarcza.

2) Wsparcie IT podstawowe.

CyberTarcza

84. Ustuga CyberTarcza, jest ustugg zwigkszajaca poziom bezpieczenstwa uzywania Urzgdzenia przed zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z
mobilnego Internetu takimi jak: phisihng, ransomaware i malware. Kiedy faczycie sie Pafistwo z Internetem, korzystacie z oprogramowania, takiego
jak przegladarki czy aplikacje. Zastosowane przez Panstwa opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowac, ze bedziecie taczy¢ sie z
Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdéw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych wirtualnych
sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywajg przed naszg siecia (i Ustugg) strony internetowe, z ktérymi Panstwo sie tgczycie. W takiej sytuaciji
nie bedziemy mieli mozliwosci technicznych realizacji Ustugi w catosci — az do momentu gdy przestang Panstwo korzystaé z opcji lub ustawien
oprogramowania, ktére ukrywajg strony internetowe, chyba ze skorzystaja Panstwo z rozwigzar udostepnionych przez Orange, ktére beda
uniemozliwia¢ szyfrowanie ruchu — o szczegoétach takich rozwigzan oraz terminie ich udostepnienia poinformujemy na www.orange.pl/ct.

85. Na potrzeby opisu ustugi CyberTarcza zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1)  Numer Podstawowy — Pafnstwa Numer Telefonu, ktéry jako pierwszy zostaje objety ochrong w ramach Ustugi Podstawowej,

2) Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange (MSISDN), ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
Urzadzeniu, w tym karty eSIM,

3) Serwis — udostepniona Panstwu platforma do zarzadzania ustugg CyberTarcza pod adresem www.cybertarcza.orange.pl, umozliwiajgca
korzystanie z ustugi CyberTarcza, aktywowanie i dezaktywowanie ochrony na poszczegolnych Numerach Telefonu oraz zarzadzanie ustuga
CyberTarcza na tych numerach,

4)  Ustuga Podstawowa - wariant podstawowy ustugi CyberTarcza obejmujacy ochrone trzech wskazanych przez Paristwa Numeréw Telefonéw;

5) Urzadzenie - urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon, urzadzenie stuzace do transmisji danych typu modem o ile transmisja danych
odbywa sie za pomoca znajdujacej sie w nim karty SIM aktywnej w Mobilnej Sieci Orange, w tym karty eSIM;

6) Subskrypcja Dodatkowa — wariant ustugi CyberTarcza dostepny po aktywacji Ustugi Podstawowej i wskazaniu w ramach Ustugi Podstawowe;j
trzech numerdéw telefonéw do ochrony, ktéry moga Panstwo zamoéwi¢ za dodatkowa optatg. Optata dotyczy Subskrypciji Dodatkowej dla
jednego Numeru Telefonu. Moga Panstwo wybra¢ maksymalnie dwadziescia siedem Subskrypcji Dodatkowych w ramach Mobilnej Sieci
Orange;

7) Uzytkownik Ustugi CyberTarcza — osoba, ktéra korzysta z Numeru Telefonu na ktérym $wiadczymy ustuge CyberTarcza.

86. Dodatkowe numery telefonéw w ramach Ustugi Podstawowej oraz Subskrypcje Dodatkowe moga Panstwo aktywowac¢ w ramach planéw taryfowych

dostepnych w Mobilnej Sieci Orange z wytaczeniem ustug swiadczonych w ramach marki Njumobile.
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87.

88.

89.

90.

91.

92.
93.
94.
95.
96.

Ochrong objete s3g tylko te Urzadzenia, w ktérych znajduje si¢ nasza aktywna karta SIM (w tym eSIM) wraz z przydzielonym do niej Numerem
Telefonu objetym ustuga CyberTarcza. Jezeli karta SIM wraz z przydzielonym do niej Numerem Telefonu zostang przetozone do nowego Urzadzenia,
nowe Urzadzenie zostanie objete ustuga CyberTarcza, a dotychczasowe przestanie by¢ chronione.

Jezeli umieszcza Panstwo karte SIM z aktywna Ustuga w routerze Wi-Fi, to ochrona obejmie wszystkie Urzadzenia korzystajace z sieci Wi-Fi na tym
routerze. Komunikaty o wykrytych zagrozeniach zostang Panstwu wys$wietlone w przegladarce internetowej na Urzadzeniach, na ktérych istnieje
techniczna mozliwos¢ wyswietlenia takiej informaciji.

Ustuga CyberTarcza nie jest dostepna w przypadku korzystania z sieci typu hot spot oraz Wi-Fi w ramach stacjonarnego dostepu do Internetu.
Jezeli Urzadzenie w ktérym znajduje sie karta SIM dla Numeru Telefonu z aktywna ustuga CyberTarcza znajduje sie w jednej z sieci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach ustugi CyberTarcza.

Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach ustugi CyberTarcza jezeli znajduje sie w sieci hot spot lub Wi-Fi w ramach mobilnego dostepu do
Internetu, a w routerze umieszczona jest karta SIM dla Numeru Telefonu, ktéry nie ma aktywnej ustugi CyberTarcza.

W celu skorzystania z ustugi CyberTarcza nie jest wymagane instalowanie zadnego oprogramowania lub aplikacji na Parstwa urzadzeniach. Ochrona
zapewniana w ramach ustugi CyberTarcza, jest niezalezna od dziatan jakie podejmujemy w ramach zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
naszej sieci.

Ustuga CyberTarcza nie jest dostepna w roamingu.

Ustuga CyberTarcza nie bedzie Swiadczona na karcie SIM, na ktérej Swiadczona jest ustuga Dodatkowa karta SIM.

Ustuga CyberTarcza nie bedzie Swiadczona na Urzadzeniu, na ktérym ustawiony jest profil potaczenia APN WAP.

Ustuge CyberTarcza $wiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

Nie moga Panstwo aktywowaé ochrony na Urzadzeniach, na ktérych $wiadczone sg ustugi telekomunikacyjne w innej sieci mobilnej niz Mobilna
Sie¢ Orange, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli posiadajg Panstwo Urzadzenie z funkcjonalnoscia dual sim, Urzadzenie bedzie chronione
tylko w zakresie w jakim korzystaja Panstwo z Internetu poprzez Numer Telefonu z aktywna ustuga CyberTarcza.

Zakres ustugi CyberTarcza

97.

98.

99.

100.

101.
102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.
110.

111.
112.
113.

114.
115.

116.

117.
118.

Zakresem Ustugi obejmujemy:

1) zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z mobilnego Internetu pod katem
zagrozen bezpieczenstwa takich jak phishing, malware i ransomware,

2) udostepnienie mozliwosci zarzadzania profilem ochrony za pomoca Serwisu,

3) umozliwienie zarzadzania ustuga CyberTarcza na wskazanych numerach w sposoéb zabezpieczajgcy uzytkownikdw Urzadzen przed dostgepem
do niepozadanych tresci,

4)  kazdorazowe zablokowanie mozliwosci wejscia na strone internetowa zgodnie z zasadami ustalonymi przez Panstwa w Serwisie. W niektérych
przypadkach moga by¢ wyswietlane komunikaty dotyczace zastosowanej blokady,

5) raportowanie wykrytych zagrozen oraz stanu bezpieczenstwa Urzadzen.

W ramach ustugi CyberTarcza otrzymuja Panstwo dostep do Serwisu, w ktérym moga Panstwo zarzadza¢ poziomem ochrony na wskazanych przez
Panstwa Numerach Telefonéw. W szczegdlnosci, za posrednictwem Serwisu moga Panstwo:

1) aktywowa¢ i dezaktywowaé ochrone na dodatkowych Numerach Telefonu,

2) dokonywa¢ zakupu Subskrypcji Dodatkowych,

3) wskazywad, ktore strony i serwisy nie beda wyswietlane na chronionych Urzadzeniach,
4) generowac raporty dotyczace stanu zagrozenia,

5) ustawia¢ czas w jakim poszczegdlne tresci beda wyswietlane na Urzadzeniach.

Ustuga CyberTarcza nie zostanie aktywowana jesli posiadaja Panstwo aktywna blokade ustug elektronicznych.

Wyrézniamy dwa warianty ustugi: Ustuga Podstawowa i Subskrypcja Dodatkowa, przy czym jedynie Ustuga Podstawowa jest Swiadczona w ramach
optaty abonamentowej za Ustuge Telekomunikacyjna.

Ustuga Podstawowa umozliwia objecie ochrong do trzech Urzadzen.
Dostep do Serwisu jest mozliwy dla uzytkownika Ustugi po podaniu loginu i hasta.

Aby Uzytkownik ustugi CyberTarcza na Numerze Podstawowym mogt skorzysta¢ z Serwisu musi posiada¢ aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli
nie posiadajg Panstwo aktywnego konta na www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do Serwisu zostanie Panstwu zatozone konto na
www.orange.pl. Login i hasto na portalu www.orange.pl sa jednoczesnie loginem i hastem do Serwisu. Warunkiem dostepu i korzystania z Serwisu
jest poprawne przejscie przez proces autoryzacji.

Po aktywacji ustugi CyberTarcza na Numerze Podstawowym moga Panstwo wskaza¢ w Serwisie dodatkowe dwa Numery Telefonéw na ktérych
moga Panstwo aktywowac ochrone w ramach Ustugi Podstawowe;j.

Jezeli wskazany przez Panstwa numer znajduje sie na tym samym koncie abonenckim na ktérym znajduje sie Numer Podstawowy, to na wskazany
przez Panstwa numer telefonu zostanie wystany SMS potwierdzajacy aktywacje ustugi CyberTarcza.

Jezeli wskazany przez Panstwa Numer Telefonu znajduje sie na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy to na ten numer zostanie wystana
wiadomos$¢ SMS w celu potwierdzenia uruchomienia Ustugi. Aby aktywowa¢ ustuge CyberTarcza, Uzytkownik ustugi CyberTarcza musi potwierdzi¢
wole aktywacji ustugi poprzez wystanie sms zwrotnego na numer 80808.

W kazdej chwili moga Parnstwo zlecaé¢ w Serwisie zmiane chronionych w ramach Ustugi Podstawowej dodatkowych Numeréw Telefonéw.
Nie moga Panstwo zmieni¢ Numeru Podstawowego w ramach ustugi CyberTarcza.
Na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo posiadaé tylko jedna Ustuge Podstawowa.

W kazdej chwili moga Panstwo dokupi¢ ochrone na kolejne Numery Telefonu aktywujac w Serwisie Subskrypcje Dodatkowe w cenie 2,99 zt netto /
3.68 zt brutto (z VAT) za kazdy dodatkowy Numer Telefonu.

Nie moga Panstwo aktywowac¢ Subskrypcji Dodatkowej, jezeli nie posiadaja Panstwo aktywnej Ustugi Podstawowej
W przypadku wytaczenia Ustugi Podstawowej nastapi jednoczesne wytgcznie wszystkich Subskrypcji Dodatkowych dla tej ustugi CyberTarcza.

Moga Panstwo w kazdej chwili zleci¢ za posrednictwem Serwisu wytaczenie ochrony na dodatkowych Numerach Telefonéw lub numerach telefonéw
chronionych w ramach Subskrypcji Dodatkowych.

Uzytkownik ustugi CyberTarcza moze samodzielnie dezaktywowaé ustuge CyberTarcza na swoim Numerze Telefonu za posrednictwem Serwisu.

W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia Subskrypcji dodatkowej, Subskrypcje Dodatkowa dezaktywujemy z koricem okresu rozliczeniowego
Subskrypcji Dodatkowe;.

W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia ustugi CyberTacza na Numerze Dodatkowym ustuge CyberTacza na Numerze Dodatkowym
dezaktywujemy w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia.

O dezaktywacji Ustugi poinformujemy Panstwa wysytajac SMS na Numer Telefonu na ktérym dezaktywowana jest ustuga CeyberTarcza.

Uzytkownik ustugi CyberTarcza, ktéry posiada numer telefonu na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy moze sktada¢ reklamacje w
zakresie dezaktywacji na zasadach ogdélnych opisanych w Regulaminie dla Paczki ustug.
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Wsparcie IT podstawowe

119. Ustuga Wsparcie IT podstawowe jest ustuga w ramach ktérej otrzymaja Panstwo wsparcie IT - telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji, w
zakresie Urzadzen lub Urzadzen Mobilnych.

Na potrzeby opisu ustugi Wsparcie IT podstawowe zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

120.

121.

122.

123.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Aplikacja — aplikacja stuzaca do zdalnego potaczenia sie przez Orange z Urzadzeniami objetymi ustuga Wsparcie IT podstawowe;

Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

Urzadzenie - urzadzenie typu komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 (lub wyzsza
wersja), posiadajacy oryginalny numer seryjny;

Urzadzenie Mobilne - urzadzenia typu Tablet z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub wyzsza wersja), |0S wersja 6 (lub wyzsza wersja),
Windows Mobile, BlackBerry, posiadajace oryginalny numer IMEI;

Uzytkownik Ustugi — osoba, ktéra korzysta z Ustugi Telekomunikacyjnej dla ktérej Swiadczymy ustuge Wsparcie IT podstawowe;

Zgtoszenie — zgtoszenie telefoniczne dokonywane przez uprawniong przez Paristwa osobe w celu uzyskania od Orange wsparcia technicznego.

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe bedziemy $swiadczy¢ Panstwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji, jedynie w
odniesieniu do Urzadzen lub Urzadzen Mobilnych:

1)
2)

zakupionych na raty od nas podczas zawierania Umowy,

nabytych przez Painstwa w inny sposéb niz przy zawarciu Umowy, stanowigcych Panstwa wtasnos$é i spetniajacych nastepujace kryteria:

a) Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod marka Dell, HP, Lenovo, Fujitsu, Toshiba, SONY, Samsung, Apple i nie
zostato wyprodukowane wczesniegj niz 4 lata przed dniem aktywacji ustugi Wsparcie IT podstawowe,

b) Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod innga marka niz wskazane powyzej i nie zostato wyprodukowane
wczesniej niz 3 lata przed dniem aktywacji ustugi Wsparcie IT podstawowe,

c) Urzadzenie nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 6 lat przed dniem Zgtoszenia,

d) Urzadzenie Mobilne nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 5 lat przed dniem Zgtoszenia,

e) Aplikacje oraz systemy operacyjne zainstalowane na Urzadzeniach lub Urzadzeniach Mobilnych i bedace przedmiotem wsparcia
posiadajg prawa licencyjne

o ile takie urzadzenie zostanie wskazane przez Panstwa przy pierwszym Zgtoszeniu po wyborze Paczki ustug Bezpieczna firma po raz pierwszy.
(Jezeli w trakcie trwania Umowy Telekomunikacyjnej zrezygnowali Panstwo z Paczki Bezpieczna firma a nastgpnie ponownie ja aktywowali,
ochrong objete bedzie Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne, ktére byto chronione przy pierwszym wyborze Paczki ustug Bezpieczna firma).

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe otrzymuja Panstwo wsparcie:

1)

telefoniczne (lub zdalne za pomoca Aplikacji) dotyczace:

a) obstugi informatycznej Urzadzen,

b) systeméw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu,

c) oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz modyfikac;ji
realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajacego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika sprzetu.

Telefoniczne dotyczace:

a) obstugi informatycznej Urzadzer Mobilnych,

b) systemoéw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu Mobilnym,

c) oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach Mobilnych w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz
modyfikacji realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajacego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika
sprzetu.

W szczegdlnosci, w ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe otrzymajg Panstwo nastepujace wsparcie:

1)
2)

3)

wsparcie informatyczne systemoéw operacyjnych fabrycznie zainstalowanych na sprzecie zakupionym od Orange,
konfiguracja systemu operacyjnego poprzez: Instalowanie sterownikéw urzadzen dodatkowych oraz ich konfiguracja, przystosowanie systemu
operacyjnego do pracy w sieci LAN/WiFi oraz stand alone, konfiguracje wtasciwosci ekranu, konfiguracje zasad dostepu i uzytkownikéw
systemu, konfiguracje dostepu do Internetu, sklonowanie zapisanych konfiguracji na zewnetrznym nosniku — recovery CD,
konsultacje informatyczne dotyczace: interfejsu systemu, wiasciwosci ekranu, wiasciwosci okien programéw, okien dialogowych, kontrola
dyskow (pojemnos¢ i ilos¢é wolnego miejsca), tworzenie i usuwanie folderéw, wyszukiwanie plikéw i folderéw, tworzenie skrétéw, formatowanie
dyskéw (wytacznie konsultacja telefoniczna - bez zdalnej realizacji), tworzenie partycji (wytacznie konsultacja telefoniczna, bez zdalnej
realizacji). konfiguracja sieci LAN/WiFi i podstawowych zasad bezpieczenstwa (SSID, szyfrowanie) — wytgcznie konsultacja telefoniczna, bez
zdalnej realizacji, kopiowanie i przenoszenie plikéw i folderéw, zapisywanie dokumentéw (polecenia Zapisz i Zapisz jako), opis podstawowych
cyber-zagrozen (wirusy, phishing, spam, utrata danych) i metod ochrony przed nimi (antywirusy, backup danych, bezpieczne korzystanie ze
stron internetowych i poczty e-mail), ogdlna diagnoza problemoéw,

usuwanie awarii poprzez szczegétowa analize problemow i przywracanie systemu z zewnetrznego nosnika — recovery CD;

wsparcie informatyczne oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na sprzecie zakupionym od Orange zakresie:

a) konfiguracji/rekonfiguracji w tym w szczegdlnosci instalacja lub ponowna instalacja aplikacji zgodnie z Panstwa preferencjami
(oprogramowanie zapewniaja Panstwo we wtasnym zakresie), w przypadku aplikacji wymagajacych dostepu do zewnetrznego serwera -
konfiguracja wymaganych potaczen (konfiguracja przegladarki internetowej, poczty e-mail, dostepu do przestrzeni/dokumentéw w
~chmurze”);

b)  usuwania awarii poprzez: szczegétowa diagnoze problemu lub reainstalacje oprogramowania;

c) konsultacje informatyczne dodatkowe, w zaleznosci od rodzaju oprogramowania:

- w zakresie edytorow tekstu: formatowanie tresci (wielko$¢ kolor, styl czcionki), tworzenie list wypunktowanych i numerowanych,
style (definicja, tworzenie, modyfikacja, wykorzystanie), stawianie elementéw (tabela, obraz, spis tresci), wstawianie i rysowanie
tabeli, formatowanie tabeli, funkcja podglad, okienko nawigaciji, re-organizacja tytutéw i akapitéw, funkcja najdz/zamien tresci.
funkcja drukowania dokumentu, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie arkuszy kalkulacyjnych: przeszukanie tabel, filtrowanie sortowanie tresci, tworzenie tabel, przygotowanie zestawien,
ustawiania danych do tabeli, formatowanie obramowania, formatowanie wypetiania, formaty liczbowe, sposéb tworzenia formut
(bez wsparcia w zakresie ich wykorzystania), informacje o rodzajach wykreséw i zasadach ich tworzenia, informacje o tabelach
przestawnych, informacje o filtrach, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do tworzenia prezentacji multimedialnych: informacje o widokach (normalny, strony notatek, materiaty
informacyjne, pokaz slajdéw), uktady slajdéw i ich style, tworzenie slajdéw, wstawianie i formatowanie obrazéw, wstawiania obiektow
utworzonych w innych programach, ClipArty, tworzenie animaciji tekstu na slajdach, ustawianie tempa i formy przechodzenia migdzy
slajdami, konwersja prezentacji Power Point (wideo, pdf, flash, nagranie na dysk CD), ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do obstugi poczty e-mail: prezentacja interfejsu, konfiguracja widokéw, zarzadzanie wiadomosciami wysytanie i
odbieranie wiadomosci, wykonywanie operacji na plikach wiadomosci, tworzenie, usuwanie, zmiana nazw folderéw, grupowanie
wiadomosci wg réznych kryteridw (filtrowanie, sortowanie), zarzadzanie konwersacjami, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, termindéw, wydarzen cyklicznych, zarzagdzanie zasobami (czas wolny uczestnikow,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogélna diagnoza probleméw,

strona 8 z 16
regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego



124.

125.
126.
127.
128.

129.

130.

131.

132.

133.
134.
135.

136.

137.

- w zakresie przegladarek internetowych: budowa adresu internetowego, aktywacja wtyczek JavaScript, Flash, SilverLight,
wyszukiwanie stron i uzywanie stéw kluczowych, wykorzystywanie ,zaktadek”, ,,ulubionych” itp., przegladanie historii odwiedzanych
stron, tryb prywatny, dostosowanie przegladarki: cookies, dane formularzy, pamie¢ podreczna, historia przegladania stron, katalog
z plikami tymczasowymi, strona startowa. popularne dodatki (blokowanie reklam, skoérki), ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie oprogramowania antywirusowego: podstawowe pojecia (wirus, botnet, trojan, phishing, spam, DoS/DDoS, kradziez
tozsamosci, ransomware (szantaz), wyciek danych, zagrozenia w serwisach spotecznosciach, firewall, kontrola rodzicielska), wybér
optymalnego oprogramowania/zabezpieczenia, definiowanie poziomoéw bezpieczenstwa, aktualizacja oprogramowania, skanowanie
systemu, raportowanie, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie narzedzi do komunikacji: wyszukiwanie i dodawanie kontaktéw, nawigzywanie potaczen, udostepnianie
pulpitu/wspétpraca nad dokumentem, rejestracja spotkan, ogdlna diagnoza probleméw, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzgdzanie kontaktami, zarzgdzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdéw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogdlna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do zarzadzania intranentem firmowym: dodawanie, udostepnianie oraz wyszukiwanie dokumentéw, tworzenie
podstawowej struktury katalogéw, dodawanie uzytkownikéw, ogdlna diagnoza probleméw.

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe swiadczymy Panstwu wsparcie dla nastepujacych systeméw operacyjnych oraz oprogramowania:

1)  systemy operacyjne — MS Windows wersja 8 oraz 10 oraz MS Windows 7 (w przypadkach nie wymagajacych wsparcia producenta systemu),
2) oprogramowanie:

a) edytory tekstu: MS Office Word, Word Online, Open Office Writer, Lotus Symphony,

b) arkusze kalkulacyjne: MS Office Excel, Excel Online Open Office Calc, Lotus Symphony Spreadheets,

c) aplikacje do tworzenia prezentacji multimedialnych: MS Office PowerPoint, PowerPoint Online, Open Office Impress, Lotus Symphony

Presentations,

d) aplikacje do obstugi poczty e-mail: MS Outlook, Outlook Web Access, Outlook Express, Mozilla Thunderbird,

e) przegladarki internetowe: Internet Explorer, FireFox, Chrome, Opera,

f)  oprogramowanie antywirusowe: Norton Antyvirus, Avast, Eset NOD32,

g) aplikacje do wspotdzielenia zasobéw/dokumentéw: SharePoint, One Drive,

h)  narzedzia do komunikacji: Skype for Business.

W ramach jednej ustugi Wsparcie IT podstawowe udzielamy wsparcie na jedno Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne.
Ustuge Wsparcie IT podstawowe swiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na naszg rzecz podwykonawcow.
Na jednym Ustudze Telekomunikacyjnej nie moga Panstwo posiada¢ jednoczesnie innej Swiadczonej przez nas ustugi wsparcia IT.

Wsparcie techniczne swiadczone jest Panstwu na podstawie Zgtoszen dokonywanych przez osoby przez Panstwa upowaznione telefonicznie w
Godzinach Roboczych na bezptatny numer 800 600 800 lub mailowo na adres wsparcie.[IT@orange.com. Zgtoszenia mailowe beda przez nas
realizowane w Godzinach Roboczych.

W celu skorzystania ze wsparcia technicznego osoba dokonujgca Zgtoszenia w Panstwa imieniu powinna podac:

1) numer seryjny lub numer IMEI Urzadzenia Mobilnego,
model Urzadzenia,

hasto abonenckie,

telefon kontaktowy,

Panstwa firme/nazwe,

imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia,
miejsce uzytkowania Urzadzenia,

Jdegsen

Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca Zgtoszenia udzielimy Panstwu wsparcia technicznego w nastepujacy sposob:

1)  Telefonicznie,
2)  zdalnie - w przypadku braku realizacji Zgtoszenia poprzez wsparcie telefoniczne pod warunkiem wczesniejszego zainstalowania przez Panstwa
Aplikacji na Urzadzeniu ( wsparcie zdalne nie bedzie Swiadczone dla Urzadzenia Mobilnego),

Warunkiem koniecznym dla realizacji wsparcia technicznego jest pozytywna weryfikacja Zgtoszenia oraz wyrazenie zgody osoby dokonujacej
Zgtoszenia na nagrywanie rozmowy telefonicznej.

W celu udzielenia zdalnego wsparcia technicznego, uzytkownik Urzadzenia powinien pobra¢ i uruchomié¢ Aplikacje zgodnie ze wskazéwkami
otrzymanymi od konsultanta Orange. Inicjujac potaczenie Uzytkownik wyraza zgode na zdalne wykonanie wsparcia technicznego. Uruchomienie
Aplikacji i nawigzanie potaczenia z serwerem Orange jest warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego wsparcia technicznego.

W ramach Ustugi nie usuwamy z Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego ztosliwego oprogramowania (np. wirusy komputerowe).
Ustuga nie obejmuje wsparcia dotyczgcego dziatania Ustugi Telekomunikacyjne;j.

Oswiadczajg Panstwo, iz w przypadku zgtoszenia wsparcia przy instalacji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji, oprogramowanie lub
aplikacje beda w petni legalne, co oznacza, ze przystugiwa¢ beda Panstwu prawa do korzystania z oprogramowania lub aplikacji. W przypadku,
gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania czy aplikacji konieczne jest podanie kodu/klucza, zobowigzani sg Panstwo do samodzielnego
podania kodu/klucza wymaganego do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikaciji.

W czasie swiadczenia wsparcia technicznego w ramach Ustugi:

1)  nie ingerujemy w zaden sposéb w Panstwa oprogramowanie lub aplikacje nie objete Zgtoszeniem,

2) nie pobieramy ani w zaden sposéb nie ingerujemy w dane znajdujace sie pamieci Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego,

3) dotozymy staran aby zgtoszony przez Panstwa problem rozwigza¢ telefonicznie lub zdalnie w ciaggu 2 Godzin Roboczych od momentu
Zgtoszenia.

»W internecie”

Paczka ustug ,W internecie” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1) Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB.
2) Backup danych.

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB

138.

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB, moga Panstwo wykorzysta¢ na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach apn internet oraz
internetipv6. Ustuga Dodatkowy Internet krajowy 20 GB zwigksza podstawowy pakiet internetowy (dostepny w ramach abonamentu miesiecznego),
o kolejne 20 GB. Oznacza to, ze:

1) w przypadku wystania wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNETU pod bezptatny numer 80065, w celu sprawdzenia liczby megabajtéw,
pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego, otrzymaja Panstwo zwrotnego SMS-a, zawierajacego informacje o facznej liczbie
megabajtéow dostepnych zaréwno w ramach ustugi Dodatkowy Internet krajowy 20 GB, jak i podstawowego pakietu internetowego.

2) zostang Panstwo poinformowani o wykorzystaniu 80% i 100% tacznej liczby megabajtéw, dostepnych zaréwno w ramach ustugi Dodatkowy
Internet krajowy, jak i podstawowego pakietu internetowego w danym okresie rozliczeniowym,
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3) pakiet zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym

Backup danych

139.

140.

141.

142.
143.
144.

145.

146.

147.

148.

149.

Ustuga Backup danych jest ustuga zapewniajgca bezpieczne przechowywanie Danych w chmurze, w tym skonfigurowanie, zaplanowanie i
zapewnienie zarzadzania zaszyfrowanymi kopiami zapasowymi danych, plikdw, folderéw, dokumentéw, obrazéw, aplikacji, baz danych za
posrednictwem sieci Internet.

Na potrzeby opisu ustugi Backup danych zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1)  Adres url - link prowadzacy do miejsca w Systemie, gdzie sg udostepnione przez Panstwa Dane. Adres url przekazywany jest przez Panstwa
Korzystajacemu;

2) Aplikacja mobilna - program komputerowy instalowany na urzadzeniu mobilnym z system operacyjnym Android lub iOS, umozliwiajacy
Panstwu korzystanie z Ustugi, w tym dostep do Danych za pomoca urzadzenia mobilnego. Aplikacja nie jest dostepna dla Urzadzern Mobilnych
systemem Windows Phone;

3) Aplikacja desktop - program komputerowy instalowany na komputerze z system operacyjnym Windows lub MacOS, umozliwiajacy Panstwu
korzystanie z Ustugi, w tym dostep do Danych za pomoca takiej aplikacji na komputerze. Aplikacja desktop zainstalowana na komputerze z
system operacyjnym MacOS nie wpiera Ustugi udostepniania Danych w Internecie.

4) Aplikacja WWW - platforma dziatajgca pod adresem: backup.orange.pl umozliwiajgca Panstwu zarzadzanie Ustuga;

5) Dane - dane przechowywane przez Panstwa na Koncie w ramach Ustugi;

6) Hasto Klienta - ciag znakéw sktadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany samodzielnie przez Paristwa w procesie rejestracii
Konta;

7) Konto - wydzielona przestrzen Systemu okreslona unikalnym Loginem Klienta i zabezpieczona Hastem Klienta, na ktorej Klient Konta zapisuje
i przechowuje Dane;

8) Korzystajgcy — osoba fizyczna, korzystajgca z Danych udostgpnionych przez Panstwa na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie;

9) Login Klienta - unikalny ciag znakéw wykorzystywany wraz z Hastem Klienta do autoryzacji dostgpu do Konta;

10) System - system informatyczny umozliwiajacy korzystanie z Ustugi i dostepu do Konta. System zapewnia Panstwu staty dostep i zarzadzanie
danymi zgromadzonymi na Koncie;

11) Ustuga - ustuga Backup danych;

12) Ustuga udostepniania Danych w Internecie — ustuga umozliwiajgca Panstwu udostepnianie Danych za pomoca Adresu url.

Minimalne wymagania systemowe do korzystania z Ustugi, dodatkowe informacje o Ustudze oraz niniejszy regulamin udostepniamy na naszej stronie
www.orange.pl.

Obstugujemy System i Swiadczymy Ustuge z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z posiadang wiedza i mozliwosciami technicznymi.
Swiadczenie Ustugi nastepuje w oparciu o System i wymaga aktywacji Konta. Po aktywacji Konta stajg sie Pafistwo uzytkownikiem Ustugi.
Specyfikacja ustugi

Liczba GB na przechowywanie danych 250
Szyfrowanie transmisji danych tak
Limit wersji plikéw 20
Maksymalna liczba Uzytkownikéw 1
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji WWW tak
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji desktop tak
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji mobilnej tak

Zasady korzystania z Ustugi, Dane na Koncie
W ramach Ustugi:
1) zatozymy Panstwu Konto a na Panstwa adres e-mail lub numer telefonu wyslemy wiadomos¢ z niezbednymi informacjami o Ustudze.

2) otrzymuja Panstwo dostep do Konta za pomoca Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji desktop. Dostep do Danych i ich
odtworzenie mozliwe jest tylko i wytacznie za pomoca danych uwierzytelniajgcych tj. Loginu Klienta i Hasta Klienta do ktérych dostep posiadaja
wytacznie Panstwo.

W zwigzku z gotowoscig do swiadczenia Ustugi, naliczymy Panistwu optate za Ustuge nawet jesli zdecyduja sie Panstwo nie korzystac z niej, w tym
nie dokonaja Panstwo aktywacji Konta.

Z chwila aktywacji Ustugi i w czasie jej Swiadczenia, otrzymuja Panstwo niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Systemu, Aplikacji WWW,
Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji desktop w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Nie moga Panstwo przekazywac tych praw (niezaleznie od
formy) innym podmiotom.

Maja Panstwo prawo do korzystania Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji desktop wytacznie w zakresie koniecznym do
korzystania z Ustugi.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi zobowigzujg si¢ Panstwo:

1) zachowac w tajemnicy Hasto Klienta i Login Klienta,

2) nie korzysta¢ z Kont innych klientdw oraz nie udostepnia¢ swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem udostepnienia Konta osobom nalezycie

umocowanym przez Panstwa do dziatania w jego imieniu. Jesli udostepnili Paristwo swoje Konto na zasadach okreslonych powyzej, ponosza

Panstwo odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Ustugi.

nie dziata¢ na naszg szkode lub podmiotéw trzecich,

korzysta¢ z Ustugi zgodnie z przeznaczeniem i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie,

nie wykorzystywac¢ Ustugi do przechowywania tresci o charakterze bezprawnym - nie moga zamieszcza¢ Panstwo na Koncie Danych w

jakiejkolwiek postaci naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego,

jak réwniez tresci o charakterze reklamowym,

6) nie korzysta¢ z Ustugi sposéb mogacy zagraza¢ naszym interesom lub oséb trzecich poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu
gospodarczego, w szczegolnosci poprzez nieprzestrzeganie przepiséw prawa,

7) nie narusza¢ powszechnie obowigzujacych standardéw bezpieczenstwa w sieci, poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony swojego sprzetu
przed atakami z zewnatrz;

8) nie korzysta¢ z Ustugi w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktécenia prawidtowego funkcjonowania Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji
Mobilnej, Aplikacji desktop lub innych naszych systeméw informatycznych co mogtoby doprowadzi¢ do nieprawidtowego swiadczenia Ustugi
innym naszym klientom. Zobowigzuja sie Panstwo nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa osob trzecich, prowadzi¢ do
tamania haset innych klientow lub ich loginéw, badz tez prob uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowa¢ nadmierne
obciazenie tacz i innej infrastruktury Systemu.

gL
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150.
151.
152.

153.

154.
155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

9) powstrzymac od takich dziatan jak: wprowadzanie wiruséw, robakéw, programoéw internetowych oraz innych koddéw lub instrukcji w celu
spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblacji Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej, Aplikacji desktop lub
wywotujacych taki skutek.

10) nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji desktop ani zadnej ich czgsci.

Konto jest niezbywalne, z wytaczeniem przypadkoéw przejecia praw i obowigzkéw z mocy prawa.
Dane przechowywane w ramach Ustugi na Koncie sg wytacznie Paristwa wtasnoscia. Administratorem tych danych sag Panstwo.

Z poziomu Konta moga Panstwo zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie, w tym mozecie je Panstwo przeglada¢, modyfikowac i usuwac, a
takze mozecie udostepnia¢ te dane innym osobom (Korzystajacym) wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnos$¢, o ile w niniejszym
regulaminie wyraznie nie zastrzezono inacze;j.

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Hasta Klienta oraz Loginu Klienta oraz wszelkie przypadki ich autoryzowanego
lub nieautoryzowane wykorzystania.

W przypadku wytaczenia (dezaktywacji) Ustugi usuniemy wszelkie Dane zapisane na Koncie.

Oswiadczajg Panstwo, ze posiadajg prawa autorskie lub zezwolenie na rozpowszechnianie danych przechowywanych w Systemie, w tym na
potrzeby udostepnia ich innym uzytkownikom Systemu lub w Internecie. Udostepnienie Danych innym uzytkownikom Systemu lub w Internecie nie
przenosi na nas autorskich praw majatkowych do Danych, autorskie prawa majatkowe i osobiste do Danych przystuguja dotychczas uprawnionym
z tych praw.

Zastrzegamy sobie prawo:

1) do okresowego wytgczania dostepnosci Systemu w celu jego rozbudowy lub konserwacji lub sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do
Systemu lub Konta bez podania przyczyn (przerwy techniczne).

2)  zmian funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Systemu, zachowaniem gtéwnych cech Ustugi opisanych w niniejszym regulaminie,
w tym do rozbudowy Ustugi o dodatkowe funkcje, naprawianie btedéw, aktualizowania lub modyfikowani System

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$é¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w
kazdy inny sposdb Danych przechowywanych na Koncie. Przyjmuja Parnstwo do wiadomosci, ze dziatamy jako bierny kanat przesytowy.

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za naruszenie przez Panstwa praw autorskich majatkowych i osobistych oséb trzecich w zwigzku z udostepnianiem
Danych w ramach Ustugi lub udostepniania plikéw w Internecie. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb
trzecich ponosza w takim przypadku Panstwo.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za przerwy w funkcjonowaniu Kont oraz utrate Danych spowodowana wytacznie naszg wing lub podmiotéw trzecich
za ktére odpowiadamy. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

1) samodzielne zarzadzanie przez Panstwa Ustuga, w szczegdlnosci przypadkowego usuniecia Danych,

2) dziatania dokonywane z wykorzystaniem Loginéw Klienta i Haset Klienta przez Panstwa lub przez osoby nieuprawnione,

3) tresci przekazywane przez Panstwa podczas korzystania z Ustugi,

4)  zabezpieczenie danych i oprogramowania na komputerach lub urzadzeniach mobilnych ktérych Panstwo uzywajg w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi,

)  szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscig korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajagcym naszga odpowiedzialnos¢
wynikajaca z niniejszego regulaminu,

6) niedostepnos¢ Ustugi wynikajgca z niespetnienia parametréw technicznych przez Panstwa urzadzenia do korzystania z Ustugi,

7)  skutki nieprzestrzegania przez Panstwa postanowien niniejszego regulaminu.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu niedostepnosc¢ ustugi jesli ta niedostepnosé powstata z naszej wytaczonej winy (nie dotyczy planowanych
przerw technicznych). W przypadku zawinionej utraty Danych ponosimy odpowiedzialno$¢ do rownowartosci wynagrodzenia uiszczonego przez
Panstwa z tytutu Ustugi, jednak nie wyzszej niz rdwnowarto$é wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesieczny okres
poprzedzajgcy utrate danych. Catkowita nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczenia Ustugi, w tym wszelkich tytutéw wynikajacych z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesieczny okres
poprzedzajacy zaistnienie szkody. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Zasady jednoczesnego korzystania z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz ustugi Backup danych $wiadczonej na
podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych

Uwaga: Ustuga Backup danych $wiadczona na podstawie tego regulaminu w ramach, ktérej udostepniamy Parnstwu 250 GB na przechowywanie
danych, nie wyklucza sie z ustuga Backup danych $wiadczong na podstawie odrebnego regulaminu, w ramach ktérej udostepniamy Panstwu 500
GB na przechowywanie danych. Jezeli jednoczesnie zaméwig Paristwo lub beda korzystac z takich ustug, to zastosowanie beda miaty nastepujace
zasady:

1) jezeli w tym samym czasie zlecg Panstwo aktywacje Paczki ,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na
przechowywanie danych oraz ustugi Backup danych $wiadczonej na podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to:

- otrzymaja Panstwo jedno powiadomienie dotyczace tych ustug i linku do aktywacji Konta,

- jezeli w terminie waznosci linku aktywacyjnego nie klikng Panstwo w ten link, oznacza to, ze rezygnuja Panstwo z ustugi Backup danych
z 500 GB na przechowywanie danych i nie zostanie ona aktywowana. W takim przypadku bedziemy swiadczy¢ Panstwu tylko ustuge
Backup danych z 250 GB.

- jesli jednoczesnie korzystaja Panstwo z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to beda Panstwo korzystaé z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi
Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie
danych, beda Panstwo mogli korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB.

- jesli jednoczesnie korzystaja Panstwo z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB.
Jezeli zrezygnuja Panstwo tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do
liczby GB dostepnych w ustudze ktéra Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo usuna¢ dane ponad dostepny
limit — jesli PafAstwo tego nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze
nadmiarowe dane zgodnie z datg ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy
synchronizacje danych

2) jezeli juz korzystaja Panstwo z Paczki ,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych a
nastepnie aktywuja Panstwo ustuge Backup danych swiadczong na podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to:

- opfate za ustuge Backup danych z 500 GB naliczymy Panstwu w petnej wysokos$ci od poczatku $wiadczenia tej ustugi (nie obowiagzuje
promocja z pierwszym miesigcem za 0 zf),

- beda Panstwo korzysta¢ z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych, beda Panstwo mogli
korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB,

(¢}
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174.
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176.

177.
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179.

- liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB. Jezeli zrezygnuja Panstwo
tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do liczby GB dostepnych w
ustudze ktérg Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo usung¢ dane ponad dostepny limit — jesli Painstwo tego
nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z datg
ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

3) jezeli juz korzystajg Panstwo z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych swiadczonej na podstawie odrebnego regulaminu
a nastepnie aktywujg Panstwo na podstawie tego regulaminu Paczke ,,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na
przechowywanie danych, to:

- beda Panstwo korzystaé z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych, beda Paristwo mogli
korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB,

- liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB. Jezeli zrezygnuja Panstwo
tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do liczby GB dostgpnych w
ustudze ktéra Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sa Paristwo usuna¢ dane ponad dostepny limit — jesli Panstwo tego
nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z datg
ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

Paczka ustug ,Potgczenia na Ukraing”
Paczka ustug ,,Potaczenia na Ukraing” obejmuje Ustuge Pakiet potaczen na Ukraine.
W ramach Paczki ustug ,Potaczenia na Ukraine” przyznawany jest Paristwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka ustug
sPotaczenia na Ukraing” jednorazowy Pakiet 40 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potaczenia gltosowe/SMS-y/MMS-y wykonywane z Polski
na Ukraine.

Pakiet 40 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na potaczenia gtosowe (na numery komoérkowe i stacjonarne), SMS-
y oraz MMS-y (wytgcznie na numery komoérkowe) wykonywane z Polski na Ukraing.

Wymiennos¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta migdzynarodowego potaczenia gtosowego jest rowna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potgczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS migdzynarodowy jest rowny jednej minucie potaczenia migdzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minute i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potgczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczgciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego cze$¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego warto$¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakonczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Paczka ustug - ,,Potaczenia miedzynarodowe”
Paczka ustug ,,Potaczenia miedzynarodowe” obejmuje ustuge Pakiet potaczer miedzynarodowych.

W ramach Paczki ustug ,,Potaczenia miedzynarodowe przyznawany jest Panstwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka
ustug ,Potaczenia miedzynarodowe” jednorazowy Pakiet 250 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potaczenia gtosowe/SMS-y/MMS-y
wykonywane z Polski do wybranych krajow — kraje Unii Europejskiej, Wielka Brytania , USA, Kanada, Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

Pakiet 250 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na potaczenia gtosowe (na numery komoérkowe i stacjonarne),
SMS-y oraz MMS-y (wytacznie na numery komdrkowe) wykonywane z Polski do wybranych krajéw — — kraje Unii Europejskiej, Wielka Brytania ,
USA, Kanada, Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

Wymiennos$¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta miedzynarodowego potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minute i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potaczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
Pakiet odnawia sie automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego czes¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego wartosc¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakonczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Paczka ustug - ,W biurze”

Paczka ustug ,W biurze” obejmuje ustuge Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) w ramach ktérej w kazdym okresie
rozliczeniowym, w ktérym Paczka ustug ,W biurze” bedzie aktywna, otrzymuja Panstwo Subskrypcje na korzystanie z Oprogramowania oraz
Wsparcie techniczne.

Na potrzeby opisu ustugi ustuge Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka

litera:

1)  Administrator — osoba fizyczna wskazana przez Panstwa do zarzadzania ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business)
w Panstwa imieniu;

2) Czas obowigzywania Subskrypcji - czas przez ktéry sa Panstwo uprawnieni do korzystania z Oprogramowania;

3) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

strona 12z 16
regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego



180.

181.

182.

183.

E

Licencja - licencja na korzystanie z Oprogramowania udzielana Panstwu przez Microsoft na zasadach okreslonych w postanowieniach
dotyczacych zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania;

Microsoft - Microsoft Ireland Operations Limited;

Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie Microsoft 365 w wariancie Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business);

Panel ustugi - panel administracyjny, umozliwiajacy Panstwu zarzadzanie Oprogramowaniem;

Partner - podmiot uprawniony do odsprzedazy licencji na Oprogramowanie innym podmiotom na mocy umowy o wspétpracy z firma Microsoft;
Subskrypcja - to rejestracja dokonana przez Orange w Microsoft na potrzeby korzystania przez Panstwa z Oprogramowania;

Umowa dotyczaca chmury Microsoft — umowa zawierana przez Panstwa z firma Microsoft w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania;
Urzadzenie — komputer lub urzadzenie mobilne, za pomoca ktérego beda Panstwo korzystaé¢ z Oprogramowania;

Uzytkownik — podmiot uprawniony przez panstwa do korzystania z Oprogramowania, za ktérego dziatania lub zaniechania w zwiazku
z korzystaniem z Oprogramowania ponoszg Panstwo;

Witryna Licencjonowania - oznacza witryne http://www.microsoft.com/licensing/contracts lub witryne ktéra jg zastapi;

14) Wsparcie techniczne — ustuga wsparcia technicznego Oprogramowania $wiadczona telefoniczne lub zdalnie przez Orange dla Administratora;

- 2 210 00~NOU

-
@

Korzystanie przez Panstwa z Oprogramowania wymaga spetnienia warunkéw technicznych okreslonych na stronie: https://products.office.com/pl-
pl/office-resources

Dostawca Oprogramowania jest Microsoft. Warunki licencji na Oprogramowanie zostaty szczegétowo opisane w postanowieniach dotyczacych
zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania.

Oswiadczamy, ze jesteSmy podmiotem uprawnionym do sprzedazy licencji na Oprogramowanie bezposrednio na mocy umowy o wspotpracy z
firma Microsoft lub posrednio na mocy umowy z Partnerem i posiadamy status ,,0dsprzedawcy” w rozumieniu Umowy dotyczacej chmury Microsoft.

Informujemy, ze z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), jednoczesnie zawrg Panstwo
z Microsoft Umowe dotyczaca chmury Microsoft. W zwigzku z powyzszym os$wiadczajg Panstwo, ze:

1) zostali Panstwo poinformowani, iz treS¢ umowy dotyczacej chmury Microsoft, zostata Paristwu udostepniona w postaci elektronicznej na
stronie Microsoft https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements w taki sposéb, aby mogli ja Panstwo przechowywaé
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci,

2) przed skorzystaniem z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), przy pomocy srodkéw porozumienia sie na
odlegtosé, zapoznali sie Panstwo z umowa dotyczacg chmury Microsoft w wersji obowigzujacej na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
oraz ja Panstwo akceptujecie,

3) zostali Panstwo poinformowani, iz na dowdéd akceptaciji umowy dotyczacej chmury Microsoft, jesteSmy uprawnieni przekazac¢ firmie Microsoft,
w tym za posrednictwem Partnera, informacje o dacie akceptacji przez Panstwa umowy dotyczacej chmury Microsoft wraz z imionami,
nazwiskami i adresami e-mail oséb zawierajacych umowe o $wiadczenie Ustugi w Panstwa imieniu. Przekazanie powyzszych danych jest
wymogiem Microsoft i warunkiem niezbednym w celu dokonania Subskrypcji.

Ogolne zasady i zakres swiadczenia Ustugi

184.

185.

186.

187.

188.
189.

190.

191.
192.

Ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) jest ustugg obejmujgca sprzedaz licencjonowanej cyfrowej wersji
Oprogramowania.

Specyfikacja Oprogramowania dostepna jest na stronach Microsoft.

Nie udzielamy zadnej gwaranciji jakosci na Oprogramowanie. Odpowiedzialnos¢ z tytutu jakosci i wydajnosci oprogramowania ponosi Microsoft.
Microsoft zapewnia Panstwu dostepnosé Oprogramowania na poziomie i zasadach okreslonych w Specyfikacji Service Level Agreement
dostepnych pod adresem: http://microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=5679.

Ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) nie zostanie aktywowana jesli posiadaja Panstwo aktywna blokade ustug
elektronicznych.

Dostep do ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm dawniej Office 365 Business) jest mozliwy za posrednictwem Panelu ustugi.

Zobowigzujemy sig nie pozniej niz w terminie 24 godzin aktywaciji ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), dokonac
Subskrypcji i przesta¢ Panstwu na wskazany adres e-mail, wiadomos$¢ zawierajaca informacje niezbedne do logowania do Panelu ustugi oraz
rozpoczecia korzystania z Oprogramowania. Mozliwosci korzystania z Oprogramowania odbywa sie z chwilg przekazania Panstwu powyzszych
informaciji.

Po zalogowaniu do Panelu ustugi, sa Panstwo zobowigzani potwierdzi¢ Panstwa dane jak réwniez do postgpowania zgodnie z instrukcjami
zamieszczanymi w Panelu ustugi.

Dostep do Panelu ustugi jest mozliwy po podaniu loginu i hasta.

W przypadku wytaczenia ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) straca Panstwo prawo do korzystania z
Oprogramowania chyba, ze zawrg Panstwo odrebna umowe na kontynuowanie korzystania z Oprogramowania z Microsoft lub za posrednictwem
innego podmiotu wspétpracujacego z Microsoft.

Administratorzy i Uzytkownicy

193.

194.
195.

196.

197.

198.

199.

W celu umozliwienia korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownikow, samodzielnie tworzg Panstwo i konfigurujg konta Uzytkownikéw w Panelu
ustugi, przydzielajac Uzytkownikom uprawnienia do korzystania z Oprogramowania.

Zobowigzujg sie Panstwo wyznaczyé Administratora oraz niezwtocznie informowaé nas o zmianie Administratora lub jego danych.
Administratorzy sg upowaznieni do dokonywania nastepujacych dziatan w Pafistwa imieniu:

1)  zaktadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich loginu i hasta,

2) zarzadzania bazg Uzytkownikéw, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawnieniom Uzytkownikom,
3) zmiany hastfa i loginu dla Uzytkownikéw,

4)  zgtaszania niedostgpnosci Ustugi lub reklamacji.

Warunkiem korzystania z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) przez Administratora i Uzytkownika jest poprawne
przejscie przez proces autoryzacji za pomoca loginu i hasta.

Kazda czynnos$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego hasta iloginu bedzie uwazana za zrealizowana odpowiednio przez Administratora lub
Uzytkownikow.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za korzystanie z loginodw i haset przez Administratorow i Uzytkownikéw oraz ewentualne przekazywanie ich
osobom trzecim.

Zobowigzujg sie Panstwo:

1)  przekazaé Administratorom i Uzytkownikom wszystkie warunki dotyczace korzystania z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office
365 Business) oraz zapewni¢ przestrzeganie tych warunkow przez takie osoby.
2) do nie udostepniania Loginéw i Haset Administratora oraz Uzytkownikéw osobom trzecim.

Wsparcie techniczne

200.

Kontakt ze Wsparciem technicznym Orange przeznaczony jest wytacznie dla Administratoréw.
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201. Wsparcie techniczne jest udzielane Administratorowi na podstawie telefonicznych zgtoszern dokonywanych przez Administratora, na numer
800 600 800 lub za pomoca poczty elektronicznej na adres wsparcie.it@orange.com. Administrator moze dokonywac zgtoszen:

1) telefonicznie - w Godzinach Roboczych,
2) za pomoca poczty elektronicznej — przez catg dobe.

202. Administrator dokonujacy zgtoszenia w celu skorzystania ze Wsparcia technicznego powinien podac¢: imig i nazwisko, telefon kontaktowy, NIP oraz
Panstwa firme/nazwe.

208. Udzielamy telefonicznego Wsparcia technicznego po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca zgtoszenia. Warunkiem
realizacji zgtoszenia jest wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej przez osobe dokonujaca zgtoszenia.

204. Zobowigzujemy sie niezwtocznie przystapi¢ do realizacji zgtoszenia oraz jego zakonczenia w mozliwie krotkim terminie, chyba, ze zgtoszona
nieprawidtowos$¢ wymaga konsultacji z Microsoft lub Partnerem. Niezwtocznie poinformujemy Paristwa o zakoriczeniu realizacji zgtoszenia.

205. Przed dokonaniem zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi powinni Panstwo podjaé wszelkie mozliwe kroki majace na celu identyfikacje
problemu.

206. Osoba dokonujaca zgtoszenia zobowigzana jest na nasze zadanie udzieli¢ wyczerpujacych informacji dotyczacych okolicznosci wystapienia
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania w tym przeczytaé wyswietlone komunikaty o btedach oraz okresli¢ okolicznosci ich wystapienia oraz
udzieli¢ wyczerpujacych informaciji o swoich krokach podjetych w celu rozwigzania zgtaszanego problemu.

Reklamacije

207. Reklamacje dotyczace:

1) nieprawidtowej aktywacji lub dezaktywacji Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych,

2) nieprawidtowego dziatania Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych,

3) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku,

4)  brak dostatecznej informacji na temat Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych, ze strony naszych konsultantow.
moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo
takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacije
powinni Panistwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia.

208. Reklamacje ztozone po uptywie terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

209. Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza
to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacije.

Odpowiedzialnos¢

210. Orange ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w ramach Paczek ustug na zasadach okreslonych w Umowie
oraz obowigzujgcym Panstwa regulaminie swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, a w przypadkach w nich nieuregulowanych na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. W kazdym wypadku nasza odpowiedzialno$¢ nie moze przekroczy¢ optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy za Ustuge Telekomunikacyjng z ktérej Panstwo korzystacie. Powyzsze ograniczenie nie obejmuje szkédd wyrzadzonych z winy
umysine;j.

211. Niezaleznie od postanowien Umowy oraz obowigzujgcych Panstwa regulaminéw s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, nie ponosimy

odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:

1) samodzielnego zarzadzania przez Panstwa ustugami w ramach Paczek ustug,

2) dziatan dokonanych z wykorzystaniem Loginéw i Haset przez osoby nieuprawnione, jesli udostepnienie tych danych nastagpito z przyczyn od
nas niezaleznych,

3) przerw w Swiadczeniu ustug w ramach Paczek ustug - w przypadku przerwy w dziataniu dostepu do Internetu, z ktérego Panstwo korzystaja,

skutkujgcych niemozliwoscig korzystania z danej Ustugi, z zastrzezeniem iz powyzsze nie wylacza naszej odpowiedzialnosci z tytuty

Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, okreslonej w Umowie lub regulaminie Swiadczenia danej Ustugi Telekomunikacyjnej,

) tresci przekazywanych przez Panstwa podczas korzystania z Paczek ustug,

5) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa komputeréw oraz Urzadzen mobilnych lub oséb ktérymi sie Panstwo postugujecie przed
ingerencja oséb trzecich, w zakresie przekraczajgcym ochrone danych wynikajaca z wybranych przez Pafnstwa ustug w ramach Paczek ustug,

6) szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscia korzystania z Paczek ustug w zakresie przekraczajgcym nasza odpowiedzialnos¢
wynikajaca z niniejszego Regulaminu.

7) niedostgpnos¢ Paczek ustug wynikajaca z niespetnienia parametrow technicznych przez urzadzenia uzywane przez Panstwa lub

nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu,

)  w przypadku dziatan lub Panstwa zaniechan, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci korzystania Ustug w ramach Paczek ustug,

9) za nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta.

Dane osobowe, powierzenie przetwarzania danych osobowych

212.

213.

214.

Obowiagzek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa, w zakresie w przetwarzania przez nas Panstwa danych, w tym danych
osobowych, spetniamy przy zawieraniu Umowy.

Przetwarzanie danych przez firme Microsoft w zwiazku z korzystaniem przez Panstwa z Oprogramowania w ramach Paczki ustug ,w biurze” odbywa
sie na zasadach okreslonych przez Microsoft lub uzgodnionych pomigdzy Panstwem a Microsoft.

W zwigzku z tym, ze w ramach Paczki ustug ,w biurze”, moze dojs¢ do przetwarzania danych osobowych ktérych sg Panstwo administratorem,
powierzaja Panstwo Orange przetwarzanie takich danych osobowych na zasadach opisanych w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu
sPostanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”. Postanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych
nie maja zastosowania jezeli zawarli Panstwo z nami odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

Postanowienia koncowe

215.

216.
217.

O wytgczeniu lub zmianie Paczki ustug, w tym Ustug sktadowych, z ktérych Panstwo korzystajg na warunkach tego Regulaminu, poinformujemy
Panstwa w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie. Powiadomimy Panstwa takze o przystugujacych Panstwu uprawnieniach z tego tytutu.

Regulamin jest dostepny w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowej.

Regulamin wchodzi w zycie z data obowigzywania wskazana na poczatku tego dokumentu. Regulamin bedziemy stosowa¢ do Paczek ustug
zamowionych po tej dacie.
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Zataczniku nr 1 do Regulaminu Paczek ustug dla Planu Firmowego - ,,Postanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”
Postanowienia o powierzeniu Orange
przetwarzania danych osobowych (,Postanowienia™)

Definicje
1. Wyrazy pisane wielkg literg w niniejszych Postanowieniach majg znaczenie nadane im w Regulaminie lub Umowie, przy czym na potrzeby niniejszych

Postanowier Abonent zwany jest dalej ,,Administratorem”, zas Orange ,Procesorem”. Dodatkowo Strony przyjmuja nastepujace definicje:

a) Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

b) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych),

Os$wiadczenia
2. Administrator gwarantuje i zobowigzuje sie przez czas wykonywania Postanowien zapewnic, ze:

a) jako samodzielnie decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych w celach okreslonych ponizej jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania Danych Procesorowi,

b) operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sa zgodne z przepisami prawa i nie naruszaja praw oséb trzecich,

a w razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzan zobowigzuje si¢ w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolni¢ Procesora z

odpowiedzialnosci za takie naruszenia, w szczegélnosci zwrdcié natozone lub zasadzone od Procesora kary, odszkodowania lub zados$c¢uczynienia.

3. Procesor o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami informatycznymi, aby przetwarzaé powierzone przez
Administratora dane osobowe;

b) w sposdb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne podmioty dane osobowe od roku 1997.

Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania

4. Przedmiot Postanowien stanowi przetwarzanie przez Procesora Danych w zwigzku z Umowa, w sposoéb w petni lub czesciowo zautomatyzowany, w
celu wykonania Umowy na potrzeby $wiadczenia Paczki ustug ,w biurze”, zatozenia Panelu Ustugi i Swiadczenia Wsparcia technicznego w ramach
ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business).

5. Procesor bedzie przetwarzaé¢ powierzone Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej niz przez czas
trwania Umowy.

Rodzaj Danych i kategorie oséb, ktérych dotyczg Dane

6. Administrator powierza Procesorowi nastepujace rodzaje danych osobowych:
—  rodzaje danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
—  dotyczacych nastepujacych kategorii oséb: pracownikéw, wspoétpracownikéw (Uzytkownikéw/Administratoréw)

7. O zmianie rodzaju danych osobowych i kategorii oséb ktérych one dotycza, Administrator bedzie kazdorazowo informowat Procesowa.

8. Administrator zapewnia, ze Dane nie dotycza oséb, o ktérych wie, ze sa niepetnoletnie.

Obowiazki i prawa Administratora oraz Procesora

9. Procesor zobowigzuje sie do realizacji kazdego z obowigzkéw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h RODO. Strony postanawiaja, ze Administrator jest
uprawniony do realizowania swoich praw okreslonych w RODO. W szczegdlnosci Procesor zobowigzuje sig:

a) przetwarza¢ dane osobowe wytagcznie na udokumentowane polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo, ktéremu
podlega Procesor (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny). Polecenia Administratora zawarte beda w
Postanowieniach, Umowie oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére moga by¢ kierowane przez Administratora
poprzez Koordynatora lub inne osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

b) zapewnié, ze postuguje sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych zobowigzanymi do zachowania tajemnicy.

c) podejmowac adekwatne srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

d) przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, wynikajacych z RODO. Administrator wyraza zgode na
korzystanie przez Procesora z innych podmiotéw przetwarzajacych wybranych przez Procesora. W szczegdlnosci w razie potrzeby korzystania
z podmiotu przetwarzajgcego poza EOG, Administrator poleca Procesorowi przekazywanie Danych wytacznie do panstw zapewniajgcych
odpowiedni stopienn ochrony, a takze na mocy Postanowiern Administrator upowaznia Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz
Administratora uméw opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete zgodnie z RODO, poleca Procesorowi przekazywanie Danych
po wejsciu w zycie takich uméw oraz zobowiagzuje sie do niewypowiadania tego pethomocnictwa przez czas trwania Umowy. Administrator
bedzie informowany o zmianie podmiotéw przetwarzajacych, z ktérych korzysta Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informacji u
Procesora przed dokonaniem takiej zmiany. W razie wniesienia sprzeciwu przez Administratora w odniesieniu do podmiotéw przetwarzajacych,
Procesor moze, wedtug swojej decyzji, albo zaprzestaé wspétpracy z tym podmiotem dotyczacej Danych w terminie 3 miesiecy, albo
wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Administratora.

e) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagaé¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale Il RODO

f)  uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

g) zgodnie ze zleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakonczeniu przetwarzania Danych usuna¢ wszelkie kopie Danych
powierzonych przez Administratora w zakresie, w ktérym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania tych Danych na wtasne potrzeby.

h) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora wynikajacych z RODO, a takze
umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie
do nich. Administrator zobowiazuje sie zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni przed rozpoczeciem audytu. Strony w trybie
roboczym ustalg miejsce i godziny przeprowadzenia audytu. Administrator zwréci Procesorowi uzasadnione koszty zwigzane z udziatem w
audycie.

Odpowiedzialnos¢
10. W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora wytgcznie w zakresie winy umysinej lub
w innych przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa uniemozliwiaja wytaczenie odpowiedzialnosci Procesora.
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11. Informacje dotyczace Procesora, w ktérych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Postanowien, stanowiag
tajemnice przedsigbiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje si¢ wykorzystywac te informacje wytacznie do realizacji Umowy oraz wypetnienia
obowiazkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Powiadomienia

12. Jezeli Postanowienia nie wskazujg inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem zawiadomien, zadan lub wnioskéw, dotyczacych
wykonywania Postanowien powinno nastepowaé miedzy Koordynatorami zgodnie z niniejszym ustepem, w formie pisemnej lub poprzez e-mail, pod

rygorem niewaznosci.
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