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Plan Firmowy S 863363101490

Orange Polska S.A.

ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice
Maj Orange (www lub aplikacja mobilna), Infolinia obstugowa *600 / 510 600 600 (optata wg cennika)

Podsumowanie warunkéw umowy
= W tym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza
ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
= Podsumowanie to pomaga poréwnac rozne oferty na dang ustuge.
= Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

V¥V Ustugi
Plan Firmowy S w promociji Orange Love dla Firm

= Numer telefonu: 519 543 730
* Rola numeru: Love dla Firm - Dodatkowy numer w pakiecie
* Nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach

krajowych oraz w roamingu w UE
@ Telefon komorkowy - Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne w sieciach krajowych
= Pakiet danych: swiadczymy Panstwu dostep do internetu z limitem 40 GB i bez limitu
predkosci. Po wyczerpaniu limitu danych beda Panstwo mogli nadal korzysta¢ z
internetu, ale z predkoscig do 0,062 Mb/s.
= Pakiet danych w kraju 5GB za przedtuzenie umowy

Predkos¢ dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Szacunkowe maksymalne predkosci transmisji danych w Sieci mobilnej:

= pobieranie danych: 5G w pasmie C — 1050 Mb/s, 5G (wspotdzielenie pasma z 4G LTE) - 370 Mb/s, 4G LTE (agregacja
pasm) - 370 Mb/s, 3G (HSPA+) - 19 Mb/s, 2G (EDGE) - 0,23 Mb/s

= wysytanie danych: 5G w pasmie C — 150 Mb/s, 5G (wspoétdzielenie pasma z 4G LTE) - 70 Mb/s, 4G LTE (agregacja
pasm)- 44 Mb/s, 3G (HSPA+) - 4,6 Mb/s, 2G (EDGE) - 0,1 Mb/s
Odpowiedzialnos¢ za niezachowanie jakosci ustugi: w wysokosci poniesionej przez Parstwa szkody.

V¥ Cena
Plan Firmowy S w promocji Orange Love dla Firm

31,00 zt netto (38,13 zt brutto z VAT) - od 1 do 24 mies., 41,00 zt netto (50,43 zt brutto z
VAT) - od 25 mies.

uwzgledniony: Rabat 5 zt za e-fakture odbierany w Moj Orange (netto), Rabat 5 zt za

Abonament wyrazenie zgdéd marketingowych (netto).

Wskazana opfata bedzie obowigzywacé przy spetnieniu warunkéw opisanych w innych
przekazanych Paristwu dokumentach.

Ustugi dodatkowe

0,00 zt - od 1 do 2 mies.,
10,00 zt netto (12,30 zt brutto z VAT) - od 3 mies.

Informacje o pozostatych cenach sg obszerne, dlatego wskazujemy je w innych przekazanych Parnstwu dokumentach.

5G z pakietem 20 GB

V¥V Czas trwania, przediuzenie i rozwigzanie umowy
= Umowa zawarta na 24 miesiace. Po tym okresie umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony.

= Wypowiedzenie umowy przez Klienta: 1) z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu
wypowiedzenia a po automatycznym przedtuzeniu umowy — z miesiecznym okresem wypowiedzenia. 2) Przy
przeniesieniu numeru do innego dostawcy — dodatkowo we wskazanym przez Panstwa dniu (oprécz odszkodowania
mozemy zgda¢ maksymalnie 1 abonamentu). 3) Natychmiast — tylko w przypadkach opisanych w umowie.



* Wypowiedzenie umowy przez Orange (dotyczy wytgcznie przypadkdéw opisanych w umowie): natychmiast albo z
koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze ztozy¢ oswiadczenia, aby umowa nie przediuzata sie.
Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy przed koricem okresu na jaki zostata zawarta, mozemy zada¢ odszkodowania w

wysokosci nie wiekszej niz suma opfat abonamentowych, ktore by Panstwo zaptacili, gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana przed uptywem czasu okreslonego. Wyjatki od tej zasady oraz inne szczegdlne warunki znajdg Panstwo w

pozostatych dokumentach.

V¥ Funkcje dla uzytkownikéw konncowych z niepetnosprawnosciami
Dostarczamy faktury i wybrane dokumenty formalne powigkszong czcionkg lub w alfabecie Braille’a. Umozliwiamy
korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Pozostate udogodnienia i inne szczegdtowe informacje znajda Panstwo na

naszej stronie www.orange.pl, w zaktadce Orange bez barier.

Informacje przydatne w kontaktach z nami

V¥ Niezbednik Klienta
= Forma dostarczania faktur: elektronicznie na MAREKO@ETISOFT.KRAKOW.PL oraz na indywidualne konto na
www.orange.pl (M6j Orange)

= Numer konta abonenckiego: 1.26590475
= Kod Klienta Orange: dostepny w Mdj Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto), sekcja Zabezpieczenia

= Podsumowanie dotyczy Umowy numer: OMNI1032044895X3
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863363117576 U mowa

o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j

zawarta w formie dokumentowej pomigdzy Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zakltadowym wynoszacym 3.937.072.437
ztotych, numer BDO 00002883, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w
transakcjach handlowych, adres do korespondenciji: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, zwana dalej ,Orange” lub ,,my” , infolinia obstugowa
*600/510600600 (optata wg cennika), adres poczty elektronicznej: kontakt@orange.com, ktéra reprezentuje Grzegorz Goéral a Abonentem

Parstwa dane (dane Abonenta)

Nazwa firmy ETISOFT KRAKOW MAREK OBEAZA SPOLKA KOMANDYTOWA S:EPG g:\l9238526%3%9319 47
Adres siedziby UL. RYDLOWKA 20 30-363 KRAKOW

Adres korespondencyjny UL. RYDLOWKA 20 30-363 KRAKOW

Numer telefonu kontaktowego 501651393 Adres e-mail MAREKO@ETISOFT.KRAKOW.PL
Numer konta abonenckiego 1.26590475

Dane Panstwa reprezentanta

Imig i nazwisko MAREK OBLAZA PESEL NR 70061904579
Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty Seria i numer dokumentu DGWO028247
Panstwa Ustuga nr Umowy: OMNI1032044895X3

Numer telefonu 519543730

Plan taryfowy Plan Firmowy S

Oferta Orange Love dla Firm

Czas trwania umowy 24 miesigce Limit naleznosci 150 zt

Rola numeru Love dla Firm - Dodatkowy numer w pakiecie

Swiadczenie Ustug na nowych warunkach rozpoczniemy z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego
po zawarciu i otrzymaniu Umowy - do tego dnia dla takich Numeréw bedziemy $wiadczyé Ustugi na
warunkach okreslonych w dotychczasowej umowie. Dotychczasowa umowa o $wiadczenie ustug zostanie
rozwigzana w odniesieniu do poszczegdlnych numeréw z chwilg rozpoczecia na nich $wiadczenia Ustug na
nowych warunkach okreslonych w tej Umowie, z nastepujacymi zastrzezeniami:

1. dla Panstwa wygody zachowamy dotychczasowa konfiguracje ustug lub ustawione przez
Panstwa limity na numerach w przypadku nastgpujacych ustug: poczta gtosowa, poczta
gtlosowa w roamingu, blokada ustug elektronicznych, blokada ustug elektronicznych firm
zewnetrznych, limity transmisji danych w roamingu (AntyBillszok), limity i blokady dotyczace
ustug premium rate (ustug o podwyzszonej optacie). Zachowamy dotychczasowa konfiguracje
ustug lub ustawione przez Panstwa limity tylko jesli Panstwo korzystali z takich ustug na
danym numerze,

2. mozemy odmoéwié realizacji zlecen obstugowych zgtoszonych przez Panstwa w czasie
obowigzywania dotychczasowej umowy np. dotyczacych aktywacji ustug dodatkowych lub
zmiany planéw taryfowych na numerach, jesli ich realizacja miataby nastgpi¢ po rozpoczeciu
$wiadczenia Ustug na warunkach tej Umowy i bylaby niezgodna z ta Umowa. W takim
przypadku poinformujemy Panstwa o braku mozliwosci realizacji takiego zlecenia.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i
naliczania opfat

- Nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych oraz w roamingu w
UE

- Nielimitowane potgczenia na numery stacjonarne w sieciach krajowych

Ustugi w ramach kwoty abonamentu - Pakiet danych: $wiadczymy Panstwu dostep do internetu z limitem 40 GB i bez limitu predkosci. Po
wyczerpaniu limitu danych beda Panstwo mogli nadal korzystac¢ z internetu, ale z predko$cia do 0,062 Mb/s.

- 5G z pakietem 20GB

- Pakiet danych w kraju 5GB za przedtuzenie umowy

Ustugi dodatkowe nieuwzglednione w

ramach kwoty abonamentu 5G z pakietem 20 GB za 0,00 zt przez 2 miesigce po okresie promociji 10,00 zi/mies.
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Inne dokumenty zwigzane z Umowa

ST@.~0Q00D

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi okreslamy takze w dokumentach:
Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy
Cennik ustug serwisowych
Regulamin swiadczenia multimedialnych ustug Orange

Cennik ustug w roamingu dla Firm

Regulamin Paczek Ustug dla Planu Firmowego

Regulamin promocji Orange Love dla Firm

Regulamin promocji Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii dla Firm

. Paczki w Planie Firmowym

Te dokumenty oraz tre$¢ Umowy stanowig informacje przedumowne, ktére wraz ze zwieztym
podsumowaniem warunkéw umowy doreczamy Parstwu przed zawarciem Umowy.

Panstwa Przedstawiciel oswiadcza, ze:
przed zawarciem Umowy przekazat nam kopie swoich petnomocnictw lub innych dokumentéw z ktérych wynika jego umocowanie, z wytaczeniem
potrzeby wzajemnego przekazywania ogoélnodostepnych dokumentéw potwierdzajacych jego reprezentacje np. wydruku informacji pobranej w
trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym,

jego petnomocnictwa lub podstawy reprezentacji nie wygasty ani nie zostaty odwotane, jak réwniez nie nastgpity zadne inne zmiany, ktére mogtyby

mie¢ jakikolwiek wptyw na waznos$é zacigganych przez niego zobowigzan.

Liczba Uméw, relacje pomigdzy Umowami i kontem abonenckim

1.

Zawierajg Panstwo z nami tyle Umow, ile zostato wskazanych w

tabelach powyzej. Jezeli zawarliSmy z Panstwem wiecej nizej

jedna Umowe, to kazda Umowa jest samodzielng i niezalezng
catoscig. Chociaz ponizsze postanowienia sg wspdlne dla
wszystkich Uméw, to Umowy i ustugi nie sa ze sobag zwigzane.

Oznacza to, ze zaréwno Panstwo, jak i my mozemy w

szczegodlnosci zmienia¢ i rozwigzywaé poszczegdline Umowy, co

nie bedzie miato wptywu na pozostate Umowy i swiadczone na
ich podstawie ustugi. Skutki takich dziatan beda sie odnosity tylko
do tych Umoéw, ktérych beda dotyczyc.

Moga Panstwo zdecydowaé, czy korzystajac z naszych ustug

chca Panstwo posiada¢ jedno, czy wiecej kont abonenckich.

Przez konto abonenckie rozumiemy konto w naszym systemie

rozliczeniowym, dzieki ktdéremu identyfikujemy i rozliczamy

zawarte z Paristwem Umowy i powigzane z nimi ustugi.

Jesdli do jednego konta abonenckiego przypisanych jest wiecej

Umow:

3.1. moga Panstwo otrzymac¢ jeden rachunek dotyczacy Ustug
$wiadczonych w ramach wszystkich Uméw przypisanych
do tego konta abonenckiego,

3.2. mamy prawo odnie$¢ skutki ewentualnych naruszen
zwigzanych z jedng Umowa do wszystkich innych Umow, w
tym numeréw na ktérych swiadczymy ustugi, przypisanych
do tego konta abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci
prawa do zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia ustug i
prawa do wypowiedzenia Umowy.

Przedmiot Umowy

4.

Przedmiotem umowy, zwanej ,Umowa”, jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zwanych »Ustuga” oraz ustug
dodatkowych. Ustugi $swiadczmy na przydzielonym Panstwu
numerze abonenckim (numerze telefonu) zwanym  dalej
»humerem”.

Ustuge s$wiadczymy w ramach pakietow taryfowych (zwanych
réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustug
wybranymi przez Panstwa. Takie plany taryfowe moga w
szczegoblnosci zapewniaé Panstwu: wykonywanie i odbieranie
potaczen gtosowych, pakietowa transmisje danych, wysytanie i
odbieranie  krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) lub
wiadomosci multimedialnych (MMS) oraz inne rodzaje ustug
dostepne w naszej mobilnej sieci telekomunikacyjnej lub sieciach
innych operatorow wspotpracujacych, chyba, ze dopuszczamy
zablokowanie czesci takich ustug a Panstwo zlecili ich
zablokowanie. To jakie ustugi zapewniamy w ramach wybranego
przez Panstwa planu taryfowego, opisujemy w tabeli na poczatku
Umowy.

W ramach Ustugi nie przekazujemy Panstwu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, w tym takich, ktérych cena bytaby
uwzgledniona w optacie abonamentowej za Ustuge.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i naliczania opfat

7.

Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy w terminie wskazanym w tabeli
na poczatku Umowy w polu ,Rozpoczecie swiadczenia Ustugi i
naliczania opfat”. Opfaty naliczamy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

Czas trwania oraz przedfuzenie Umowy

8.

9.

10.

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany w tabeli na poczatku
Umowy w polu ,,Czas trwania Umowy”.

Jesdli w odniesieniu do Ustugi zawrzemy z Panstwem Umowe na
czas okreslony (Okres Promocyjny), czas ten jest jednoczesnie
minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw
promocyjnych. Okres promocyjny liczymy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

Oswiadczajg Panstwo, ze przed zawarciem Umowy zostali
Panstwo poinformowani, iz w przypadku, gdy posiadajg Panstwo
status mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub organizaciji
pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, warunkiem zawarcia Umowy na czas okreslony
dtuzszy niz 24 miesigce jest wyrazenie przez Panstwa zgody na
zawarcie takiej umowy. W zwigzku z powyzszym, jezeli Umowa
zostata zawarta na czas okreslony dtuzszy niz 24 miesigce, w
takim przypadku os$wiadczyliscie Panstwo ze nie posiadacie
statusu  mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub
organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, a jezeli posiadacie taki status, to zgodziliScie sie na
zawarcie Umowy na czas okreslony diuzszy niz 24 miesiace.

Automatyczne przedtuzenie Umowy

11.

Umowa przedtuzy sie¢ automatycznie na czas nieokreslony po
uptywie czasu okreslonego na jaki zostata zawarta. Jezeli nie
beda Panstwo chcieli, aby Umowa przedtuzyta sig, powinni
Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta. My takze mozemy ztozyé
Panstwu oswiadczenie o nieprzediuzeniu Umowy na takich
samych zasadach jak Panstwo.

Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

12.

13.

Okresem rozliczeniowym bedgcym podstawg do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug
dat wskazanych na rachunku. Ustugi, ktére Panstwo realizowali w
sieci partnera roamingowego mozemy rozliczyé w poézniejszym
okresie.

Jezeli nie bedziemy $wiadczy¢ Ustugi przez caly okres
rozliczeniowy, to zaptaca Panstwo optate abonamentowg w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi
Swiadczylismy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych
itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowej,
pomniejszymy  proporcjonalnie do  okresu, przez jaki
$wiadczylismy Ustuge.
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14.

Umozliwiamy  ptatnos¢ za  rachunki  gotowkowo lub
bezgotéwkowo. Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem,
poleceniem zapfaty, w placéwkach bankéw i firm oferujacych
ustugi posrednictwa finansowego.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi

15.

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug jesli:

15.1. przekroczag Panstwo limit naleznosci do czasu zaptaty
kaucii,

15.2. naruszg Panstwo warunki jednej lub kilku Umoéw, ktére
rozliczamy na koncie abonenckim. Ograniczenie moze
polega¢ np. na tym, ze zmniejszymy predkos¢ przesytania
danych, ograniczymy Ilub uniemozliwimy korzystanie z
niektérych  ustug, ograniczymy lub  uniemozliwimy
wykonywanie potaczen telefonicznych, korzystanie z
dostepu do stron internetowych, w szczegdlnosci tych,
ktére dajg mozliwos¢, aby korzystaé z nielegalnych ustug
lub tresdci. Zanim ograniczymy lub zawiesimy $wiadczenie
Ustug, przekazemy Panstwu informacje o tym zamiarze.
Wskazemy tez termin, w ktérym bedziemy oczekiwaé
usuniecia naruszen.

15.3. przypuszczamy, ze z Ustug korzystajg, bez Panstwa woli
lub zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegdlnosci, gdy
wystapi ryzyko powstania wysokich kosztow. Nasze
przypuszczenie musi by¢ uzasadnione. Wznowimy
Swiadczenie Ustug na wniosek, ktéry powinni Panstwo
zlozg w naszym salonie.

15.4. podejmiemy dziatania, ktére beda zmierza¢ do ograniczenia
lub usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug - szczegétowe zasady
opisujemy w regulaminie $wiadczenia Ustugi.

Optaty nalezne w zwigzku z rozwigzaniem Umowy

16.

17.

Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony (Okres
Promocyijny) i zostanie rozwigzana przed uptywem tego czasu
oznaczonego, przez Panstwa lub przez nas z Panstwa winy,
mozemy zadac od Panstwa odszkodowania, ktére nie przekroczy
sumy optat abonamentowych za Ustuge, ktére by Panstwo
zaptacili, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana przed
uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta.
Odszkodowanie nie przystuguje nam jesli rozwigzanie Umowy
nastapi w przypadku $wiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z
Umowa lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy

18.

19.

20.

21.

Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie

pisemnej lub elektronicznej, a na Panstwa zyczenie takze w

formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu $rodkéw

porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien.

Nie wymagamy zawarcia aneksu w przypadku:

19.1. zmiany danych adresowych lub danych oséb kontaktowych
- 0 zmiane takich danych nalezy powiadomié druga strone
z zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej,

19.2. w innych przypadkach
$wiadczenia Ustugi,

19.3. zamawiania lub zmiany ustug dodatkowych $wiadczonych
na podstawie odrebnych dokumentéw,

19.4. zmiany informacji o tym, jak Panstwo lub my przetwarzamy
dane osobowe 0s6b kontaktowych lub reprezentantow,

19.5. zmian konfiguracyjnych Ustugi, ktére nie zostaty wskazane
w warunkach umownych.

W  przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie

dokumentowej, dostarczymy Panistwu na trwatym nosniku tres¢

takich zmian i Panstwa oswiadczenie o ich akceptacji.

Umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy, w tym

zamawianie = dodatkowych opcji Ustugi na  podstawie

jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie, poprzez e-

mail) oraz udostepnionych Panstwu narzedzi do samodzielnego

zarzadzania Ustuga. W takim przypadku dostarczymy Panstwu

opisanych w regulaminie

22.

23.

24.

potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z informacja o tresci

zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji

zlecenia i jej przyczynach.

Zardwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony,

mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

22.1. koniecznos¢ taka wynika:

22.1.1. bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, w
szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw
i ustug,

22.1.2. z decyzji Prezesa UKE

22.2. proponowane zmiany:

22.2.1. sg wylacznie na Panstwa korzys¢, w tym powodujg
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ustugi,

22.2.2. maja charakter wytacznie administracyjny i nie
pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla
abonentow.

Ponadto, przy Umowie na czas okreslony i nieokreslony, mozemy

zmieni¢ warunki umowne, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia

zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane
powyzej, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy
przewidzie€.

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, mozemy

zmieni¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

24.1. rozstrzygnigcie organu administracji lub orzeczenie sagdowe;

24.2. utrata prawa do  wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci;

24.3. utrata czesci albo cafosci infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia Ustugi

24.4. zakonczenie Swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona
dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot
trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten
podmiot dostarczana, zakonczenia albo zmiany warunkow
umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w
szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniaja
nam swoje sieci telekomunikacyjne);

24.5. usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu taryfowego
lub funkcjonalnosci;

24.6. Srednioroczny  wskaznik cen towaréw i  ustug
konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gféwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS
dostepny na stronie internetowej GUS - na moment
zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) (dalej jako
wskaznik) , wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w
stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub
wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej
(wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac
ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza
niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka
cen. Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy
zdecydowa¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie wskaznika nie
skorzystaliémy z uprawnienia do podwyzszenia optat w
danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystaliSmy musimy zdecydowa¢ o
obnizeniu optat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.
Procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z
wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla uméw zawartych w
roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla
umoéw zawartych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed
ogtoszeniem przez nas zmiany optfat;

24.7. wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz podmiotéw
trzecich, w szczegolnosci optat licencyjnych;
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25.

26.

27.

24.8. wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci rocznej optaty
telekomunikacyjnej zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie
telekomunikacji przez organy administracji, optaty za
dokonanie rezerwacji czestotliwosci, rocznych optat za
prawo do dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat
za prawo do wykorzystywania numeracji;

24.9. wzrost kosztéow ponoszonych na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

24.10. wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci
wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych
podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania;

24.11. wzrost kursu walut;

24.12. koniecznos¢ aktualizacji cen za potaczenia wynikajgca z
przepiséw prawa;

24.13. wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi
lub wzrost kosztéw ich oprogramowania;

24.14. wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z
tytutu potaczenia sieci;

24.15. zrezygnowanie przez nas ze stosowania danej technologii;

24.16. utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia Ustugi na
dotychczasowych zasadach ze wzgledu na warunki

techniczne;
24.17. wprowadzenie nowych sposobéw zawierania umow,
kanatéw  sprzedazy lub  obstugi, wprowadzenie

dodatkowych sposobdéw zarzadzania Sieciag w celu
zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa
Nie wymagamy zawarcia aneksu w przypadku:
25.1. zmiany danych adresowych lub danych oséb kontaktowych
- 0 zmiane takich danych nalezy powiadomi¢ druga strone
z zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;.
25.2. w innych przypadkach
$wiadczenia ustug,
25.3. zamawiania lub zmiany ustug dodatkowych $wiadczonych
na podstawie odrebnych dokumentéw,
25.4. zmiany informacji o tym, jak Panstwo lub my przetwarzamy
dane osobowe 0s6b kontaktowych lub reprezentantow.
Zmiany wprowadzamy doreczajac je Panstwu na trwatym nosniku
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krétszym, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany
przepiséw prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzys¢ lub tylko
zmiang administracyjng, tre$¢ zmian doreczymy Panstwu
niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci. Moga
Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie.
Woéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany
wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw
prawa, sa zmianami tylko na Panstwa korzy$¢ albo tylko
administracyjnymi. Ustuge bedziemy $wiadczy¢ do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.
W przypadku zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi skutkujacej
zmiang optat, rozliczenie nadwyzek nastapi w formie bonifikaty tj.
pomniejszenia optat za Ustuge az do wyczerpania nadwyzki, a
doptaty zostang wykazane na rachunku za Kkolejny okres
rozliczeniowy. Oznacza to, ze nie otrzymaja Panstwo faktury
korygujace;j.

opisanych w  regulaminie

Forma i tryb rozwigzania Umowy

28.

29.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron
wymaga zachowania formy pisemnej, elektronicznej Ilub
dokumentowej pod rygorem bezskutecznosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci albo co do

czesci Wariantéw Ustugi (Numeréw Giéwnych) objetych

przedmiotem Umowy na ponizszych zasadach:

29.1. jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony albo na
czas okreslony — moga jag Panstwo wypowiedzie¢ w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia rozpoczynajgcego si¢ od dnia doreczenia
nam wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu

rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy
zawartej na czas okreslony, mozemy zada¢ odszkodowania
z tytulu rozwigzania Umowy przed uptywem czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta (dotyczy takze
przypadku przeniesienia przydzielonego numeru do innego
dostawcy ustug).

29.2. jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony i ulegta
automatycznemu przedtuzeniu - moga ja Panstwo
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajacego sie
od dnia doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze
przypadku przeniesienia przydzielonego numeru do innego
dostawcy ustug).

29.3. we wskazanym przez Panstwa dniu (w tym na koniec czasu
okreslonego na jaki zostata zawarta Umowa) bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jesli przenosza
Panstwo przydzielony numer do innego dostawcy ustug. W
tym przypadku mozemy zada¢ maksymalnie jednej optaty
abonamentowej za Ustuge a jezeli zakonczenie Umowy
nastapi przed koricem czasu okreslonego, na jaki zostata
ona zawarta, mozemy dodatkowo zada¢ odszkodowania z
tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem tego okresu.
Jezeli bedg Panstwo chcieli przenies¢ przydzielony numer
do innego dostawcy ustug z korcem czasu oznaczonego
na jaki zostata zawarta Umowa, wniosek o przeniesienie
numeru moga Panstwo ztozy¢ w dowolnym momencie
trwania Umowy.

29.4. natychmiast, jesli bedziemy $wiadczyé Ustugi niezgodnie z
warunkami umownymi lub przepisami prawa, po uprzednim
wezwaniu nas do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze by¢ krétszy
niz 7 dni,

29.5. natychmiast, jesli nie rozpoczeliSmy jeszcze Swiadczenia
Ustug, pomimo uprzedniego wezwaniu nas do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni.

30. Mozemy rozwigza¢ Umowe:

30.1. ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajagcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia.

30.2. natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od
nas wydarzen lub zaistniatych warunkéw technicznych,
ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja Swiadczenie
Ustugi,

30.3. natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa
wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa przepisow prawa, lub
postanowien umownych, w szczegdlnosci naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej.

31. Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Umowe z powoddw, ktére
pozwalajg nam zmieni¢ warunki umowne.

32. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe natychmiast, po wczesniejszym
wystaniu do Panstwa wezwania do zaptaty, jesli nie zaptaca
Panstwo we wskazanym terminie naleznosci za Ustuge, pomimo
wczeshiejszego  ograniczenia, a nastgpnie  zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.

33. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu zaprzestania
$wiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia, maja
Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak za przerwe w $wiadczeniu Ustugi.

Odstgpienie od Umowy

34. Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢ badz poza lokalem

przedsiebiorstwa i sg Panstwo osoba fizyczna lub spétka cywilng
ktérej jedynymi wspodlnikami sa osoby fizyczne, moga Panstwo
odstagpi¢ od Umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej
zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panistwo
oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczeliSmy s$wiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy, wystawimy fakture za ustugi zrealizowane do
czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.
Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia,
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wtasnego formularza lub tego stanowigcego zatacznik do ustawy
o prawach konsumenta. W razie odstgpienia od Umowy jest ona
uwazana za niezawarta.

Kaucja

35.

Jezeli w zwigzku z zawarciem Umowy pobrali§my od Panstwa
kaucje jako zabezpieczenie przysztych naleznosci zwigzanych z
Umowa, to zwrdécimy jg na Panstwa wniosek w przypadku
zakonczenia Umowy, o ile nie zostanie wykorzystana na pokrycie
wymaganych naleznosci. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Realizacje Umowy rozpoczniemy po zaksiegowaniu kaucji.

Postanowienia korncowe

36.
37.

Umowa wigze od dnia jej zawarcia.

O ile nie ustali$my z Panstwem konkretnej formy, to dopuszczamy

mozliwos¢ zawarcia Umowy (ztozenia oswiadczer) w formie

pisemnej (z wtasnorecznym podpisem), elektronicznej (przy uzyciu

kwalifikowanego podpisu elektronicznego), dokumentowej (w

postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby

sktadajacej oswiadczenie), w tym hybrydowo tj. taczac te formy
oswiadczen woli. W zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy

Umowa zostanie podpisana:

37.1. przez wszystkie Strony w formie pisemnej, to Umowa
zostanie sporzadzona w tylu egzemplarzach ile jest Stron
(po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron ktéry zostat
podpisany przez wszystkie Strony). W takim przypadku
datg zawarcia Umowy bedzie data zlozenia ostatniego z
wymaganych podpisow.

37.2. przez wszystkie Strony w formie elektronicznej, to jedynym
egzemplarzem Umowy bedzie plik elektroniczny podpisany
elektronicznie przez wszystkie Strony. W takim przypadku
datg zawarcia Umowy bedzie data zlozenia ostatniego z
podpiséw  elektronicznych stosownie do wskazania
znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu
zawartego w formie elektroniczne;.

37.3. przez wszystkie Strony w formie dokumentowej, to kazda
ze Stron zachowa oswiadczenie w postaci dokumentu
(egzemplarza Umowy) podpisanego przez siebie oraz
otrzyma oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) podpisanego przez inne Strony w formie
dokumentowej, chyba ze wszystkie Strony ztozyly
oswiadczenie na jednym dokumencie. W takim przypadku

Tres¢ zgody TAK NIE

Zgadzam sig na wykorzystanie przez Orange Polska
S.A. cech biometrycznych mojego gtosu, réwniez tego

utrwalonego w nagraniach wczesniejszych rozmow, w

38.

39.

datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia oswiadczenia w
postaci dokumentu przez ostatnig ze Stron skfadajacych
oswiadczenie.
37.4. hybrydowo (z wykorzystaniem réznych form), to:
37.4.1. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta o$wiadczenie
w formie elektronicznej: kazda ze Stron otrzyma plik
elektroniczny ktéry zostat podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez takg Strone.
37.4.2. jedli co najmniej jedna ze Stron ztozyta o$wiadczenie
w formie pisemnej: pozostate Strony otrzymaja po
jednym egzemplarzu Umowy ktéry zostat podpisany
wlasnorecznym podpisem przez takg Strone.
Niezaleznie Strona, ktéra ztozyta oswiadczenie w
formie pisemnej zachowa réwniez dla siebie
egzemplarz Umowy podpisany tylko przez siebie w
formie pisemne;j.
37.4.3. jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta oSwiadczenie
w formie dokumentowej: pozostate Strony otrzymaja
oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) podpisanego przez taka Strone w formie
dokumentowej. Niezaleznie Strona, ktéra zlozyta
oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) zachowa réwniez dla siebie taki dokument
podpisany w formie dokumentowe;j.
W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data
ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw (oswiadczen).
Umowa zawiera wyczerpujace i kompletne ustalenia w kwestiach
bedacych jej przedmiotem i uchyla wszelkie uprzednio dokonane
oswiadczenia lub wzajemne uzgodnienia, w tym inne umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie numeréw objetych jej przedmiotem,
z wytaczeniem umoéw o charakterze ramowym zawartych w formie
dokumentowej, pisemnej lub elektronicznej. Dotychczasowe
umowy o Swiadczenie ustug ulegaja rozwigzaniu w zakresie
numeréw objetych przedmiotem tej Umowy z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia Ustug na jej podstawie.
Jakiekolwiek odreczne dopiski lub adnotacje na Umowie, w tym
skreslenia, nie beda wazne i skuteczne. Jesli Umowe doreczy
kurier, to nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek
zmian czy akceptacji Panstwa zmian w stosunku do
wydrukowanego tekstu, z wyjatkiem dopisania dwoch ostatnich
cyfr numeru PESEL na ostatniej stronie.

celu weryfikacji tozsamosci i uprawnien dostepu do O al

mojego konta w Mdj Orange na r6znych urzadzeniach,

podczas potaczen z infolinig i na czacie.

Zgoda na doliczenie do rachunku w Orange optat za 0 %4

ustugi innych dostawcoéw.

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej X | e-mail: MAREKO@ETISOFT.KRAKOW.PL

Wyrazona zgoda pozwoli nam dostarczy¢ faktury w formie elektronicznej na Panstwa konto na naszej stronie internetowej oraz na adres e-mail, jesli
go Panstwo wskaza.
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orange”

Cennik ustug
w ofercie Plan Firmowy

Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy (zwany dalej ,Cennikiem”) obowigzuje od dnia 19 stycznia 2025 r. i dotyczy podmiotéw niebedacych
konsumentami, ktére poczawszy od dnia jego wejscia w zycie zawarty z Orange Polska S.A. umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umowe
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej) dokonujac wyboru planu taryfowego: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Plan Firmowy
XL.

Wszystkie ceny podane w niniejszym cenniku sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

Optaty podstawowe w planach taryfowych Plan Firmowy

plan taryfowy Plan Firmowy S Plan Firmowy M Plan Firmowy L Plan Firmowy XL
jednorazowa optata za aktywacje numeru (nie jest pobierana w

przypadku utrzymania dotychczasowego numeru w ramach nowej 300 zt

umowy)

abonament miesigczny

abonament miesieczny (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w Mdj Orange oraz wyrazonymi Zgodami 100 zt 115z 130 zt 155 zt
Marketingowymi — rabat 10 zf)

abonament miesigczny 110 zt 125z 140 zt 165 zt

Liczba Paczek ustug, jaka moga Parstwo zamowic do planu
taryfowego (dla Paczek Ustug obowigzuja dodatkowe optaty — nie 0 1 2 3
sg wliczone w abonament za Plan Firmowy)

Pakiet danych w kraju 30 GB 70 GB 300 GB bez limitu GB

Predkos¢ pobierania danych po przekroczeniu pakietu danych w

kraju i ewentualnych pakietéw promocyjnych 0,062 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s nie dotyczy

optata za minute rozmowy (potaczenia) do wszystkich krajowych operatoréow sieci komérkowych i

stacjonarnych’ 02t
opfata za wystanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych 0zt
optaty za wystanie wiadomosci SMS do zagranicznych operatoréw sieci komérkowych (optata za zdarzenie) 0,49 zt
optaty za wystanie wiadomosci SMS na telefon stacjonarny (optata za zdarzenie) 1zt
optaty za wystanie wiadomosci MMS do zagranicznych operatoréw sieci komérkowych (optata za zdarzenie) 2,46 zt
optaty za wystanie wiadomosci MMS na adres e-mail (optata za zdarzenie) 0,33 zt
optaty za petng minute potaczenia Wideo Rozmowy do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych 0,20 zt

zgodnie z cenami podanym w dalszej

optaty za potaczenia miedzynarodowe czesci Cennika

zgodnie z cennikiem ustug w
roamingu dla Firm

optaty za potaczenia w roamingu

1) Rozmowy moga by¢ realizowane jako pofaczenia:
e glosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,
e wideo - te realizujemy pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej, dlatego nie zawsze mozemy je zagwarantowac.

Aby skorzysta¢ z potaczen wideo powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas zgodne
z technologig umozliwiajgcy takie potgczenia. Moga Panstwo realizowa¢ potgczenie wideo w technologii LTE lub WiFi. Potaczenia wideo nie
maja wplywu na przydzielony Panstwu pakiet danych.

Szczegotowe informacije na temat wymagan moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowej.
Nie beda mogli Panstwo zrealizowaé potagczenia wideo:

e poza Polska w technologii LTE,

e w przypadku potaczen z numerami zagranicznymi,
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1.
2.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania odstepstw od Cennika na podstawie ofert promocyjnych.

W przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesigczny zostanie naliczony proporcjonalnie od dnia aktywac;ji
numeru do dnia zakoriczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

Rabat za e-fakture oraz za Zgody Marketingowe

3.

Podajac wysokos$é abonamentu miesiecznego za plan taryfowy, uwzglednili$my juz w nim faczny rabat w wysokosci 10 zt z tytutu:
1) wyrazenia Zgéd Marketingowych. Aby uzyskac¢ rabat 5 zt powinni Panstwo wyrazi¢ tagcznie nastepujace zgody marketingowe:

a. zgoda na kontakt na numery telefonéw dostgpne Orange Polska S.A. w celu marketingowym,

b. zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami komunikaciji elektronicznej,

c. zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacy w celu marketingowym,

d. zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Panstwa danych w celu marketingu bezposredniego obecnych i przysztych Partnerow
Orange.

e. zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu

bezposredniego (w tym poprzez profilowanie w oparciu o te dane) jesli sa Panstwo osoba fizyczng albo Zgoda na wykorzystanie przez
Orange Polska S.A. danych transmisyjnych firmy lub instytucji, ktéra Panstwo reprezentuja, w tym danych lokalizacyjnych, w celu
marketingu bezposredniego (m.in. na profilowanie w oparciu o te dane).

f. zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. moich danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu
tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga by¢ udostgpniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie) (jesli sa
Panstwo osoba fizyczna lub zawierajg umowe w ramach spétki cywilnej) albo Zgoda na tworzenie przez Orange Polska S.A. anonimowych
zestawien statystycznych w oparciu o analize danych transmisyjnych, w tym lokalizacyjnych, Panstwa firmy lub instytucji (w tym
profilowanie). Zestawienia moga by¢ udostepniane innym podmiotom.

2) korzystania z e-faktury odbierany co miesigc w Méj Orange. Aby uzyskaé rabat 5 zt powinni Panstwo posiadaé na danym numerze aktywna e-
faktura oraz raz na miesigc wej$¢ do aplikacji Méj Orange. Tym z Panstwa, ktérzy z przyczyn lezacych po naszej stronie nie moga zatozyé konta
na Moj Orange, dodatkowy rabat naliczymy automatycznie.

Przyznamy Panstwu rabat w wysokosci 5 zt (zamiast 10 zt), jezeli na danym numerze:

1) wyraza Panstwo tylko Zgody Marketingowe przy jednoczesnym braku aktywnej e-faktury albo

2) wyraza Panstwo Zgody Marketingowe, beda Panstwo posiadali aktywna na e-fakture ale nie wejda Pafnstwo w danym okresie rozliczeniowym
do aplikacji Méj Orange albo

3) beda Panstwo posiadac¢ aktywna e-fakture oraz w danym miesigcu rozliczeniowym zaloguja sie Panstwo do aplikacji M6j Orange, ale nie wyraza
Panstwo jednoczesnie Zgdd Marketingowych.

Warunki, o ktérych mowa powyzej, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne. Rabat
naliczany jest poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Wycofanie Zgéd Marketingowych nie spowoduje utraty rabatu
przyznanego z tytutu udzielenia takiej zgody.

Rabat obowigzuje przez caty okres obowigzywania umowy, o ile spetniaja Paristwo warunki do jego otrzymania.
Przyznamy Panstwu rabat za pierwszy petny okres rozliczeniowy, niezaleznie od tego czy wejda Panstwo do aplikacji Méj Orange.

Nie naliczymy rabatu, jezeli w jednym okresie rozliczeniowym wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za plan taryfowy na danym numerze wynosié¢

bedzie mniej niz:

1) 6zt — w przypadku otrzymywania rabatu w wysokosci 5 zt lub

2) 11 zt — w przypadku otrzymywania facznego rabatu w wysokosci 10 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy abonament miesigczny za plan
taryfowy na numerze wynosi¢ bedzie co najmniej 6 zt i nie wiecej niz 10,99 zt, wéwczas otrzymajg Panstwo rabat w wysokosci 5 zt z tytutu e-
faktury.

Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y nielimitowane

9.

10.

11.

Mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen gtosowych do wszystkich krajowych operatorow sieci komoérkowych i stacjonarnych nie dotyczy
potaczen miedzynarodowych, potaczen w roamingu w Strefach 2-5 oraz potaczen z numerami skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w Cenniku.
Mozliwosé wysytania nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komoérkowych nie dotyczy SMS-6w
i MMS-6w: specjalnych, okreslonych w Cenniku, wysytanych na numery stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz w roamingu w Strefach 2-5.
Zasady wykorzystywania nielimitowanych potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci SMS oraz MMS oraz pakietu transmisji danych w roamingu

w Strefie 1: Unia Europejska, dostepnych w ramach planu taryfowego, okresla obowigzujgcy Panstwa w dniu zawarcia umowy lub aneksu Cennik
ustug w roamingu dla Firm.

Paczki ustug w planie taryfowym Plan Firmowy

12.

13.

14.

Do planéw taryfowych: Plan Firmowy M, Plan Firmowy L oraz Plan Firmowy XL umozliwiamy Panstwu zakup Paczek ustug w ilosci wskazanej dla
kazdego planu w tabeli powyzej na zasadach okreslonych w Regulaminie Paczek ustug do Planu Firmowego

Paczki ustug moga Panstwo zamoéwié przy zawieraniu umowy. Za Paczki ustug pobieramy optaty okreslone Regulaminie Paczek ustug dla Planu
Firmowego.

Moga Panstwo zmienia¢ Paczki ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym na dzien zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu
Firmowego.

Pakiet internetowy

15.

16.
17.

18.

19.

20.

W ramach abonamentu miesiecznego za wybrany przez Panstwa plan taryfowy otrzymuja Panstwo pakiet internetowy w wysokosci okreslonej dla
tego planu taryfowego wskazany w Tabeli powyzej do wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach apn internet oraz
internetipv6.

Pakiet internetowy zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

Taktowanie w ramach pakietu Internetowego odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 200 kB, przy czym dane odbierane i wysytane
naliczane sa tacznie.

Predkos¢ przesytania danych w ramach pakietu internetowego zalezy od technologii przesytania danych, z ktérej korzystaja Panstwo w danym
momencie. Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej
technologii oraz korzystanie z urzadzenia jg obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegolnych technologiach nie sg state i moga
ulega¢ zmianom w zaleznos$ci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych
przez terminale lub warunkéw atmosferycznych.

Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, w celu korzystania z technologii LTE, powinni Panstwo ponadto posiada¢ karte SIM typu
USIM. W przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie mozliwe.

Sprawdzenie liczby jednostek danych (w megabajtach) pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego w ramach pakietu internetowego
jest mozliwe poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNETU pod numer 80065.
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21. Zostang Panstwo poinformowani wiadomoscig SMS o wykorzystaniu w danym okresie rozliczeniowym 80% i 100% pakietu internetowego.

22. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet internetowy nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

23. W przypadku wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym Pakietu Internetowego — do korica tego okresu rozliczeniowego nie bedziemy
pobiera¢ optat za dalszg transmisje danych, ale zastrzegamy sobie prawo do obnizenia predkosci przesytania danych. W przypadku wprowadzenia
ograniczenia predkosci przesytania danych, bedziemy umozliwiaé przesytanie danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa
do osiggniecia w danych warunkach, jednakze nie wigksza niz 0,062 Mb/s (gérna granica predkosci) dla Planu Firmowego S oraz 1Mb/s dla Planu
Firmowego M, Planu Firmowego L.

Pozostate ustugi wiaczane w ramach abonamentu miesigcznego

24. W ramach abonamentu miesigcznego za plan taryfowy Plan Firmowy wiaczymy Panstwu nastepujace ustugi:

1) Naliczanie sekundowe — pofaczenia gtosowe beda rozliczane proporcjonalnie do liczby faktycznie wykorzystanych sekund,

Potaczenie z Orange Pocztg Gtosowg Gold (*501),

Prezentacja numeru przychodzacego,

SMS i MMS przychodzacy,

Rozmowa konferencyjna — optata za rozmowe naliczana jest z kazdym rozméwca oddzielnie i naliczana jest zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Przekierowanie potaczenia — dostepne sa nastepujace typy przekierowan: bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich

potaczen), w przypadku zajetosci (innego wczesniej rozpoczetego potaczenia), w przypadku niedostepnosci numeru w Mobilnej Sieci Orange

lub w przypadku nieodbierania potgczenia,

Zawieszenie pofaczenia,

Informacja o potaczeniu oczekujgcym,

Ktos$ dzwonit — ustuga wtaczona jest na numerach z wytaczong poczta gtosowa. W ramach ustugi Kto$ dzwonit zostang Panstwo poinformowani

SMS-em o prébach nawigzania pofaczenia, ktére nastepowaty, gdy numer znajdowat sie poza zasiggiem sieci, telefon byt wylaczony lub

prowadzili Parstwo rozmowe i numer nie miat wtgczonej ustugi potaczenia oczekujace. W przypadku wykonania potaczenia na numer z aktywna

ustuga Ktos Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Kto$ Dzwonit nie dziata,

10) Zadzwon teraz - ustuga polega na wystaniu informacji w formie wiadomosci SMS na Panstwa numer, z ktérego wykonana zostata préba
potfaczenia do innego uzytkownika telefonu w chwili, gdy uzytkownik telefonu: prowadzit inng rozmowe telefoniczng, miat wytaczony telefon lub
byt poza zasiegiem sieci, do ktdrej prébowali Panstwo wykonaé¢ potaczenie. Otrzymaja Panstwo informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu,
do ktérego probowat wykonac¢ potaczenia, jest juz dostepny,

11) Roaming.

gsem

Lo

Optaty za pozostate ustugi wiaczane na Panstwa zyczenie.
25. Opfaty za pozostate ustugi wigczane na Panstwa zyczenie, prezentuje ponizsza tabela:

opfaty za pozostate ustugi w planie taryfowym Plan Firmowy, wiaczane na Panstwa zyczenie

optata za udostepnienie abonament miesigczny optata za zdarzenie

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) - - -

Blokada wszystkich potaczen wychodzacych - - -

Blokada wszystkich potaczen przychodzacych - - -

Blokada potaczen miedzynarodowych - - -

Zastrzezenie umieszczenia danych w spisie - - -

E-mail SMS standard - - 0,24 zt

Blokada potaczen przychodzacych w roamingu - - -

Blokada potaczen wychodzacych w roamingu, z
wyjatkiem potaczen lokalnych i do Polski

Standardowe przesytanie fakséw

(z dodatkowym numerem) 10 zt -

Dostep do Internetu z publicznym IP

(dostep do APN vpn) 5z 5zt -

Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) - - 100 zt

Wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad
(zawieszonych z powodu nieuregulowania naleznosci)
Optata naliczana w ramach konta abonenckiego,
niezaleznie od ilosci ustug.

- - 48,78 zt

Ponowne wtaczenie do sieci po zawieszeniu z tytutu
przekroczonego terminu ptatnosci

Optata naliczana odregbnie dla kazdego numeru z
tytutu ponownej aktywacji po rozwigzaniu Umowy

- - 100 zt

Zawieszenie wszelkich ustug na zyczenie Abonenta

(maksymalnie 3 miesigce) - - 100 zt
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opflaty za pozostate ustugi w planie taryfowym Plan Firmowy, wiaczane na Panstwa zyczenie

optata za udostepnienie abonament miesigczny opfata za zdarzenie
Wysytka duplikatu faktury listem zwyktym - - 10 zt
Doptata za wysytke faktury listem poleconym - - 5zt
Wysytka duplikatu faktury listem poleconym - - 15zt
Numer ztoty - - 1500 zt
Numer na zyczenie - - 750 zt
Zdjecie blokady SIM-lock - - 62,60 zt
Udostepnienie kodu PUK 2 - - 10z
Rachunek szczegdtowy cykliczny w formie _ 10 2t _
papierowej
Rachunek szczegdtowy cykliczny w formie _ 57t _
elektronicznej
Rachunek szczegétowy jednorazowy w formie _ _ 18 7t
papierowej
Rachunek szczegdtowy jednorazowy w formie _ _ 97
elektronicznej

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

Moga Panstwo ztozy¢ zamodwienie na rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny: Optate za rachunek szczegdtowy cykliczny pobieramy
kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga rachunku szczegétowego. Rachunek szczegétowy jednorazowy
mozemy wysta¢ za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie takiego zlecenia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Optate
pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegétowy. Rachunek szczegétowy moga
Panstwo bezptatnie pobra¢ w aplikacji M6j Orange.

Oferowane blokady indywidualnie wybierane sg przez z klawiatury telefonu. Blokada dotyczy potaczen gtosowych. Nie pobieramy jakichkolwiek
optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem z ustugi.

Dokonujemy bezptatnego zastrzezenia umieszczenia danych w spisie w przypadku, gdy poinformuja nas Panstwo, ze umieszczanie Panstwa
danych w spisie mogtoby narusza¢ Panstwa stuszne interesy. Nie pobieramy jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem
z ustugi.

Aktywacja ustugi E-mail SMS Standard nastepuje przez wystanie wiadomosci SMS o tresci INTERNET pod numer 102.

Umozliwiamy inicjowanie i odbieranie potaczen przesytania danych/fakséw. Pofaczenia typu przesytanie danych/fakséw sa rozliczane poza
abonamentem miesigcznym za ten plan taryfowy.

Opfata za wymiane karty SIM jest pobierana w przypadku, gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zostata zgubiona. Optata nie jest
pobierana, gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Panstwa.

Ustuga zawieszenia wszelkich ustug dostepna wytacznie po zakonczeniu czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta umowa.
Wysytka duplikatu listem zwyktym lub poleconym obejmuje ostatnie trzy petne okresy rozliczeniowe.

Ustuga zdjecia blokady SIM-lock dostepna tylko w salonach Orange (wtasnych Orange). Optata pobierana jest na miejscu. Dotyczy telefonéw
komorkowych, w ktérych istnieje techniczna mozliwos¢é wykonania takiej operacji. Zastrzegamy sobie prawo do realizacji ustugi réwniez poza
salonami Orange.

Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

35.

Opfata za potaczenie miedzynarodowe sktada sie ze:
1) stawki okreslonej w ponizszej tabeli (optata pobierana jest za kazda rozpoczetg minute) oraz
2) stawki, jak za potgczenie na numery komoérkowe krajowych operatoréw sieci komérkowych (naliczanie sekundowe).

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

kraj/region dp sieci dg sieci kraj/region dp sieci dg sieci
stacjonarnych komorkowych stacjonarnych komdrkowych

Alaska 3,46 zt 3,46 zt Emiraty Arabskie 3,46 zt 3,46 zt
Albania 1,87 zt 1,87 zt Estonia 1,69 zt 1,69 zt
Algieria 2,10z 2,10 zt Finlandia 1,20 zt 1,69 zt
Andora 1,20 zt 1,69 zt Francja 1,20 zt 1,69 zt
Armenia 1,87 zt 1,87 zt Gabon 3,46 zt 3,46 zt
Australia 2,00 zt 2,00 zt Gibraltar 1,20 zt 2,10 z
Austria 1,20 zt 1,55 zt Grecja 1,20 zt 1,69 zt
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

kraj/region d_o sieci dg sieci kraj/region d_o sieci d(? sieci
stacjonarnych komadrkowych stacjonarnych komadrkowych

Azerbejdzan 1,87 zt 1,87 zt Gruzja 1,87 zt 1,87 zt
Belgia 1,20 zt 1,55 zt Gujana Francuska 3,46 zt 3,46 zt
Biatorus 1,39 zt 1,39 zt Gwadelupa 3,46 zt 3,46 zt
Bosnia i Hercegowina 1,69 zt 1,69 zt Gwatemala 3,46 zt 3,46 zt
Butgaria 1,39 zt 1,39 zt Hawaje 3,46 zt 3,46 zt
Chorwacja 1,69 zt 1,69 zt Hiszpania 1,20 zt 1,87 zt
Cypr 1,20 zt 1,87 zt Holandia 1,20 zt 1,55 zt
Czechy 1,20 zt 1,39 zt Irlandia 1,20 zt 1,87 zt
Dania 1,20 zt 1,55z Islandia 1,20 zt 2,10z
Dziewicze Wyspy USA 3,46 zt 3,46 zt Kanada 2,00 zt 2,00 zt
Ekwador 3,46 zt 3,46 zt Rumunia 1,39 zt 1,39 zt
Kanaryjskie Wyspy 1,87 zt 1,87 zt San Marino 1,20 zt 1,69 zt
Kazachstan 1,87 zt 1,87 zt Serbia 1,69 zt 1,69 zt
Kosowo 2,00 zt 2,00 zt Stowacja 1,20 zt 1,39 zt
Kirgistan 1,87 zt 1,87 zt Stowenia 1,69 zt 1,69 zt
Libia 1,87 zt 1,87 zt Somalia 3,46 zt 3,46 zt
Liechtenstein 1,20 zt 1,55 zt Szwajcaria 1,20 zt 1,55 zt
Litwa 1,39 zt 1,39 zt Szwecja 1,20 zt 1,55 zt
kotwa 1,69 zt 1,69 zt Tadzykistan 1,87 zt 1,87 zt
Luksemburg 1,20 zt 1,69 zt Tunezja 1,87 zt 1,87 zt
Macedonia 1,69 zt 1,69 zt Turcja 1,87 zt 1,87 zt
Malta 1,20 zt 1,87 zt Turkmenistan 1,87 zt 1,87 zt
Maroko 2,10 zt 2,10 zt Ukraina 1,39 zt 1,39 zt
Martynika 3,46 zt 3,46 zt USA 2,00 z 2,00 z
Motdawia 1,69 zt 1,69 zt Uzbekistan 1,87 zt 1,87 zt
Monako 1,20 zt 1,69 zt Watykan 1,20 zt 1,69 zt
Niemcy 1,20 zt 1,55 zt Wegry 1,20 zt 1,55 zt
Norwegia 1,20 zt 1,69 zt Wenezuela 3,46 zt 3,46 zt
Owcze Wyspy 1,20 zt 1,55 zt Wielka Brytania 1,20 zt 1,69 zt
Portugalia 1,20 zt 2,10 zt Wtochy 1,20 zt 1,69 zt

Puerto Rico 3,46 zt 3,46 zt
pozostate kierunki 6,25 zt 6,25 zt

Rosja 1,69 zt 1,69 zt

36. Za Wideo Rozmowe miedzynarodowa naliczymy dwukrotnos¢ stawki za potaczenie, wynikajace z ponizszej tabeli + stawke za potaczenie Wideo
Rozmowy z numerami w krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,20 zt.

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi
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37. Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi okresla ponizsza tabela:

optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

kierunek potaczenia

nr telefonu

optata '

Numery alarmowe

lista numeréw alarmowych wynika z obowiazujacych
przepisow prawa, aktualny spis numerow alarmowych
znajduje sie na stronie www.orange.pl

bezptatne na terenie Polski

Informacja o Twoim Numerze

* 5552

bezptatne na terenie Polski

Orange Poczta Gtosowa Gold

* 5012

bezptatne na terenie Polski

Orange Biuro Obstugi Klienta Biznesowego

*600 2, 510 600 600

1,22 zt za potgczenie

Orange Biuro Obstugi Klienta
Indywidualnego

*1002, 510 100 100

1,22 zt za potgczenie *

Orange Biuro Obstugi Klienta Kluczowego

*456, 501 456 456

1,22 zt za potgczenie *

Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta

*500 23

0,41 zt za potgczenie *

Powiedz ILE

*200 2

0,18 zt za potgczenie *

Biuro Obstugi Sprzedazy i Programu
Propozycja Orange

*400 2lub 501 400 400

1,22 zt za potgczenie

Serwis ustug internetowych Orange

*800 2 lub 510 800 800

1,22 zt za potaczenie

Orange Biuro Numerow

*123 2 lub 501 200 123

1,22 zt za potgczenie *

0,18 zt za kazda rozpoczeta minute

Bezposrednie pozostawianie wiadomosci w
poczcie gtosowej innego uzytkownika

(gdzie X oznacza kolejna liczbe numeru telefonu innego
uzytkownika)

Telekonferencja Orange 500 990 990 :
potfaczenia

Ogodlnokrajowe Biuro Numeréw 118913 1,22 zt za potgczenie
Centrum Obstugi Klienta Programéw

Ubezpieczeniowych Orange 501 030 030 wg planu taryfowego
Wirtualny serwis ekonomiczny Orange 501213213 wg planu taryfowego
Horoskop Tygodniowy 501200 175 wg planu taryfowego

XXX 88 XXX XXX

wg planu taryfowego

Dostep do poczty gtosowej w roamingu

+48 501 501 501

wg planu taryfowego

od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999

SMS na numer 8080 8080 bezptatnie
SMS specialny 0°° 0d 7000 co 7009 aras 06 76000 do 70899 0,50 zt za SMS ©
SMS specainy 1° 0d 7100 do 7199 aras 06 71000 do 71699 124zaSMS®
SMS speciainy 2° 0d 7200 do 7564 oras a8 75000 do 72099 2zzaSMS®
SMS specialny 3 ° 0d 7300 do 7364 oras a8 74000 do 73999 3ztzaSMS®
SMS specjalny 4 ° 0d 7400 do 7409 aras 06 74000 do 74699 4zzaSMS®
SMS speciainy 5° 0d 7500 co 7599 aras 06 75000 do 75099 521zaSMS°
SMS speciainy 6 ° 0d 7600 do 7609 aras 06 76000 do 76899 621 za SMS®°
SMS specjalny 7 ° 0 7700 do 7799 ors 08 r767\’\600 do 77999 721zaSMS°
SMS specjalny 8 ° od 7600 do 7699 ors 08 r%\cl)oo do 78999 821za SMS°
SMS specjalny 9 ° zakres numeréw 9 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,10 °

zakres numeréw od 81000 do 81099

0,10 zt za SMS-a ©

SMS specjalny 0,15 °

zakres numeréw od 81500 do 81599

0,15 zt za SMS ¢

SMS specjalny 0,20 °

zakres numeréw od 82000 do 82099

0,20 zt za SMS ¢

SMS specjalny 0,25 °

zakres numerdéw od 82500 do 82599

0,25 zt za SMS &
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optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

kierunek potaczenia nr telefonu optata '
SMS specjalny 0,30 ° zakres numeréw od 83000 do 83099 0,30 zt za SMS ©
SMS specjalny 0,35 ° zakres numeréw od 83500 do 83599 0,35 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,40 °

zakres numeréw od 84000 do 84099

0,40 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,45 5

zakres numerdéw od 84500 do 84599

0,45 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,50 °

zakres numeréw od 85000 do 85099

0,50 zt za SMS ©

SMS specjalny 10 °

zakres numeréw od 91000 do 91099

10 zt za SMS &

SMS specjalny 11 °

zakres numeréw od 91100 do 91199

11 ztzaSMS &

SMS specjalny 12 °

zakres numeréw od 91200 do 91299

12 zt za SMS ©

SMS specjalny 13 °

zakres numeréw od 91300 do 91399

13 zt za SMS ©

SMS specjalny 14 °

zakres numeréw od 91400 do 91499

14 7t za SMS ©

SMS specjalny 15 °

zakres numerdéw od 91500 do 91599

15zt za SMS &

SMS specjalny 16 °

zakres numerdéw od 91600 do 91699

16 zt za SMS &

SMS specjalny 17 °

zakres numeréw od 91700 do 91799

17 zt za SMS ©

SMS specjalny 18 °

zakres numeréw od 91800 do 91899

18 zt za SMS ©

SMS specjalny 19 °

zakres numerdéw od 91900 do 91999

19 zt za SMS &

SMS specjalny 20 °

zakres numerdéw od 92000 do 92099

20 zt za SMS ©

SMS specjalny 21 °

zakres numerow od 92100 do 92199

21zt za SMS ©

SMS specjalny 22 °

zakres numeréw od 92200 do 92299

22 7zt za SMS ©

SMS specjalny 23 °

zakres numeréw od 92300 do 92399

23 zt za SMS ©

SMS specjalny 24 °

zakres numerow od 92400 do 92499

24 7t za SMS ©

SMS specjalny 25 °

zakres numerdw od 92500 do 92599

25 zt za SMS ©

SMS specjalny 35 °

zakres numerdéw od 93500 do 93599

35 zt za SMS ©

numer specjalny 0 °

zakres numerdw od *7000 do *7099 2

0,50 zt 7

numer specjalny 1 °

zakres numerdw od *7100 do *7199 2

177

numer specjalny 2 5

zakres numeréw od *7200 do *7299 2

2z7

numer specjalny 3 °

zakres numerow od *7300 do *7399 2

3z7

numer specjalny 4 °

zakres numerdw od *7400 do *7499 2

4zt7

numer specjalny 5 °

zakres numerdw od *7500 do *7599 2

577

numer specjalny 6 °

zakres numerdw od *7600 do *7699 2

6z7

numer specjalny 7 5

zakres numeréw od *7700 do *7799 2

7747

numer specjalny 8 °

zakres numerdow od *7800 do *7899 2

8z7

numer specjalny 9 °

zakres numerdw od *7900 do *7999 2

9z7

numer specjalny 0 °

zakres numeréw od *4000 do *4099

0,50 zt za potgczenie *

numer specjalny 1 °

zakres numeréw od *4100 do *4199

1 zt za potagczenie

4
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optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy
kierunek potaczenia nr telefonu optata '
numer specjalny 2 ° zakres numeréw od *4200 do *4299 2 zt za potgczenie *
numer specjalny 3 ° zakres numeréw od *4300 do 4399 3 zt za potaczenie *
numer specjalny 4 ° zakres numerdéw od *4400 do *4499 4 zt za potgczenie *
numer specjalny 5 ° zakres numeréw od *4500 do *4599 5 zt za potgczenie *
numer specjalny 6 ° zakres numeréw od *4600 do *4699 6 zt za potgczenie *
numer specjalny 7 5 zakres numeréw od *4700 do *4799 7 zt za potaczenie *
numer specjalny 8 5 zakres numeréw od *4800 do 4899 8 zt za potaczenie *
numer specjalny 9 ° zakres numeréw od *4900 do *4999 9 zt za potgczenie *

. 5 zakres numerdéw od 7000 do 7099, 8
MMS specjainy 0 od 70000 do 70999, od 900000 do 900999 0,50 24 za MMS

. 5 zakres numeréw od 7100 do 7199, 8
MMS specjainy 1 od 71000 do 71999, od 901000 do 901999 121zaMMS

. 5 zakres numeréw od 7200 do 7299, 8
MMS specjainy 2 od 72000 do 72999, od 902000 do 902999 2ztzaMMS

) 5 zakres numerow od 7300 do 7399, od 73000 do 73999, 8
MMS specjalny 3 od 903000 do 903999 3 zt za MMS

. 5 zakres numerow od 7400 do 7499, od 74000 do 74999, 8
MMS specjalny 4 od 904000 do 904999 4 zt za MMS

. 5 zakres numeréw od 7500 do 7599, od 75000 do 75999, 8
MMS specjalny 5 od 905000 do 905999 5 zt za MMS

. 5 zakres numeréw od 7600 do 7699, od 76000 do 76999, 8
MMS specjalny 6 od 906000 do 906999 6 zt za MMS

. 5 zakres numeréw od 7700 do 7799, od 77000 do 77999, 8
MMS specjalny 7 od 907000 do 907999 7 zt za MMS

) 5 zakres numerow od 7800 do 7899, od 78000 do 78999, 8
MMS specjalny 8 od 908000 do 908999 8 zt za MMS

. 5 zakres numerow od 7900 do 7999, od 79000 do 79999, 8
MMS specjalny 9 od 909000 do 909999 9 zt za MMS
MMS specjalny 10 ® zakres numeréw od 910000 do 910999 10 zt za MMS 8
MMS specjalny 11 ° zakres numeréw od 911000 do 911999 11zt za MMS 8
MMS specjalny 12 5 zakres numer6ow od 912000 do 912999 12 zt zaMMS 8
MMS specjalny 13 5 zakres numeréw od 913000 do 913999 13zt zaMMS 8
MMS specjalny 14 5 zakres numeréw od 914000 do 914999 14 zt za MMS 8
MMS specjalny 15 ° zakres numeréw od 915000 do 915999 15zt za MMS 8
MMS specjalny 16 ° zakres numeréw od 916000 do 916999 16 zt za MMS 8
MMS specjalny 17 5 zakres numerow od 917000 do 917999 17 zt zaMMS 8
MMS specjalny 18 © zakres numeréw od 918000 do 918999 18 zt za MMS 8
MMS specjalny 19 5 zakres numeréw od 919000 do 919999 19 zt za MMS 8

1) Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

Potaczenia z numerami skréconymi mozliwe wytacznie na terenie Polski w Mobilnej Sieci Orange.

Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia uzyskiwanie informacji o obrotach konta oraz zarzadzanie wybranymi ustugami (ij. zlecanie

ich wtaczenia, modyfikacji i wytgczenia).

Opfata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.

Format numeréw specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejna cyfre.

Optata naliczona za wystang wiadomos¢ SMS w ramach podanego zakresu numeréw. Opfata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego SMS-a

oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

) Optata za minute potaczenia w ramach podanego zakresu numeréw. Potgczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.

8) Opfata naliczona za wystang wiadomo$¢ MMS w ramach podanego zakresu numeréw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego MMS-
a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Lm

oas

38. Optaty za potgczenia z numerami infolinii i serwiséw audiotekstowych.
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Zakresy: 701
zakresy numeracji 701 opfata za 1 minute potaczenia w zt
1 0,29 zt
o 0,58 zt
3 1,69 zt
4 2,10 zt
5 3,00 zt
6 3,46 zt
7 4,00 zt
8 6,25 zt
9 0,58 zt

Zakresy: 704

zakresy numeracji 704 "

optata za 1 minute potaczenia w zt

0 0,58 zt
1 1,16 zt
o 2,03 zt
3 3,19 z
4 4,06 zt
5 5,22 zt
6 8,12 zt
7 10,15 zt
8 20,01 zt
9 28,42 zt

1)  Optata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé

Zakresy: 800, 801, 804

zakresy numeracji 2

optata za 1 minute potaczenia w zt

800 XXX XXX

potaczenie bezptatne

0-0800-XXX-XXX
0-0800-XXX-XXX-X
0-0800-XXX-XXX-XX

Liczona zgodnie z opfata do sieci stacjonarnej obowigzujaca w Paristwa planie taryfowym w ofercie Plan
Firmowy

Liczona zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej obowigzujaca w Panstwa planie taryfowym w ofercie Plan

801 XXX XXX )
Firmowy
804 XXX XXX Liczona zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej o'k:Jic?rvTv]f;L:/chq w Panstwa planie taryfowym w ofercie Plan

2) Nie dotyczy potaczen z numerem 801 234 567, 800 121 881 oraz 801 502 502 - potaczenia z tymi numerami sg rozliczane jak zwykte potaczenia
gtosowe zgodnie z obowigzujgcym Panistwa planem taryfowym w ofercie Plan Firmowy.
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Opfaty za potaczenia z potaczenia z numerami infolinii i serwiséw audiotekstowych naliczane sg zgodnie z opfata do sieci stacjonarnej zgodnie z
Panstwa planem taryfowym w ofercie Plan Firmowy z wytaczeniem ustug obnizajacych koszty potaczen za kazda rozpoczetg minute potaczenia. W
zakresie potaczen z numerami okreslonymi w tabelach powyzej nie jest dostepna ustuga naliczania sekundowego. Nie obowigzuja réwniez znizki i

upusty dotyczace potaczen w Panistwa planie taryfowym.

Potaczenia z numerami okreslonymi w tabelach powyzej nie sg wliczane do pakietu minut w ramach abonamentu za plan taryfowy.
39. Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace:

Zakres numeracji SoMpgjf\}llll\Z/Ias Zakres numeracji S(ﬁ);a}t'\)//"\zﬂa\s Zakres numeracji sﬁé%@%

1. |od 51000 do 51099 0,12 13. |od 60400 do 60499 4,92 25. |od 61600 do 61699 19,68
2. |od 52000 do 52099 0,25 14. |od 60500 do 60599 6,15 26. |od 61700 do 61799 20,91
3. |od 53000 do 53099 0,37 15. |od 60600 do 60699 7,38 27. |od 61800 do 61899 22,14
4. |od 54000 do 54099 0,49 16. |od 60700 do 60799 8,61 28. |od 61900 do 61999 23,37
5. |od 55000 do 55099 0,62 17. |od 60800 do 60899 9,84 29. |od 62000 do 62099 24,60
6. |od 56000 do 56099 0,74 18. |od 60900 do 60999 11,07 30. |od 62100 do 62199 25,83
7. |od 57000 do 57099 0,86 19. |od 61000 do 61099 12,30 31. |od 62200 do 62299 27,06
8. |od 58000 do 58099 0,99 20. |od 61100 do 61199 13,53 32. |od 62300 do 62399 28,29
9. |od 59000 do 59099 1,11 21. |od 61200 do 61299 14,76 33. |od 62400 do 62499 29,52
10. {od 60100 do 60199 1,23 22. |od 61300 do 61399 15,99 34. |od 62500 do 62599 30,75
11. |od 60200 do 60299 2,46 23. |od 61400 do 61499 17,22

Od 1 listopada 2018 r. nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne, tzn. nie mozna zaméwi¢ subskrypcii,
realizowanej poprzez cykliczne wysytanie przez Orange SMS-éw lub MMS-6w o podwyzszonej optacie, zawierajacej dodatkowe swiadczenie i w
zwigzku z ktdra naliczana jest opfata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Subskrypcje zaméwione do 31 pazdziernika 2018 r. pozostang aktywne
do czasu, kiedy je Panstwo wytacza.

Zmiana planu taryfowego
40. Umozliwiamy Panstwu zmiane planu taryfowego wybranego podczas zawarcia umowy bez jedoczesnej zmiany czasu na jaki zawarta zostata
umowa zgodnie z nastepujgcymi zasadami

1)
2)

zmiang moga Panstwo zleci¢ samodzielnie za pomoca www.orange.pl.

moga Panstwo zmieni¢ plan taryfowy tylko na taki, ktéry ma wyzszg optate abonamentowa niz plan taryfowy wybrany podczas zawarcia
umowy,

moga Panstwo obnizy¢é nowy plan wybrany zgodnie z ppkt 1 na inny plan taryfowy. W takim przypadku mozliwa jest zmiana na plan taryfowy,
ktéry wybrali Panstwo w momencie zawarcia umowy albo na taki plan taryfowy, ktéry ma wyzsza optate abonamentowa niz plan taryfowy
wybrany podczas zawarcia umowy.

ustugi na zmienionym planie taryfowym beda Panstwu swiadczone na warunkach cenowych z dnia zawarcia umowy oraz zgodnie z
parametrami planu taryfowego okreslonymi w Cenniku ustug aktualnym na dzierh dokonania zmiany.

jezeli w zwigzku z zawarcie umowy otrzymali Paristwo dodatkowy rabat lub inny bonus niewynikajacy z niniejszej promociji, po zmianie planu
taryfowego, rabat nie zostanie uwzgledniony przy naliczaniu nowej wysokosci optaty abonamentowej a przyznany dodatkowy bonus nie
zostanie zachowany.

zmiana planu taryfowego dla numeru abonenckiego nastapi z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego.

Postanowienia koncowe

41. APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.

42. Technologia oznacza bezprzewodowa transmisje danych, swiadczong przez Orange w standardach oferowanych w Mobilnej Sieci Orange. W
ramach oferty Plan Firmowy przesytanie danych w technologii CSD oraz CDMA nie jest dostepne. Od potowy 2023 r. stopniowo wytaczamy
technologie 3G. Korzystanie z ustug w oparciu o technologie 3G na poszczegdlnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, ze catkowite
wytaczenie technologii 3G nastgpi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostgp do ustug w oparciu o technologie 3G nie bedzie mozliwy. Zmiana
Technologii, w szczegdlnosci rozszerzenie dostepnych Technologii lub zastapienie dotychczasowej Technologii inng, co najmniej réwnowazng bez
naruszania praw Abonenta, nie wymaga zmiany Cennika. W ramach Planu Firmowego M, Planu Firmowego L i Planu Firmowego XL moga Panstwo
korzysta¢ z sieci 5G pod warunkiem bycia w zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne
dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na www.orange.pl).

43. Szacunkowe maksymalne predkosci przesytania i wysytania danych w technologiach mobilnych prezentuje ponizsza tabela:

szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych
) . o szacunkowa maksymalna predkosc szacunkowa maksymalna predkosc¢
rodzaj technologii mobilne;j . . .
pobierania danych wysytania danych

5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s

5G (wspétdzielenie pasma z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s

4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s

3G ( HSPA+DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s

2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,1 Mb/s

44. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych Technologii mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna Cennikiem).
Orientacyjna mapa zasiegu poszczegolnych Technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.

45. Optaty za wystanie wiadomosci SMS okreslone w Cenniku, zalezg od dtugosci pojedynczego SMS-a. Dtugos$é pojedynczego SMS-a wystanego
z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie
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46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

wiecej niz 160 znakéw oraz nie wiecej niz 140 bajtow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakow lub
wigcej niz 140 bajtéw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6éw, z ktérych kazdy obciazany jest indywidualnie optata, zgodnie
z Cennikiem. W przypadku uzywania przez Panstwa w SMS-ie znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich znakéw
diakrytycznych (m.in. g, e, 2), jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawieraé mniej niz 160 znakow.

W celu nawigzania Wideo Rozmowy niezbedne jest jednoczesne spetnienie nastepujacych warunkéw: wykonywanie potaczen z telefonu zgodnego
ze standardem UMTS oraz pozostawanie w zasiegu sieci UMTS potwierdzone odpowiednim symbolem na wyswietlaczu telefonu.

Minimalna opfata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz zaokraglane sa zgodnie z zasadami arytmetyki,
tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza netto.

Przygotowujemy sie do wytgczenia serwiséw ustugowo-informacyjnych: 19050, 19051, 19222, 19497, 19491, 118000, 118913, 19493,
*123/501200123, 704107913, 118912, 19226, 19228, 19229, Poland Direct z dniem 01.12.2027 roku. Od tego dnia nie beda Panstwo mie¢
mozliwosci dodzwonienia sie na te numery.

Okres rozliczeniowy podany w cenniku wynosi jeden miesiac.

Cennik jest dostepny w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowe;.

Cennik wchodzi w Zycie z data obowiazywania wskazang na poczatku tego dokumentu. Cennik bedziemy stosowa¢ do uméw zawartych po tej
dacie.

Nasze dane: Orange Polska S.A. oznacza spétke pod firma Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, numer BDO 000028832, posiadajaca status
duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z wptaconym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych.
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Cennik ustug serwisowych

obowigzuje od 12 grudnia 2023

Asysta techniczna (realizowana przez Technika po kontakcie Klienta z Orange) . L)
jednorazowa
1. Instalacja zestawu satelitarnego kupionego w Orange, wykonywana pod warunkiem, ze posiadajg Paristwo zgode 199 zt
administratora budynku (jesli jest wymagana):
= montaz anteny satelitarnej na scianie budynku, z dostepem z balkonu lub okna
= ustawienie anteny satelitarnej do odbioru telewizji
= instalacja przewodu antenowego o dtugosci do 10 m, z jednym przewiertem przez $ciane zewnetrzna
= pomiar poziomu sygnatu TV i uruchomienie telewizji na jednym odbiorniku.
2. | Wykonanie sieci domowej 149 zt
= zmiana miejsca zainstalowania modemu i dekodera, bez zmiany miejsca instalacji gniazdka optycznego
= utozenie do 25 m przewodu komputerowego (ethernetowego) lub telefonicznego w listwach instalacyjnych
lub bezposrednio na $cianie
= wykonanie przewiertéw w Sciankach dziatowych
= montaz gniazdek telefonicznych i komputerowych (ethernetowych)
= uruchomienie ustug Orange na sprzecie Klienta.
3. Usuniecie uszkodzenia lub wymiana urzadzen Orange i CANAL+ 129 zt
Usuniecie uszkodzenia stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych Orange w Panstwa lokalu lub na posesiji, jesli przyczyna tego
uszkodzenia lezy po Panstwa stronie i wymaga wykonania przynajmniej jednej z ponizszych czynnosci:
= sprawdzenie poprawnosci dziatania Panstwa sieci domowej (do 25 m) oraz Panstwa urzadzen (telefon komputer, laptop,
smartfon, tablet, TV), prezentacja dziatania ustugi gtosowej, ustugi dostepu do Internetu na sprzecie Technika oraz ustugi TV,
= naprawa uszkodzonej sieci domowej np. spawanie swiattowodu, potaczenie istniejacych przewoddw instalacyjnych, wymiana
gniazdka, wymiana uszkodzonej czesci instalacji przewodowej,
= restart, reset urzadzen Orange, CANAL+ lub Panstwa urzadzen (komputer, laptop, smartfon, tablet), ich konfiguracja w
zakresie dostepu do ustugi telekomunikacyjnej, podtaczenie do sieci, w tym konfiguracja Wi-Fi,
= zmiana sposobu podtaczenia urzadzen Orange, CANAL+ lub Panstwa urzadzen (komputer, laptop, TV) np. z
bezprzewodowego na przewodowy
= korekta ustawienia anteny satelitarnej znajdujacej sie w tatwo dostepnym miejscu (dostep z balkonu lub okna)
lub wymiana, podtaczenie oraz konfiguracja urzadzen Orange i CANAL+ (np. modem, dekoder, wzmacniacz Wi-Fi).
4. | Brak odwotania wizyty Technika 49 z
Opfata naliczana w przypadku, gdy nie odwotajg Paristwo zamdéwionej wizyty Technika do 2 godzin przed jej terminem (dotyczy
asyst technicznych z tego cennika). Wizyte moga Parstwo odwotaé¢ odpowiadajac na otrzymanego od nas SMS-a z
potwierdzeniem tej wizyty, w aplikacji prezentujacej status realizacji zlecenia (link do aplikacji wysytamy SMS-em) lub na infolinii
Orange.
. . L . Optata
Zlecenia obstugowe (realizowane samodzielnie przez Klienta poprzez kontakt z Orange np. salon Orange) .
jednorazowa
1. Samodzielna wymiana karty SIM (w tym wymiana z eSIM na SIM) oferty na abonament 25zt
Szczegoty w regulaminie Samodzielna wymiana karty SIM oferty na karte 15 zt
2. Wymiana karty SIM (w tym wymiana z eSIM na SIM) 40 zt
Zamowienie wymiany karty SIM poprzez kontakt z Orange (np. salon Orange)
3. Wymiana karty SIM na eSIM (poza warunkami promocyjnymi) 25 zt
Wymiana karty SIM lub eSIM na karte eSIM, poza promocja ,Wymiana na kartg eSIM”
4.  Przekazanie ustug 99 zt
Przejecie ustug od dotychczasowego Klienta
5. Przerejestrowanie numeru na karte 50 zt
Przejecie numeru na karte od dotychczasowego Klienta
6. Zmiana adresu instalacji ustug 99 zt
Objasnienia
1. Optaty beda naliczone na fakturze za ustugi Orange. W przypadku oferty Orange na karte optata zostanie pobrana z konta gtéwnego.
2. Wykonanie ustugi, w ktorej konieczne jest uzycie przez Technika Panstwa sprzetu (np. komputer, telefon, telewizor), wymaga udzielenia przez
Panstwa pisemnej zgody.
3. Optata za wymiane karty SIM nie jest pobierana, jezeli uszkodzenie karty nastapito z przyczyn od Panstwa niezaleznych.
4. Optata za przerejestrowanie numeru na karte nie jest pobierana, jezeli Klient dokonuje jednoczesnej migracji na oferte na abonament.
5. Wszystkie ceny zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT), chyba Zze wskazano inacze;.



Cennik

ustug w roamingu dla Firm

obowigzuje od dnia 15 maja 2025 r. dla wszystkich klientéw biznesowych ofert standardowych niezaleznie od daty zwarcia umowy
wszystkie ceny podane sa w ztotych netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujgcych przepisow.

Opfaty w tym Cenniku dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych, zrealizowanych w ramach planéw taryfowych,
podczas Panstwa pobytu poza terytorium Polski.

2. We wszystkich krajach $wiata pod nr +48 501 550 000 dostepny jest automatyczny serwis informacyjny o ofertach roamingowych. Potaczenia z tym
numerem sg bezptatne.

3. Wysokos$¢ optat za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zalezy od tego, z jakiego planu taryfowego Panstwo
korzystajg, w jakim regionie Swiata Panstwo sie znajdujg oraz w jakim regionie znajduje sie numer, do ktérego Panstwo dzwonig lub wysytaja
wiadomosci SMS/MMS. Regiony sa pogrupowane w Strefy, okreslone w tabeli ponize;j:

Opisy Stref

Strefa 1: Unia Europejska,
kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i terytoria

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, , Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy

zalezne
Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, San
Strefa 2: Wiecej Europy Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy
Owcze oraz pozostate kraje i terytoria europejskie
Strefa 3: USA i Kanada Kanada, USA (tgcznie z Alaska i Hawajami)

Strefa 4: Azja i Afryka

Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny (z wykluczeniem Hong Kongu i Makau), Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA,
Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja

Strefa 5: Strefa Egzotyczna

Pozostate kraje Swiata niewymienione w Strefach 1-4 oraz Hong Kong i Makau, roaming satelitarny, roaming na
statkach (GSM-On-Ships)

Strefa 1 - potaczenia, SMS-y i MMS-y

4.

Korzystanie z potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-éw podczas Panstwa pobytu w Strefie 1 odbywac si¢ bedzie na nastepujacych zasadach, z
zastrzezeniem opfat wskazanych w punktach 15 22.:

1) potaczenie gtosowe, Wideo Rozmowa, SMS-y lub MMS-y wykonane z Panstwa numeru w ramach Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do Polski, bedzie
traktowane, jak potaczenie wykonane z Panstwa numeru na terenie Polski na numer komérkowy krajowych operatoréw sieci komorkowych,
innych niz Mobilna Sie¢ Orange, z uwzglednieniem warunkdw, ktére sg dostepne na tym numerze w kraju, z zastrzezeniem sytuacji okreslonej
w punkcie 32,

2) za potaczenie glosowe odebrane na Panstwa numerze w Strefie 1 opfaty nie sa naliczane.

Jezeli na danym numerze posiadaja Panstwo pakiet minut, SMS-6w lub MMS-6w lub ustugi nielimitowane dostepne w ramach abonamentu
miesiecznego za plan taryfowy do krajowych operatoréw sieci komérkowych (innych niz Mobilna Sie¢ Orange), moga Panstwo wykorzystaé ten
pakiet réwniez w Strefie 1, z zastrzezeniem optat wskazanych w punktach 15 22.

Wykorzystywanie pakietu krajowego w Strefie 1 powoduje pomniejszanie ogdlnej liczby minut, SMS-6w lub MMS-6w dostepnych

w ramach tego pakietu, a po jego petnym wykorzystaniu bedziemy nalicza¢ optaty, z uwzglednieniem warunkéw, ktére sa dostgpne na tym numerze
w kraju.

Strefa 1 - transmisja danych

7.

Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania
(z ang. Fair Use Policy, dalej ,,FUP”), zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ Panstwu Limit GB dla danego planu taryfowego w danym okresie
rozliczeniowym, z zastrzezeniem opfat wskazanych w punktach 15, 22 i 23. To oznacza, ze limity GB nie majg zastosowania w momencie gdy

pobierane sg opfaty dodatkowe. Po wykorzystaniu Limitu GB bedziemy nalicza¢ optaty wskazane w tabeli ,,Limity GB w planach taryfowych w Strefie
17,

. Limit GB przyznajemy cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy. Jezeli Limit GB zostanie przyznany w trakcie Panstwa okresu rozliczeniowego,

wowczas otrzymajg Panstwo jego proporcjonalng wielkos¢. Przyznany limit GB w Strefie 1 nie moze przekroczy¢ pakietu danych dostepnego w
kraju.

. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o liczbe wykorzystanych danych w Strefie 1.

Korzystanie z pakietu danych dostepnego na terenie kraju powoduje pomniejszanie Limitu GB w roamingu o liczbe wykorzystanych danych w kraju.
Rabaty obnizajace kwote abonamentu obnizajg Panstwa Limit GB (np. rabat 5 zt netto obnizy Limit GB o 1,74 GB), a dodatkowe ptatne pakiety
danych powigkszaja Panstwa Limit GB (np. pakiet danych za 10 zt netto powigkszy Limit GB o 3,47 GB) - w okresie ich waznosci. Te pakiety nie sa
aktywne w momencie gdy pobierane sg optaty dodatkowe.

10. Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.
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11. Moga Panstwo sprawdzi¢ ile GB pozostato z Limitu GB do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci
ILE na numer 8095.

12. O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB poinformujemy Parnstwa SMS-em.

13. Ponizsza tabela zawiera minimalng wysokosci limitow GB dla planéw taryfowych wynikajace z wysokos$ci abonamentu zawartej Umowy. W
przypadku braku abonamentu w tabeli wysokos¢ limitu GB jest ustalana w taki sposob, ze kazdy jeden zt netto optaty abonamentowej odpowiada
limitowi w wysokos$ci 0,360 GB. W przypadku niektérych ofert, ktére zawieraja role numeréw, moga Panstwo otrzymac wyzszy Pakiet niz wskazany
w Tabeli ponizej w wysokosci odpowiedniej dla abonamentu Gtéwnego numeru w tej ofercie.

Limity GB w planach taryfowych w Strefie 1

Wysokos¢ abonamentu Limit GB Wysokos$¢é abonamentu Limit GB Wysokos¢ abonamentu Limit GB
5,00 zt 1,79 65,00 zt 23,25 110,00 zt 39,34
20,00 zt 716 70,00 zt 25,03 115,00 zt 41,12
21,00 zt 7,51 71,00 zt 25,39 120,00 zt 42,91
25,00 zt 8,94 75,00 zt 26,82 125,00 zt 44,70
26,00 zt 9,30 76,00 zt 27.18 130,00 zt 46,49
30,00 zt 10,73 80,00 zt 28,61 135,00 zt 48,27
31,00 zt 11,09 81,00 zt 28,97 140,00 zt 50,06
35,00 zt 12,52 85,00 zt 30,40 145,00 zt 51.85
36,00 zt 12,88 86,00 zt 30,75 150,00 zt 53,64
40,00 zt 14,31 90,00 zt 32,18 155,00 zt 55,42
41,00 zt 14,66 90,00 zt 30,18 160,00 zt 57.21
44,99 zt 16,00 91,00 zt 30,54 165,00 zt 59,00
50,00 zt 17,88 95,00 zt 33,97 170,00 zt 60,79
51,00 zt 18.24 96,00 zt 34,33 180,00 zt 64,36
55,00 zt 19,67 100,00 zt 35,76 190,00 zt 67.94
56,00 zt 20,03 100,00 zt 35,76 200,00 zt 71,51
60,00 zt 21,46 101,00 zt 36,12 210,00 zt 75,09
61,00 zt 21,82 106,00 zt 37.91 220,00 zt 78,67

14. Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania majaca na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug roamingowych, takiemu jak np.:

1)
2)
3)
4)

korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,

dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtownie, a nawet wytacznie w roamingu,

korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach roamingu,

zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujacych w Polsce lub podmiotéw, ktére nie prowadza swojej dziatalnosci na
terytorium Polski.

15. Zasady FUP:

1)

Jezeli korzystajg Panstwo z roamingu w Strefie 1 mozemy wymagaé¢ od Panstwa dowodu statego zamieszkania w Polsce, prowadzenia
dziatalnosci na terenie Polski lub dowodu istnienia innych okolicznosci, wigzacych sig z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas. W
przypadku oséb fizycznych dokumentem, ktérym mozecie Panstwo wykazaé, ze stale zamieszkujecie w Polsce lub posiadacie inne state zwigzki
z Polska, jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1 miesigc), ostatni rachunek za gaz,
energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie Polski, wystawiony na Panstwa imig i nazwisko; wyciag z Panstwa konta
bankowego, potwierdzajacy dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski, wyciag z wiasciwego rejestru lub inne oswiadczenie
potwierdzajace, ze na state zamieszkujecie lub prowadzicie Panstwo swojg dziatalnos¢ na terenie Polski. W pozostatych przypadkach dowdd
taki moze stanowic¢ aktualny wypis z wtasciwego polskiego rejestru w szczegolnosci Krajowego Rejestru Sadowego, potwierdzajacy siedzibe i
miejsce wykonywania dziatalnosci na terenie Polski. Przedstawione dokumenty powinny byé nie starsze niz miesigc w stosunku do okresu, w
ktérym korzystacie Panstwo z ustug w roamingu. W przypadku, gdy nie przedstawig ich Panstwo do 14 dni od naszego wezwania, do optat
naliczanych w roamingu mozemy doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci:

a) 0,0732 zt netto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,00813 zt netto za minute odebranego potaczenia glosowego,

c) 0,00813 zt netto za wystang wiadomos¢ SMS,

d) 0,00546zt netto za wystang wiadomos$¢ MMS,

e) 0,00546zt netto za kazdy MB transmisji danych (optata za 1 GB transmisji danych wynosi 5,59 zt netto).

O naliczaniu powyzszych optat dodatkowych poinformujemy Panstwa SMS-em. Wysokos¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane bedzie
cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej, ustalajgcym $rednig wazong maksymalnych
stawek za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysoko$¢ optat dodatkowych za potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje
danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

Czas przebywania danego numeru w Strefie 1 (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane
bilingowe) sa przez nas monitorowane. W przypadku, gdy w okresie 4 miesiecy przydzielony Panstwu numer bedzie przebywat w Strefie 1 co
najmniej przez potowe tego okresu i czesciej korzystat z ustug w roamingu w Strefie 1 niz w kraju lub bedziecie Panstwo korzysta¢ kolejno z
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wielu kart SIM w ramach roamingu, niezaleznie od przedstawienia przez Panstwa dowodu opisanego w ustepie 15 pkt 1, zostaniecie Pafstwo
poinformowani SMS-em, o koniecznosci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1. Jezeli w ciggu 14 dni od wystania takiej
informaciji nie zmienia Parnstwo sposobu korzystania w roamingu w Strefie 1, naliczymy Panstwu optaty dodatkowe wskazane w punkcie 15.1.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Stref 2-5

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Stref 2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy ze Strefy 1:

SMS wystany ze MMS wystany ze

do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 do Strefy 5 Strefy 1 Strefy 1
( ( I I

o Strely o Strely o Strely o Strely do Stref 2-5 do Stref 2-5
4,02 4,26 4,92 6,56 123 2,46

16. Za potaczenia glosowe wykonane w roamingu ze Strefy 1 do Stref 2-5 trwajgce do 30 sekund, naliczamy optate w wysoko$ci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Strefy 2-5 - potaczenia, SMS-y i MMS-y

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Stref 2-5 (dla wszystkich planow taryfowych)

optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy . SMS MMS
Opfaty za 1 minute
. do Strefy 1 " ia odeb wystany ze | wystany ze
Potaczenia wykonane i do Polski do Strefy 2 | do Strefy 3 | do Strefy 4 | do Strefy 5 potgczenia oaebranego Stref 2-5 Stref 2-5

ze Strefy 2 4,02 4,02 4,26 4,92 6,56 w Strefie 2 1,64 1,23 2,46
ze Strefy 3 4,26 4,26 4,26 4,92 6,56 w Strefie 3 2,46 1,23 2,46
ze Strefy 4 4,92 4,92 4,92 4,92 6,56 w Strefie 4 3,28 1,23 2,46
ze Strefy 5 6,56 6,56 6,56 6,56 6,56 w Strefie 5 4,10 1,23 2,46

17. Za potaczenia gtosowe wykonane oraz odebrane w roamingu w ramach Stref 2-5 naliczamy opfate co 1 minute, za kazda rozpoczeta minute
potaczenia, z wytaczeniem Strefy 3, w ktorej optaty za potaczenia glosowe wykonane ze Strefy 3 naliczane sg od momentu wybrania numeru.

Strefa 2-5 - transmisja danych

Optaty za transmisje danych w roamingu w Strefach 2-5 (dla wszystkich planéw taryfowych)

strefa jednostka cena za jednostke cena za 1 MB
W Strefie 2 i w Strefie 3 50 kB 1,23 25,82
W Strefie 4 i Strefie 5 50 kB 1,72 36,15
Roaming w Rosji
18. Szczegdlne warunki Swiadczenia ustug roamingu w Rosji:
Ustugi w roamingu swiadczone na terenie Rosji (dla wszystkich planow taryfowych) Optaty
Potaczenia wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski — optata za minute potaczenia 1,19
Potaczenia odebrane w Rosji — optata za minute potaczenia 0,32
SMS wystany z Rosji do Strefy 1 i do Polski 0,36
MMS wystany z Rosji do dowolnej Strefy i do Polski 2,46
Transmisja danych w Rosji — optata naliczana za kazdy rozpoczety kB 2,89 za 1 MB (0,0028 za 1 kB)

19. Za potaczenia gtosowe wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski, trwajace do 30 sekund, naliczamy optate w wysokosci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

20. Za potaczenia gtosowe odbierane w Ros;ji, naliczamy opfate za kazda sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

21. W przypadku, w ktérym Orange nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1, po uzyskaniu akceptacji Prezesa
UKE, Orange moze dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do cen ustug w roamingu w Strefie 1.

22. Niezaleznie od optat dodatkowych wynikajacych z zasad FUP Orange moze naliczy¢ optaty dodatkowe wynikajace z decyzji Prezesa UKE od
poczatku korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1.

283. W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa wynikajaca z decyzji Prezesa UKE naliczana jest w ramach korzystania z Limitu GB jesli
jest stosowany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie 1 naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci
0,00563 zt netto za 1 MB.

Szczegdlne warunki swiadczenia ustugi transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming (dotyczy tych z Panstwa, ktérzy zawarli umowe lub
aneks po 21 stycznia 2024 r.)

24. Bezpieczny Roaming to korzystniejsze, pakietowe rozliczanie transmisji danych w krajach wymienionych w Strefie Bezpieczny Roaming, w
poréwnaniu do cen okreslonych dla Stref 2-5, aktywowane w Panstwa planie taryfowym od 21 stycznia 2024 r.

Albania, Algieria, Andora, Argentyna, Armenia, Australia, Bo$nia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czarnogéra,
Egipt, Filipiny, Gruzja, Hong Kong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania, Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan,

Strefa Bezpieczny Roaming
(transmisja danych)
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Kolumbia, Korea Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Macedonia Pdéthocna, Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk,
Motdawia, Nowa, Zelandia, Peru, Republika Potudniowej Afryki, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Uzbekistan, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy
Owcze, Zjednoczone Emiraty Arabskie

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Jesli rozpoczng Panstwo transmisje danych w roamingu w Strefie Bezpieczny Roaming, wtaczymy Panstwu pakiet danych 1 GB za 12,20 zt netto.
Tym samym rozpoczniemy rozliczanie pakietowe co 1 GB w tej Strefie.

Pakiet odnawia sige codziennie, jesli tego dnia rozpoczng Panstwo transmisje danych. Jesli nie rozpoczna Panstwo transmisji danych, nie wtaczymy
pakietu i nie naliczymy opfaty.

W kazdej chwili moga Panstwo sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietu, wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci ILEBR na nr 80060. O wykorzystaniu
80% oraz 100% pakietu poinformujemy Panstwa SMS-em.

Pakiet jest wazny przez 24 godziny. Po jego wykorzystaniu zablokujemy dalszg transmisje danych do momentu uptywu waznosci pakietu w krajach
objetych Strefg Bezpieczny Roaming.

Jesli wykorzystajg Panstwo pakiet 1 GB przed uptywem jego waznosci, moga Panstwo aktywowaé kolejny pakiet 1 GB za 12,20 netto zt wysytajac
bezptatnego SMS-a o tresci DOKUP na nr 80060. Pakiet bedzie wazny przez 24 godzimy od momentu jego aktywaciji.

Niewykorzystane w danym okresie waznosci srodki z pakietu przepadaja, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi.

Moga Panstwo wytaczyé Bezpieczny Roaming i powrdci¢ do rozliczania zgodnie z cenami okreslonymi dla transmisji danych w Strefach 2-5,
wysytajac bezptatnego SMS-a o tresci REZ pod nr 80060. Aby ponownie wiaczy¢ Bezpieczny Roaming wystarczy wystaé SMS -a o tresci BR pod nr
80060.

Jesli nie wylacza Panstwo Bezpiecznego Roamingu w sposéb okreslony w punkcie 30, to rozliczanie pakietowe co 1 GB przewidziane w Strefie
Bezpieczny Roaming pozostanie aktywne na Panstwa koncie abonenckim przy kolejnym korzystaniu z transmisji danych w Strefie Bezpieczny
Roaming, ale optaty za te transmisje beda naliczone dopiero w momencie faktycznego i ponownego skorzystania z Bezpiecznego Roamingu.

Postanowienia koncowe

33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.

Odbieranie SMS-6w i MMS-6w w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach. Do opfat za wysytanie w roamingu SMS-6w/MMS-6w
specjalnych i SMS-6w do sieci stacjonarnych doliczamy optate zgodna z aktualnym cennikiem tych ustug.

Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

Jezeli na danym numerze lub w ramach konta abonenckiego posiadajg Panstwo pakiet roamingowy, inny niz ustuga Bezpieczny Internet w UE,
optaty wynikajace z tego Cennika beda naliczane po wykorzystaniu $rodkéw z pakietu roamingowego.

W przypadku wigczenia ustugi Bezpieczny Internet w UE:

1. usluga ta dziata po wykorzystaniu Limitu GB oraz
2. powoduije, ze optata 0,0054 zt netto po wykorzystaniu Limitu GB nie bedzie naliczana.

Za przesytanie danych CSD oraz transmisje fakséw pobierane sa optaty jak za potaczenie glosowe w danej Strefie.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Jako$¢ $wiadczonych w roamingu ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w naszej sieci i nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z
ustug dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikow, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera roamingowego, sity odbieranego
sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z
ktérych Panstwo korzystaja, a takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. W zwigzku z tym, korzystajac z ustug w roamingu moga
Panstwo osiggna¢ szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, ktére sa odmienne od wartosci okreslonych w cenniku
dotaczonym do Panstwa umowy. Nie stosujemy mechanizméw pogarszajgcych jakos¢ ustug w roamingu w sieciach naszych partneréw
roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie przepustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych.
Dostepne technologie swiadczenia ustug w roamingu w danym kraju oraz lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu sg na
biezgco aktualizowane na stronie www.orange.pl w dokumencie ,,Dostepnos$¢ roamingu w Orange Polska (Lista krajéw i operatoréw)”.

Przesytanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partneréw roamingowych, z ktérymi uruchomiony zostat roaming GPRS.

W wybranych sieciach partneréw roamingowych, w ktérych udostepniono funkcjonalnos¢ roamingu w sieci 3G, moze by¢ dostepna ustuga Wideo
Rozmowy (w zaleznosci od typu uzywanego urzadzenia).

Mozemy ograniczy¢ Panstwu korzystanie z transmisji danych w roamingu w danym okresie rozliczeniowym, jezeli suma opfat za te transmisje
przekroczy 240 zt w trakcie okresu rozliczeniowego, o czym poinformujemy Panstwa wysytajagc SMS. Dalsza transmisja danych bedzie mozliwa
dopiero po wystaniu SMS-a o tresci AKT DALEJ pod bezptatny numer 80321. Wystanie SMS-a uruchomi dalszg transmisje danych w roamingu do
kwoty 480 zt. Wytaczenia ograniczenia do kwoty 480 zt mozna dokona¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta Orange
lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci AKT DALEJ BEZ GRANIC pod bezptatny numer 80321.

W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w
obowigzujacym Regulaminie swiadczenia multimedialnych ustug Orange.

Jezeli korzystaja Panstwo z indywidualnych warunkow swiadczenia ustug w planach taryfowych FIRMA, Meritum BIS oraz Internet LTE dla Duzych
Firm, zastosowanie ma do Panstwa Cennik ustug w roamingu dla Firm w ofertach negocjowanych.

Orange Polska S.A. oznacza spotke pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych.
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Stowniczek

W stowniczku moga Panstwo zapozna¢ sie z pojeciami, ktérych uzywamy

w tym regulaminie i innych dokumentach dotyczacych ustug, do ktérych

regulamin stosujemy (np. w cennikach, umowach, regulaminach

promoc;ji).

1) Budynek jednorodzinny - budynek, ktéry ma jeden albo dwa lokale
mieszkaniowe lub uzytkowe i jest konstrukcyjnie samodzielng
catoscia. Jest to np. dom jednorodzinny, blizniak. Nie jest to np. blok
mieszkalny, kamienica, biurowiec.

2) Forma dokumentowa — sposdéb, w jaki mozemy zawrze¢, zmieni¢ lub
rozwigzaé umowe. Zaréwno Panstwa, jak i nasze o$wiadczenie, ze
zawieramy, zmieniamy lub rozwigzujemy umowe musi by¢ ztozone na
trwatym nosniku w taki sposdb, aby dawato mozliwos¢ ustalenia
osoby, ktéra to o$wiadczenie sktada.

3) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zamawia nasze ustugi lub z nich
korzysta dla celéw, kitoére nie sa bezposredniego zwigzane z
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

4) Konto abonenckie - konto, dzieki ktéremu identyfikujemy i
rozliczamy ptatnosci wynikajace z umoéw, ktére Panstwo z nami
zawarli.

5) Naduzycie w komunikaciji elektronicznej — polega na korzystaniu z
ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek
ktérego:

a) wyrzadzajg albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére
korzystaja z ustug telekomunikacyjnych na wtasne potrzeby lub

b) Panstwo Iub inne podmioty osiggaja albo moga osiagnaé
nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowac proporcjonalne srodki organizacyjne i

techniczne, zeby zapobiega¢ naduzyciom i je zwalczaé.

6) Orange - Orange Polska Spétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160,
Warszawa (02-326), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; NIP 526-02-50-995.

7) Osoba na prawach konsumenta - osoba fizyczna, ktéra zawiera
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale
taka umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajacego z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej.

8) Sie¢ mobilna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub naszych partneréw
roamingowych. Z naszych ustug moga Panstwo korzystaé w
dowolnym miejscu, ktére jest w zasiegu tej sieci.

9) Sie¢ stacjonarna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub podmiotu, ktory
udostepnia nam swoja sie¢. Z naszych ustug moga Panstwo korzystaé
tylko w lokalu, do ktérego jest doprowadzone tgcze.

10)Towar z elementami cyfrowymi — towar, ktéry zawiera tres¢ lub
ustuge cyfrowa lub jest z nimi potaczony tak, ze brak tresci lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie. Sg to np.
smarfony, tablety, smart AGD, laptopy.

11)Tresé cyfrowa - dane, ktére zostaty wytworzone i dostarczane
Panstwu w postaci cyfrowej. Sa to np. programy komputerowe,
ksiazki elektroniczne, aplikacje, pliki muzyczne, pliki wideo.

12)Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie, na ktérym mozna
przechowywaé, odtwarzac i mie¢ dostep do tresci w niezmienionej
postaci. Sg nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,
DVD, pliki dzwigkowe.

13)Umowa - umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi.

14)Ustuga cyfrowa - ustuga, ktéra pozwala Panstwu:

a) wytwarzaé, przetwarzaé, przechowywa¢ Ilub mie¢ dostep do
danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlnie korzysta¢ z danych w postaci cyfrowej, ktére Panstwo
lub inni uzytkownicy ustugi przestali lub wytworzyli lub

Regulamin

Swiadczenia multimedialnych ustug Orange

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej.

15)Ustuga mobilna - ustuga komunikacji elektronicznej, ktoérag
Swiadczymy Panstwu w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z nami
Umowy. Moga to by¢ np. ustugi glosowe, ustugi dostepu do internetu.

16)Ustuga stacjonarna - ustuga komunikacji elektronicznej, z ktorej
moga Panstwo korzysta¢ w danym lokalu (w Sieci stacjonarnej) na
podstawie zawartej z nami Umowy. Moga to by¢ np. ustugi gtosowe,
ustugi dostepu do internetu.

17)Ustuga - Ustugi mobilne, Ustugi stacjonarne lub inne ustugi, do
ktérych stosujemy ten regulamin.

18)Ustugi TV na zyczenie — ustugi cyfrowe, ktére zapewniajg Panstwu
dostep do internetowej biblioteki filméw i seriali na Zadanie.
Dostarczamy je my lub dostawcy, z ktérymi wspdtpracujemy.

I. Postanowienia ogdine

§1.
1. W regulaminie opisujemy m.in. zasady ptatnosci, odpowiedzialnosci,
reklamaciji, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
2. Regulamin stosujemy do wszystkich Ustug, w ktérych warunkach
umownych sie na niego powotujemy.

§2.

1. Rodzaj swiadczonych Panstwu Ustug wskazujemy w Umowach,
cennikach, regulaminach dotyczacych danej Ustugi.

2. Regulaminy i cenniki przekazujemy Panstwu w zwiazku z zawierang
Umowa. Dostgpne sg one réwniez w salonach i na naszej stronie
internetowej.

3. Na naszej stronie internetowej znajdg Panstwo réwniez kodeksy
dobrych praktyk, ktére stosujemy.

4. Moga Panstwo korzysta¢ z indywidualnego konta klienta na naszej
stronie internetowej i w aplikacji (M&j Orange). Znajda tam Panstwo
informacje np. o ustugach, ptatnosciach. Moga tam Panstwo réwniez
zamoéwic, zrezygnowac i zmienic ustugi.

Il. Ogodlne zasady swiadczenia Ustug

§3.

1. Jedli negatywnie ocenimy Panstwa wiarygodno$¢, mozemy nie
zawrze¢ z Panstwem Umowy. W takiej sytuacji mozemy
zaproponowa¢ jej zawarcie na warunkach mniej korzystnych od
standardowych, w tym uzalezni¢ od ztozenia kaucji.

2. Jesli Umowe zawarta osoba, ktora nie byta do tego uprawniona, np.
sfatszowata podpis, uzyta nie swojej tozsamosci wstrzymamy dostawe
urzadzen, ktére sprzedajemy lub wypozyczamy w zwigzku z Umowa.
Taka Umowa jest niewazna.

3. Mozemy ustali¢ limit naleznosci (nazywamy go takze limitem
wydatkéw). Mozemy to zrobi¢ w chwili zawarcia Umowy a takze w
trakcie jej obowigzywania. Jest to kwota Panstwa zobowigzan
wzgledem nas. Jedli ja Panstwo przekrocza, bedziemy mogli
oczekiwaé od Panstwa ztozenia kaucji, ktéra zabezpieczy nasze
naleznosci.

4. Moga Panstwo zdecydowac, czy korzystajgc z Ustug chca Panstwo
posiadac jedno czy wiecej Kont abonenckich.

5. Jesli na Koncie abonenckim rozliczamy wiecej Uméw, mozemy
wystawia¢ jeden rachunek za wszystkie Ustugi, ktére swiadczymy
Panstwu na podstawie tych Umoéw.

6. Jesli naruszg Panstwo warunki jednej lub kilku Uméw, bedziemy mogli
podja¢ dziatania wzgledem wszystkich Umoéw, ktére rozliczamy na
Koncie abonenckim. W szczegdlnosci bedziemy mogli zawiesi¢ lub
ograniczy¢ $wiadczenie wszystkich albo niektorych ustug lub
wypowiedzie¢ wszystkie lub niektére Umowy.

7. Wypozyczymy Panstwu niezbedne do $wiadczenia Ustug urzadzenia.
Udostepniamy Parnstwu karte SIM. Jest ona nasza wtasnoscia. Karte
SIM mozemy udostepni¢ w postaci elektronicznej (e-SIM).

8. Gdy urzadzenie, ktére Panstwu wypozyczyliSmy bedzie wadliwe,
powinni Panstwo zgtosi¢ nam to telefonicznie. W trakcie rozmowy



damy Panstwu numer zgtoszenia. Wymienimy urzadzenie niezwtocznie
po tym, jak dostarcza nam Panstwo urzadzenie i podadza numer
zgtoszenia. Nie musimy wymienia¢ urzadzen, ktére nie sg wadliwe.

§4.

. Ustugi stacjonarne $wiadczymy we wskazanej przez Panstwa lokalu, o
ile s3 w nim mozliwosci techniczne. Informacja o mozliwosciach
technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja
nastepuje po zawarciu Umowy, np. na etapie instalacji Ustugi.

. Jesli okaze sie, ze nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia
Ustugi, niezwtocznie Panstwa o tym poinformujemy.

. Na danym taczu s$wiadczymy Ustugi stacjonarne tylko jednemu
klientowi.

. W zaleznosci od dostepnosci infrastruktury technicznej w Panstwa
lokalu, Ustugi stacjonarne mozemy $wiadczyé na naszej sieci lub na
sieci innego dostawcy.

. W ramach Ustug mobilnych poza Polska moga Panstwo korzystac¢ z
sieci telekomunikacyjnych innych dostawcéw. Sg nimi nasi partnerzy
roamingowi. Moga Panstwo decydowaé, z sieci ktérego dostawcy
chca Panstwo skorzysta¢. W tych sieciach zasady rozliczen oraz
zasady przechowywania i transferu Panstwa danych moga sie rézni¢
od naszych.

§5.

. W ramach ustugi dostgpu do intemnetu w Sieci stacjonarnej

udostepniamy ustuge Bezpieczny dostep:

1) Proponujemy Panstwu 2 warianty ochrony. Domysinie aktywujemy
Panstwu najwyzszy wariant z blokada ruchu na portach 25, 135,
137, 138, 139 i 445. Moga go Panstwo zmieni¢ na wariant
podstawowy z blokada ruchu na portach 135, 137, 138, 139 i 445.
Aby to zrobi¢ powinni Panstwo wpisa¢ w ustawieniach modemu,
przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot: ,,PODSTAWOWY -”.

2) Jesli chca Panstwo zrezygnowaé z ustugi Bezpieczny dostep

powinni Panstwo wpisa¢ przed loginem Internetu zwrot

+~BEZ_OCHRONY-".

Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni wpisa¢

Panstwo tylko wielkim lub tylko matymi literami. W innym razie nie

bedziemy mogli rozpozna¢ zlecenia i zmieni¢ lub usunac ochrone.

4) Aby to zrobi¢ wréci¢ do najwyzszego wariantu ochrony powinni
Panstwo usuna¢ sprzed loginu zwrot ,PODSTAWOWY-" |ub
+BEZ_OCHRONY-".

5) Informacje o ustudze Bezpieczny dostep moga Panstwo znalezé
na naszej stronie internetowej.

. Z naszych ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ w Polsce w

lokalach, do ktérych majg Panstwo tytut prawny (np. wtasnosé,

najem). Lokale te nie moga by¢é miejscami publicznymi lub

przeznaczonymi do uzytku zbiorowego. Na urzadzeniach mobilnych z

ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ takze w Unii

Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (Europejski Obszaru

Gospodarczego). Jakos¢ ustug poza Polska moze byé nizsza.

Dostepnos¢ Ustug TV na zyczenie wskazujemy w dokumencie

»Informacje dotyczace ustug i tresci cyfrowych”.

. Kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje a takze tresci,

ktére dostgpne sg w Ustudze TV na zyczenie chronione sg prawem

autorskim. Moga z nich Panstwo korzysta¢ wytacznie w zakresie

dozwolonego uzytku wtasnego. To oznacza, ze z ustug telewizyjnych i

Ustug TV na zyczenie moga Panstwo korzysta¢ wytgcznie w celach

konsumenckich (uzytek niekomercyjny).

. Aby korzystaé z Ustug TV na zyczenie moga byé Panstwo

zobowigzani do zatozenia konta w serwisie danej ustugi.

. Tresci, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w Ustugach TV na zyczenie

moga by¢ rézne w poszczegdlnych serwisach i moga by¢ zmieniane.

W ramach danej Ustugi TV na zyczenie lub wybranego wariantu tej

ustugi moga Panstwo uzywaé do jednoczesnego korzystania z

dostepnych tresci jednego lub wiekszej liczby urzadzen. Przyktadowo,

w wybranym wariancie moga Panstwo jednoczesnie oglada¢ serial

tylko na telewizorze, a w innym wariancie np. na telewizorze i

jednoczesnie na telefonie.

. W ramach Ustug TV na zyczenie moga mie¢ Panstwo mozliwosé

pobierania okreslonych tresci i odtwarzania ich w trybie ,offline”.

Jednak w niektérych krajach nie beda Panstwo mogli odtwarzaé

pewnych tresci w trybie ,,offline”.

. Korzystajagc z Ustug TV na zyczenie moga by¢ Panstwo zobowigzani

do akceptacji warunkéw okreslonych przez podmiot odpowiedzialny

&L

za dany serwis. W szczegdlnosci moga one okreslaé ograniczenia w
dostepie do serwisu i zasady odpowiedzialnosci zwigzane z
korzystaniem z danego serwisu. Za tresci umieszczone w serwisach
podmiotéw trzecich odpowiadajg te podmioty.

8. Nasze ustugi telewizyjne $wiadczone w oparciu o Sie¢ stacjonarna (w

tym ustuga Wideo na zyczenie) lub Sie¢ mobilng moga Panstwo
oglada¢ poprzez aplikacje udostepniana przez nas, wiasciwg dla
urzgdzen mobilnych lub komputeréw osobistych (PC) — Orange TV Go.
Nie mozemy zagwarantowac, ze w ten sposéb beda mogli Panstwo
korzysta¢ ze wszystkich tresci dostepnych w ustudze telewizyjnej
$wiadczonej w oparciu o Sie¢ stacjonarna. Niektdére kanaty telewizyjne
moga Panstwo odbiera¢ jedynie w sposoéb klasyczny, czyli za pomoca
dekodera. Niektore kanaty udostepniamy na urzadzeniach mobilnych
lub komputerach PC tylko wtedy, kiedy urzadzenia te potacza
Panstwo z domowa siecia Wi-Fi oparta o nasza ustuge dostepu do
internetu stacjonarnego. Tresci udostepniamy poprzez strumieniowa
transmisje danych (streaming) bez mozliwosci ich pobrania na state do
pamieci urzadzenia. Aktualng liste kanatéw telewizyjnych, z ktérych
moga Panstwo korzystaé na urzadzeniach mobilnych Ilub
komputerach PC i te, ktére udostepniamy w zasiegu sieci domowej,
znajda Panstwo na naszej stronie internetowe;.

9. Aby mogli Panstwo korzysta¢ z ustug telewizyjnych w jakosci HD

predko$¢ pobierania danych musi wynosi¢ minimum 10 Mb/s. Dla

jakosci 4K — minimalna predkos$é pobierania danych to 30 Mb/s.

10.Aby zapewni¢ Panstwu mozliwos¢ korzystania z ustug telewizyjnych
wspétpracujemy z podmiotami trzecimi, ktére dostarczajg nam
konieczne tresci.

11.Aby mogli Panstwo korzysta¢ z telefonii internetowej predkosc
pobierania i wysytania danych musi wynosi¢ minimum 175 kb/s, a
maksymalne opdznienie pakietdw nie moze przekracza¢ 150 ms.

12.Korzystanie z Telewizji mobilnej wymaga dostepu do intermnetu. Jezeli
tacza sie Panstwo z internetem w sieci mobilnej przy pomocy routera,

powinien on dziata¢ w najnowoczesniejszej technologii radiowej 5G i

by¢ odpowiednio zainstalowany, aby tfacze internetowe osiagato

maksymalng predkosé. Najlepiegj, jezeli bedzie to router z radiowym
modutem zewnetrznym (ODU-IDU), a urzadzenia odbiorcze beda
potaczone z nim przewodowo.

13.Aby korzysta¢ z telefonii internetowej za posrednictwem aplikaciji
powinni sie Panstwo zalogowaé. Hasto przeslemy Panstwu na
wskazany adres e-mail.

14.Jesli w ramach Ustug stacjonarnych dzwonig Panstwo pod numer
alarmowy, stuzby ktére sg ustawowo powotane do niesienia pomocy
beda skierowane pod ostatni wskazany przez Panstwa adres miejsca
Swiadczenia Ustugi stacjonarnej. Musza Panstwo aktualizowaé
miejsca swiadczenia Ustugi stacjonarnej za kazdym razem gdy je
Panstwo zmienig. W tym celu powinni Panstwo skontaktowac¢ sie z
nami telefonicznie lub w salonie. Jesli zmienia Panstwo miejsce
Swiadczenia Ustugi stacjonamnej i nie zgtosza nam nowego adresu,
moga Panstwo nie uzyska¢ pomocy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za nieprawidtowa realizacje potaczenia alarmowego.

15.Przewidujemy nastepujace zasady w potaczeniach pod numery
alarmowe, ktére moga Parnstwo wykona¢ w ramach Ustug mobilnych:
— gdy nie mozemy zrealizowa¢ potaczenia pod numery alarmowe

typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry z planu numeracji
krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych), kierujemy je
pod numer alarmowy 112,

— gdy potaczenie pod numer alarmowy z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) zrealizujemy za posrednictwem
stacji bazowej, ktéra jest na sasiednim obszarze geograficznym,
potaczenie takie moze odebra¢ jednostka, ktéra znajduje sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego; sytuacja taka
moze sie zdarzy¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z
zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru.

16.Moga Panstwo przenies¢ numer telefonu do innego dostawcy ustug.

17.Moga Panstwo przenie$é¢ numer telefonu do nowej lokalizacji w
ramach naszej Sieci stacjonarnej, o ile jest ona na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej.

18.W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci gdy przebudujemy,
rozbudujemy Sieé¢ stacjonarna lub gdy ulegnie zmianie przydziat
numeracji, mozemy zmieni¢ numer telefonu, ktdry wczesniej Panstwu
udostepnilismy.

19.Miedzy innymi zapewniamy nastepujace udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:



1) W salonach na
udostepniamy:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach, ktére oferujemy dla
tych oséb i liste salonéw, ktére przystosowaliémy do ich
obstugi,

b) ustugach, ktére sSwiadczymy wraz z informacjg, ze
udostepniamy ustugi tym osobom oraz zapewniamy wydruk
potrzebnych informagji na zyczenie osoby z
niepetnosprawnoscia z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez te osobe.

2) Zapewniamy pomoc w ustawieniu urzadzenia potrzebnego do
korzystania z Ustug lub uruchomieniu ustugi komunikacji gtosowe;j
lub ustugi dostepu do internetu.

3) Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej, doreczamy
informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkow
umowy na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez
zainteresowana osobe na wskazany adres w sposéb, ktéry nadaje
sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
osoby z niepetnosprawnosciag albo na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba.

4) Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej doreczamy na
trwatym nosniku na wskazany adres:

a) informacje o danych na rachunku wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba lub w sposéb, ktéry
nadaje sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia,

b) szczegdtowy wykaz ustug na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba lub w sposob, ktéry
nadaje si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia.

5) Szczegdtowe informacje na temat udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami  znajdg Panstwo na naszej stronie
internetowej.

prosbe osoby z niepetnosprawnoscia

Zobowiazania i odpowiedzialnosé

§ 6.

. Ustugi bedziemy $wiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa oraz

warunkami umownymi, ktére opisaliSmy w Umowie, regulaminach i
cennikach wtasciwych dla Ustugi oraz w tym regulaminie.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci, moga Panstwo

korzystaé z Ustug wytacznie w celach prywatnych. Maja Panstwo

obowigzek, aby korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,

przepisami prawa i warunkami umownymi. W szczegdlnosci nie moga

Panstwo:

1) podejmowac¢ prob wejscia do zasobdéw informatycznych, ktére
posiadajg osoby trzecie bez ich zgody,

2) podejmowac dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia w
dziataniu sieci internet,

3) podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza infrastrukture
lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systeméw.

. Oczekujemy od Panstwa aby:

1) zgtosili nam Panstwo, ze Ustuga nie dziata w dniu, w ktérym
Panstwo to zauwazyli,

2) niezwocznie zastosowali sie Panstwo do naszych wskazéwek,
ktére przekazemy, aby wyeliminowa¢ lub zmniejszy¢é zagrozenie
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

3) zwrdcili nam Panstwo urzadzenia, ktére Panstwu wypozyczylismy;
powinni to Panstwo zrobi¢ na wtasny koszt i w ciggu 14 dni od
wygasnigecia, rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany
sposobu $wiadczenia Ustugi; nie wymagamy, by zwracali Panstwo
urzadzenia, ktére sa niezbedne do $wiadczenia Ustug w ramach
innej zawartej z nami Umowy,

4) umozliwili nam Panstwo sprawdzenie facza w lokalu, w ktérym
$wiadczymy Ustugi stacjoname, jesli bedzie to konieczne do
prawidtowego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacii;
skontaktujemy sie z Panstwem, by ustali¢ dogodny termin.

. W szczegdlnosci nie moga Panstwo:

1) korzysta¢ z Ustug niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywac
naduzycia w komunikacji elektronicznej, dostarcza¢ bezprawne
tresci, korzystaé z nielegalnych ustug,

2) korzysta¢ z ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i
odbieranie potagczen telefonicznych,

3) generowaé lub umozliwia¢é innym, by generowali ruch, ktoéry
znacznie przewyzsza ruch standardowy, w tym $wiadczy¢ ustugi
typu ,,call center”,

4) generowacé sztucznego ruchu lub wspétdziata¢ w sztucznym ruchu,
ktéry w szczegdlnosci moze sie charakteryzowaé sekwencyjnym
czasem potgczenia do wybranego numeru, ktory najczesciej jest
wprowadzany za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub innych
urzgdzen o podobnej funkcjonalnosci,

5) wykorzystywac ustug telefonicznych, aby przekierowywac ruch
telefoniczny bez naszej zgody,

6) wykorzystywa¢ ustug telewizyjnych, aby prowadzi¢ dziatalno$é
gospodarcza czy inne dziatania komercyjne,

7) korzystac¢ z ustug telewizyjnych w lokalach, do ktérych nie maja
Panstwo tytutu prawnego lub ktére sa miejscami publicznymi lub
przeznaczonymi do uzytku zbiorowego lub sg poza Polska,

8) rozpowszechnia¢ tresci, ktdére sa dostepne w ramach ustug
telewizyjnych,

9) umozliwi¢, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza miejscem
Swiadczenia, ktore jest wskazane w Umowie,

10)udostepniaé¢ lub odsprzedawa¢ Ustug bez naszej zgody w celu
osiggniecia  korzysci  majatkowej, w szczegdlnosci jako
przedsigbiorca komunikacji elektronicznej lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny.

. Przy ocenie, czy korzystajg Panstwo z Ustug mobilnych niezgodnie z

ich przeznaczeniem, bedziemy brali pod uwage w szczegdlnosci:

1) liczbe potaczen, liczbe zuzytych GB transmisji danych lub liczbe
wysytanych przez Panstwa wiadomosci SMS w ciaggu okresu
rozliczeniowego oraz ich czestotliwosc¢.

2) czy liczba i czestotliwos¢ realizowanych potaczen wielokrotnie
przewyzszajg $rednie wartosci tych parametréw w poréwnaniu do
innych naszych Abonentéw korzystajgcych z tych samych ofert,

3) zgtoszenia od innych podmiotéw, w szczegdlnosci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

. Inne przypadki, ktére bedziemy uznawa¢ za korzystanie z danej Ustugi

niezgodnie z jej przeznaczeniem lub za niedozwolone korzystanie z
Ustugi, opiszemy w Umowie lub w warunkach danej Ustugi.

§7.

. Odpowiadamy za szkody, ktére Panstwo poniosa, jesli naruszymy

warunki umowne lub przepisy prawa. W szczegolnosci odpowiadamy
za opdznienie rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub przerwy w
Swiadczeniu Ustug, jesli wystapity z naszej przyczyny.

. Jezeli nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie,

moga Panstwo zada¢ odszkodowania, ktére ustalimy na podstawie
optaty abonamentowej za Usluge. Jego wysokos¢é bedzie
proporcjonalna do liczby dni, o ktére przekroczyliSmy termin az do
momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo
wygasniecia Umowy.

. Za przerwe w $wiadczeniu Ustugi, moga Panstwo zazadac abysmy:

1) zwrdcili lub nie naliczali optaty abonamentowej za te Ustuge w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych nie mieli
Panstwo Ustugi,

2) zaptacili odszkodowanie, ktére ustalimy na podstawie optaty
abonamentowej za Ustuge; jego wysoko$é bedzie proporcjonalna
do liczby dni, w ktérych nie mieli Panstwo Ustugi; odszkodowanie
przystuguje, jezeli czas przerw trwat co najmniej 36 godzin w
okresie rozliczeniowym.

. Jezeli majag Panstwo pakiet Ustug bierzemy pod uwage cene

poszczegdlnych Ustug wechodzacych w sktad pakietu.

. Jedli ponosza Panstwo optate za utrzymanie tacza, moga Panstwo

zazadaé zwrotu optaty abonamentowej za nie oraz kary umownej na
powyzej opisanych zasadach.

. Jesli Swiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktory

okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielkosci dostepnego
pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwigzku z ustuga dostepu
do internetu) moga Panstwo zazada¢ odszkodowania w wysokosci
szkody, ktérg Panstwo poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci
Ustugi.

. Jesli nie zareagowalismy odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,

zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa moga Panstwo zadaé
odszkodowania w wysokosci szkody, ktéra Panstwo poniesli na
skutek tego.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci uznajemy, ze

niewtasciwie $wiadczymy ustugi dostepu do internetu, jesli znaczaco i



state lub regularnie nie dochowujemy parametréw jakosci (w tym

predkosci), ktére wskazaliSmy w warunkach umownych i wynika to z

pomiaréw z uzyciem mechanizmu monitorowania, ktore certyfikuje

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

9. JestedSmy zobowigzani do wyptacenia Panstwu jednorazowego
odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w przeniesieniu
numeru lub ustugi dostepu do Internetu do innego dostawcy w
wysokosci ¥ sumy optat abonamentowych liczonej wedtug
rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych. Nie
dotyczy to przypadku, gdy przyczyna braku przeniesienia jest system
informatyczny, ktérym zarzadza Prezes UKE.

10. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez Panstwa
zgody mogag Panstwo zada¢ od nowego dostawcy zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/2 $redniej optaty abonamentowej
liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych.
.Kwoty wynikajace z odszkodowan ustalimy i wyptacimy na podstawie
Panstwa reklamacji. Jesli nie sg Panstwo Konsumentem, nasza
odpowiedzialnos¢ z tytutu naprawienia szkody, nie moze przekroczy¢
sumy optat abonamentowych za Ustuge z ostatnich 12 okreséw
rozliczeniowych. Ograniczenie naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje
szkdd wyrzadzonych z winy umysinej oraz przypadkéw, w ktérych
naszej odpowiedzialnosci nie da sie wytaczyé ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

12.W szczegdlnosci nie odpowiadamy za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np.
komputeréw, tabletéw, telefonéw) przed ingerencja osob trzecich,

3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuza sig
Panstwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuaciji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z
przyczyn lezacych po naszej stronie,

4) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujace sie
karta SIM do momentu jej zastrzezenia,

5) wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego
zainstalowania i uzywania wypozyczonych Panstwu urzadzen
potrzebnych do korzystania z Ustug,

6) niewtasciwa jakos¢ Ustug, ktérej przyczyna sa uzywane przez
Panstwa urzadzenia, jesli nie sa to urzadzenia wypozyczone przez
nas w zwigzku z zawarciem Umowy,

7) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich $wiadczeniu, jesli nie
dostarczg nam Panstwo wypozyczonego Panstwu uszkodzonego
urzadzenia lub nie odbiorg Paristwo od nas sprawnego urzadzenia,

8) niezgodnos¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa
komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem, ktére kupili
Panstwo od nas,

9) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu
przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krétkotrwaty,

10)wptyw na jakos¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
nas lub wystepujacych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego i innych urzadzen, ktére wykorzystuja
Panstwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sa
udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny,
rodzaj potagczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.

13.Jezeli w terminie wskazanym w tym regulaminie nie otrzymamy
urzadzen, ktoére Panstwu wypozyczyliSmy, mozemy obcigzy¢ Panstwa
optata, ktéra jest w cenniku. Jezeli jednak do czasu sprzedazy przez
nas wierzytelnosci z tytutu braku zwrotu wypozyczonych urzadzen,
zwrdca Panstwo urzadzenia, anulujemy naliczong optate. Mamy prawo
do sprzedazy wierzytelnosci po 30 dniach od zakonczenia Umowy. Po
sprzedazy wierzytelnosci nie bedziemy przyjmowac zwrotéw urzadzen

a Panstwo beda rozliczac sie z nabywca wierzytelnosci.

14.Jesli zwroécg nam Panstwo urzadzenia uszkodzone lub niekompletne,
mozemy obcigzy¢ Panstwa optatami, ktére sg w cenniku.

15.Jezeli umozliwili Panstwo, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza
miejscem jej Swiadczenia, ktére jest wskazane w Umowie, mozemy
obcigzyé Panstwa optata, ktéra jest w cenniku.

1
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IV. Bezpieczenstwo

§ 8.
1. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo przekazu w zwigzku z Ustugami, ktére
$wiadczymy, podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia, w jakim bezpieczenstwo Ustug moze by¢
zagrozone.

. Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze

wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol), ktéra
umozliwia przesyfanie gtosu przez sie¢ internet.

. Jestesmy uprawnieni do podejmowania dziatan, ktére beda zmierza¢

do ograniczenia lub  eliminacji zagrozenia  dotyczacego

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug. W szczegdlnosci

mozemy:

1) natychmiast ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug,

2) informowa¢ podmioty, ktére zajmuja sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych przez nas zagrozeniach,

3) informowa¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polegaé na

tym, ze:

1) bedziemy filtrowaé ruch z okreslonymi adresami IP,

2) uniemozliwimy potaczenia z internetem

3) uniemozliwimy Panstwu wykonywanie niektorych lub wszystkich
potaczen lub zablokujemy wybrane funkcjonalnosci Ustug.

. Ograniczamy lub zawieszamy $wiadczenie Ustug, w przypadkach,

ktére wymagaja szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w

szczegdlnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
internetu, jesli nie mozemy szybko skontaktowaé sie z Panstwem
lub jesli nie podejma Panstwo dziatan, ktére wyeliminuja
zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chca nawigza¢ potaczenie, zagraza
bezpieczenstwu sieci lub uzytkownikow.

. Informacje o zagrozeniach, sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywac
przez zwykle stosowane sposoby komunikacji (np. strong internetowa,
poczte elektroniczna, telefon).

Jakos¢ i obstuga serwisowa

§9.

. Wszystkie Ustugi sSwiadczymy w zakresie naszych mozliwosci

technicznych i zgodnie z warunkami umownymi.

. Ustugi mobilne  $wiadczymy takze zgodnie z  normami

technologicznymi Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych
(European Telecommunications Standards Institute - ETSI).

. W Ustugach mobilnych komunikacji interpersonalne zapewniamy

Panstwu:

1) Sredni czas zestawienia potgczenia wewnatrz Sieci mobilnej - 2 s;
obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére wykonuja w
tej sieci uzytkownicy.

2) sredni wskaznik nieskutecznych potgczen wewnatrz Sieci mobilnej
— 2%; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére
wykonuja w tej siec uzytkownicy.

. W Ustugach stacjonarnych komunikacji interpersonalnej zapewniamy

Panstwu:

1) $redni czas zestawienia potaczenia wewnatrz Sieci stacjonarnej-
3,5 s; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktore
wykonuja w tej sieci sondy pomiarowe,

2) éredni wskaznik nieskutecznych potaczen wewnatrz Sieci
stacjonarnej; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen,
ktére wykonuja w tej sieci uzytkownicy.

. W Ustudze mobilnej dostepu do internetu opdznienia transmisji

danych wynosza 80 ms, zmienno$¢ opdznien wynosi 7 ms, a utrata
pakietéw wynosi 5 %. Obliczamy to na podstawie danych dla
potagczen wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci mobilnej.

. W Ustudze stacjonarnej dostepu do internetu w opcjach do 80 Mb/s i

nizszych opdznienia transmisji danych wynosza 150 ms, zmiennosc
opdznien wynosi 100 ms, a utrata pakietéw wynosi 2 %. Obliczamy to
na podstawie danych dla potaczen wykonywanych przez sondy
pomiarowe w Sieci stacjonarne;j.

. W Ustudze stacjonarnej dostepu do internetu w opcjach

Swiattowodowych opdznienia transmisji danych wynosza 50 ms,
zmiennos$¢ opdznien wynosi 10 ms, a utrata pakietéw wynosi 0,01%.
Obliczamy to na podstawie danych dla potagczen wykonywanych przez
sondy pomiarowe w Sieci stacjonarne;j.

. Zaprezentowane dane dla Ustug mobilnych i stacjonarnych dotycza

miesigca.



9. W naszej Sieci stacjonarnej liczba uszkodzen na 100 taczy nie
powinna przekracza¢ 16 rocznie, a czas w ktérym usuniemy
uszkodzenie nie powinien przekroczy¢ 50 godzin.

10.Informujemy, ze zasoby naszych sieci sg ograniczone i zmienne.
Predko$¢ z jaka przesytaja i odbierajg Panstwo dane moze ulegac¢
zmianie. Zalezy ona od takich czynnikéw, jak obcigzenie staciji lub sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych,
technologii, czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystajg. Dlatego nie
mozemy zagwarantowa¢, ze beda Panstwo osigga¢ maksymalne
predkosci przesytania danych w ramach Ustug mobilnych.
Gospodarujemy zasobami naszych sieci w taki sposéb, by uwzgledni¢
interes wszystkich naszych Abonentéw. Zasoby rozdzielamy tak, aby
zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jakos¢ Ustugi w danych
warunkach. To moze wptynaé na predkos¢ przesytania danych dla
poszczegdlnych Abonentéw sg dostepne w internecie. Na jakos$¢
ustug, w tym predkos¢, wptyw maja tez urzadzenia, z ktérych Panstwo
korzystaja.

11.Moga Panstwo korzystaé z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug z
lepsza jakoscig przy wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkosc,
tym wolniej korzystaja Panstwo z internetu. Jesli predkos¢ bedzie
bardzo wolna, np. do 64 kb/s moze to oznacza¢ w ogdle nie beda
Panstwo mogli korzystaé z wigkszosci tresci, aplikacji lub ustug, ktore
sg dostepne w internecie.

12.Im wiekszy pakiet danych Panstwo maja, tym czesciej, dtuzej i w
wiekszej ilosci moga Panstwo korzystac¢ z internetu, w tym z tresci,
aplikacji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych
lub jego brak moze oznaczaé, ze w ogdle nie beda mogli Panstwo
korzysta¢ z niektorych tresci, aplikacji i ustug, ktére sa dostepne w
internecie.

13.Jesli bedag Panstwo korzysta¢ z ustugi dostepu do internetu i z innych
ustug moze to spowolni¢ dostep do internetu. Wynika to z tego, ze
zasoby Sieci mobilnej lub stacjonarnej sg wspétdzielone.

14.Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predko$é (predkosé
deklarowana), to odpowiada ona predkosci maksymailne;j.

15.W praktyce moga wystepowa¢ odstepstwa od predkosci
deklarowanej, ktéra pokazujemy w komunikacji marketingowe;j.
Znaczne odstepstwa moga obnizy¢ jakosc, z jaka korzystaja Panstwo
z internetu. Moga na przyktad spowolni¢ dostep do internetu, utrudnic¢
albo spowodowaé, ze w ogdle nie beda mogli Panstwo korzystaé z
niektoérych tresci, aplikaciji i ustug, ktére sa dostepne w internecie.

16.Predkoscia maksymalng moze by¢ maksymalna predkosé, jaka
Panstwo osiggna, jesli beda Panstwo korzystac tylko z jednej Ustugi
lub korzysta¢ z Ustugi tylko na jednym urzadzeniu. Moze tez nig by¢
suma predkosci, jaka moga Panstwo osiagnaé, jesli beda Panstwo
korzystaé z kilku Ustug jednoczesnie lub korzysta¢ z Ustugi na kilku
urzadzeniach jednoczesnie.

17.Do okreslenia predkosci internetu stosujemy jednostke Mb/s (Megabit
na sekunde). Jezeli w Panstwa dokumentach umownych zwigzanych z
ustuga, z ktoérej Panstwo korzystaja sa inne jednostki, aby uzyskac
predkos¢ w Mb/s powinni Panstwo: predko$¢ w kb/s podzieli¢ przez
1000 a predkos¢ w Gb/s pomnozy¢ przez 1000.

18. Mozemy przerwaé potaczenie internetowe (roztgczenie serwisowe) i
wymagaé od Panstwa ponownej autoryzaciji.

§10.

1. Aby nie osiggaé¢ ani nie przekracza¢ pojemnosci tgczy lub naszych
Sieci, mierzymy ruchu wewnatrz Sieci na stykach do innych sieci. Sie¢
mobilng i stacjonarng monitorujemy przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiamy procedury inwestycyjne, ktérych celem jest to, by nasze
sieci byly dostatecznie pojemne. Celem procedur, ktére stosujemy jest
to, by zapewni¢ naszym Abonentom najlepsza mozliwg jakos¢ Ustug.
Jednak w okresie, gdy bedziemy wdraza¢ nowe rozwigzania jakos¢
moze chwilowo sie pogorszy¢.

2. Ruch w naszych Sieciach reguluiemy stosujgc automatyczne
mechanizmy. W ten sposob zapobiegamy przecigzeniom, naduzyciom
i przekierujemy ruch, jesli bedzie awaria naszych gtéwnych systemoéw
lub urzadzen.

3. Mechanizmy regulaciji ruchu, ktére stosujemy moga mie¢ przejsciowy
wptyw na jako$¢ $wiadczonych Ustug, jednak nie maja wptywu na
Panstwa prywatnosé ani poziom ochrony danych osobowych.

§11.

1. W ramach obstugi serwisowe;j:

3. Jezeli

1) robimy przeglady i pomiary stanu technicznego naszych sieci i
urzadzen,
2) pomagamy w sprawach technicznych, zwigzanych z Ustugami, w
szczegdlnosci bedziemy eliminowaé nieprawidtowosci,
3) moga Panstwo do nas dzwoni¢ i uzyska¢ m.in.:
a) informacje o Ustugach,
b) pomoc w realizacji zZlecer zwigzanych z Umowami,
c) pomoc techniczng, w tym mozliwos¢ zgtaszania usterek i awarii,
d) mozliwos¢ ztozenia reklamacii.
2. Jezeli w zwigzku z obstuga serwisowa przewidzieliSmy optaty — znajda
je Panstwo w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowac z
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

VI. Optaty

§12.

1. Wysokos$¢ optat za Ustugi opisujemy w cennikach, regulaminach lub
Umowach.

2. Opfaty za korzystanie z Ustug w sieciach partneréw roamingowych
obliczamy na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3. Sa Panstwo zobowigzani do zaptaty naleznosci w ciggu 14 dni od
wystawienia rachunku. Jednak z Umowy lub rachunku moze wynika¢
inny termin.

4. Jezeli spbéznig sie Panstwo z ptatnoscia, mozemy naliczyé odsetki
ustawowe.

5. Wptaty dokonuja Panstwo na indywidualny numer konta bankowego,
ktéry podajemy na rachunku.

6. Wptaty zmniejszaja lub likwiduja Panstwa zadtuzenie. Jes$li maja
Panstwo kilka dtugéw i przy realizacji ptatnosci wskaza, ktéry z nich
Panstwo sptacaja, wptate zaliczymy zgodnie ze wskazaniem. Jesli
jednak majg Panstwo wczesniej wymagalne dtugi, mozemy w
pierwszej kolejnosci przeznaczy¢ wplate na pokrycie najstarszego
dtugu. Jesli majg Panstwo kilka dtugéw i nie wskazg przy realizacii
ptatnosci, ktére z nich Panstwo sptacajg, mozemy przeznaczy¢ wptate
na pokrycie najstarszego dtugu. Kazda wptate, ktérg Panstwo realizujg
na poczet danego dtugu, mozemy w pierwszej kolejnosci przeznaczy¢
na naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdzniong
ptatnosé.

7. Jesli skorygujemy rachunek na Panstwa korzy$¢, a nie wynika to z
reklamacji wysokosci naliczonych optat, nadptate przeznaczymy w
pierwszej kolejnosci na sptate zadtuzenia. Jezeli nie majg Panstwo
zadtuzenia, nadptate przeznaczymy na optaty za biezgcy okres
rozliczeniowy. Na Panstwa wniosek zwrécimy ja na konto bankowe.
Zrobimy to w ciagu 30 dni od otrzymania wniosku.

8. Za to, ze wznowimy $wiadczenie Ustugi, ktéra zawiesiliSmy z powodu

nieuregulowania naleznosci mozemy Panstwu naliczyé optate, ktéra
jest w cenniku.

VIl. Reklamacje

§ 13.

1. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacije, jezeli z naszej winy:

1) nie rozpoczelisSmy swiadczenia Ustugi w terminie,

2) nie wykonalismy Ustugi albo wykonalismy jg nieprawidtowo,

3) nieprawidtowo obliczyliSmy wysoko$é rachunku, z tytutu ustug
komunikacji elektronicznej lub ustug innych dostawcéw, ktére
doliczamy do naszego rachunku (ustugi fakultatywnego obciazenia
rachunku).

2. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢:

1) elektronicznie,

2) telefonicznie,

3) pisemnie,

4) w salonie.

ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie, telefonicznie lub
elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w ciggu 14 dni, chyba ze w
tym terminie odpowiemy na reklamacje. Reklamacje z Salonu
potwierdzimy od razu.

4. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustug,

2) dnia, w ktérym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
niewfasciwie,

3) dnia doreczenia Panstwu rachunku z nieprawidtowymi optatami.



Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywaé¢ reklamacji, o czym od razu

Panstwa poinformujemy.

5. W reklamaciji powinni Panstwo podac:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby

firmy,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem
dotyczy,

3) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z
rachunku lub adres miejsca swiadczenia Ustugi,

4) date zawarcia Umowy i termin, w ktérym mieliSmy rozpoczaé
Swiadczenie Ustug (jesli sktadajg Panstwo reklamacije na to, ze nie
rozpoczelismy swiadczenia Ustug w terminie),

5) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej Panstwo
zadaja, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
albo wniosek zebySmy przeznaczyli je na zaptate za przyszte
rachunki,

6) sposdb, w jaki
reklamacje,

7) podpis — jesli reklamaciji sktadajg Parstwo pisemnie.

6. Jezeli nie podadza Panstwo tych informacji (poza wysokoscia
zadanego odszkodowania) poprosimy o uzupetnienia reklamacji, o
czym Panstwa poinformujemy. Wskazemy - co i w jakim terminie
trzeba uzupetni¢ (zapewnimy PafAstwu minimum 7 dni) oraz
poinformujemy, ze nie rozpatrzymy reklamacji, jesli nie uzupemia
Panstwo brakujgcych danych w tym terminie.

7. Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia
reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

8. W odpowiedzi ktérej Panstwu udzielimy musimy podac:

1) nazwe komorki, ktdra rozpatrywata reklamacje,

2) kiedy Panstwa reklamacja do nas wptyneta,

3) informacje o tym, czy uznajemy czy nie uznajemy reklamacji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze przeznaczymy je na zaptate za
przyszte rachunki,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze
maja Panstwo prawo dochodzi¢ swoich racji w sadzie, a w
przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika,
odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacii.

9. Jesli nie uznamy Panstwa reklamaciji, odpowiedz doreczymy przesytka
polecona (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zawrzemy w niej
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

10.Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze,
chyba Zze wskazg nam Parnstwo inng forme.

11.W przypadku reklamacji, ktéra Panstwo ztozyli elektronicznie,
potwierdzimy jej ztozenie i udzielimy odpowiedzi na wskazane przez
Panstwa: adres e-mail lub inny $rodek komunikacji elektronicznej.
Jedli ich Panstwo nie wskaza, potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacje na ten adres, z ktérego wystali Panstwo reklamacje lub
wykorzystamy $rodek komunikaciji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozyli Panstwo reklamacje. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w
takiej postaci i formie, aby mogli Panstwo jag zapisa¢, przechowywag i
odtwarzac.

12.Jedli nie otrzymali Panstwo odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo
zadaé, abysmy ponownie ja przekazali w sposéb i w formie
uzgodnionej z nami. Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna,
moga Panstwo zadaé ponownego jej wystania przesytka polecona.
Nie musimy spetni¢ tego zadania, jesli z okolicznosci wynika
jednoznacznie, ze odpowiedz zostata Panstwu doreczona.

13.Jesli uwzglednimy reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokos$¢ optat,
ktére naliczyliSmy wystawimy korekte rachunku. Kwote, zgodnie z
Panstwa zyczeniem, zwrécimy przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazane konto bankowe w terminie 30 dni albo przeznaczymy na
zaptate przysztych rachunkéw.

14.Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje ustugi komunikaciji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, to
zwrécimy Panstwu pobrang optate za rachunek szczegétowy.

15.S3 Panstwo zobowigzani do terminowej zaptaty za Ustugi, ktére nie sa
przedmiotem reklamacji.

16.Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzié przed sadem lub
innym organem panstwowym, mozemy potraci¢ z kwoty, ktéra

i okres, ktorego ona

mamy przekazaé Panstwu odpowiedZz na

ktéry byt

przystuguje Panstwu z uznanej reklamacji. Wskazemy to potracenie na
kolejnym rachunku.

VIIl. Postanowienia korncowe

§ 14.

1. Mozemy wydawacé spis abonentéw, ktdrego celem jest umozliwienie
wyszukania numeréw telefonéw. Dane oséb fizycznych bedziemy
mogli w nim zamiesci¢ tylko za ich zgodg. Woéwczas w spisie beda:
imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania.

2. Zapewniamy mozliwos¢ prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest
potaczenie, przed dokonaniem potgczenia. Identyfikacja numeru moze
by¢ przez Panstwa wytaczona za pomoca prostych srodkéw.

3. W przypadku potgczehn z numerami alarmowymi gromadzimy dane o
lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane potaczenie.

4. Gromadzimy dane, ktére umozliwiaja lokalizacje urzadzenia, z ktérego
Panstwo korzystajg, w przypadku Ustug $wiadczonych we wskazanej
przez Panstwa lokalizacji. W pozostatych przypadkach robimy to tylko
wtedy, gdy taki obowiazek naktadaja na nas przepisy prawa, lub za
Panstwa zgoda.

5. Aby rozpoczaé $wiadczenie ustug, bedziemy potrzebowac¢ Panstwa
danych osobowych: imienia, nazwiska, PESEL lub innych danych,
ktére dotycza Panstwa dokumentu tozsamosci. Moga tez Panstwo
poda¢ nam dodatkowe dane, np. adres poczty elektronicznej, inne
dane kontaktowe. Jesli reprezentuja Panstwo firme lub instytucje,
bedziemy wymaga¢ takze, aby podali nam Panstwo jej REGON, NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie
do wtasciwego rejestru.

§ 15.
Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajacych z Uméw jest wlasciwy
miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzyga¢ polubownie,
np. przed Prezesem UKE w postepowaniach w sprawach pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Adres strony internetowe;j:
www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygngé spér polubownie powinni Panstwo
wystapi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje
sie rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektronicznej.

§ 16.

Zobowigzani sg Panstwo do informowania nas o kazdej zmianie swoich
danych oraz wszczeciu wobec Panstwa postepowan sgdowych, ktére
moga wptywaé na wykonywanie Umowy. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 30 dni
od zaistnienia tych zmian lub wszczecia postgpowan. Jesli nie
poinformujga nas Panstwo o zmianie adresu lub innych danych,
korespondencje bedziemy wysytali na ostatni wskazany przez Panstwa
adres i uwazali jg za skutecznie doreczona.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 17 marca
2025r.

Niezgodnos$¢ z umowa urzadzen, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych:

1. Jako sprzedawca odpowiadamy wobec Konsumentéw i Oséb na
prawach konsumenta za niezgodnos$é towaru, tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych (dalej ,Towar”) z umowa. Jesli nie sg Panstwo
Konsumentem lub Osobg na prawach konsumenta, nie odpowiadamy
z tytutu rekojmi sprzedazy Towaru, jak réwniez nie majg do Panstwa
zastosowania ponizej opisane zasady.

2. Nie jestesmy producentem Towaru chyba, Zze co innego wynika z jego
specyfikacji. Producent moze udzieli¢ gwarancji jakosci Towaru.
Warunki oraz okres gwarancji wskazane sga w oswiadczeniu
gwarancyjnym producenta.

3. Wada Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Towar jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci:
1) jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w

odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, ustug lub tresci
cyfrowych - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé,
dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Panstwu
potrzebny, o ktérym powiadomiliscie nas Panstwo najpdzniej w
momencie zawarcia umowy, a my to zaakceptowalismy;

3) nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

4) zostat dostarczany z akcesoriami i instrukcjami,
dostarczenia mogli Panstwo rozsadnie oczekiwac;

ktérych



5) jest takiej samej jakosci, jak prébka lub wzér, ktére udostepnilismy
Panstwu przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru;

6) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci lub ustug cyfrowych — réwniez funkcjonalnosc i
kompatybilnos¢, dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizaciji,
jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych mozecie
Panstwo zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez nas lub osoby dziatajace
w naszym imieniu. Mozemy jednak wykazag, ze:

a) nie wiedzieliSmy o danym publicznym zapewnieniu,

b) przed zawarciem umowy  sprostowaliSmy  publiczne
zapewnienie z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej ono
zostato ztozone lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o
zawarciu umowy.

4. Bedg Panstwo informowani o aktualizacjach niezbednych do
zachowania zgodnosci Towaru z elementami cyfrowymi, ustug lub
tredci cyfrowej z umowa. Informacje beda Panstwu dostarczane przez
2 lata od wydania Towaru z elementami cyfrowymi. W przypadku
ustug lub tresci cyfrowych dostarczanych w sposéb ciagty informacije
o aktualizacjach beda dostarczane przez czas wynikajacy z umowy. W
przypadku dostarczania tresci lub ustug cyfrowych jednorazowo lub
czesciami aktualizacje beda dostarczane przez czas zasadnie przez
Panstwa oczekiwany uwzgledniajac rodzaj treéci lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sg wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy.
Beda Panstwo informowani, w jaki sposéb zainstalowac¢ aktualizacje.
Beda tez Panstwo informowani o konsekwencjach ich
niezainstalowania. Powinni Panstwo przeprowadzi¢ aktualizacje w
rozsgdnym czasie od dostarczenia.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru, tresci lub
ustugi cyfrowej z umowa, jezeli poinformujemy Panstwa, ze konkretna
cecha Towaru, ustugi lub tresci cyfrowej odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowg okreslonych powyzej, a Panstwo najpozniej w
chwili zawarcia umowy to zaakceptuja.

6. Jestedmy odpowiedzialni za brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory
istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia zostat
okreslony jako dtuzszy. W przypadku tresci lub ustug cyfrowych
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach odpowiadamy za brak
zgodnosci z umowa, ktoéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwéch lat od tej chwili. W przypadku tresci lub ustug
cyfrowych dostarczanych w sposoéb ciagty odpowiadamy za brak
zgodnosci z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

7. Jezeli brak zgodnosci z umowa jest stwierdzony przed uptywem 2 lat
od dostarczenia Towaru, nalezy przyjac, ze istniat on w chwili wydania
Towaru. To domniemanie nie obowigzuje, jesli:

1) udowodnimy inaczej,

2) domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa,

3) nie wspotpracujg Panstwo z nami w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowga w odpowiednim
czasie wynika z cech Panstwa srodowiska cyfrowego, jesli o
oczekiwaniu takiej wspétpracy poinformowali$my Panstwa przed
zawarciem umowy

4) Panstwa srodowisko cyfrowe nie jest kompatybilne z wymogami
technicznymi, o ktérych Panstwa poinformowali$my przed
zawarciem umowy.

8. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, moga Panstwo zada¢ jego
naprawy lub wymiany, a w przypadku tresci lub ustug cyfrowych
doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

9. Mozemy dokonaé¢ wymiany w przypadku zadania przez Panstwa
naprawy lub naprawy Towaru, gdy zadajg Panstwo wymiany, jezeli
spetnienie Panstwa Zzadania jest niemozZliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jestedmy zobowigzani wymieni¢ lub naprawi¢
Towar w rozsgdnym terminie. Jezeli naprawa badz wymiana Towaru
albo doprowadzenie tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa beda niemozliwe lub beda wymaga¢ nadmiernych kosztéw,
bedziemy mogli odmoéwi¢ spetnienia Panstwa zadan.

10.Mozecie Panstwo zada¢ odstapienia od umowy sprzedazy Towaru,
dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych lub obnizenia ceny jesli:

1) odméwimy wymiany lub naprawy Towaru albo doprowadzenia
tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowa z powoddw,
ktére wskazaliSmy powyzej,

2) nie wymieniliSmy lub nie naprawilidmy Towaru albo nie
doprowadzilismy tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym terminie,

3) pomimo wymiany lub préby naprawy Towaru albo préby
doprowadzenia tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowa
niezgodnos$¢ z umowa wciaz wystepuje,

4) niezgodnos$¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia to Panstwa
Zzadanie,

5) jesli oswiadczymy, ze nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru w
rozsgdnym terminie badz bez nadmiernych niedogodnosci.

11.Nie moga Panstwo odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ z umowa
jest nieistotna.

12.Zwracamy Panstwu pienigdze w ciggu 14 dni od otrzymania Panstwa
oswiadczenia o obnizeniu ceny, odstapieniu od umowy dotyczacej
tresci lub ustug cyfrowych albo od dostarczenia nam Towaru albo
dowodu jego odestania w przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy.

13.Jezeli przyjelismy od Panstwa reklamacje Towaru, ustugi lub tresci
cyfrowej z tytutu niezgodnosci z umowa zawierajgca zgdanie usuniecia
wady, wymiany Towaru albo obnizenia ceny i nie ustosunkowali$my
sie do tego zadania w terminie 14 dni, wéwczas jest to jednoznaczne
z tym, ze uznaliSmy je za uzasadnione i jestedSmy zobowigzani je
spetnié.

14.Mozecie powstrzymacé sie Panstwo z zaptata ceny za reklamowany
Towar do chwili realizacji naszych obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw dotyczacych zgodnos¢ Towaru z umowa. Nie mozemy sie
domagac zaptaty za tre$é lub ustuge cyfrowa przez czas, gdy byta ona
niezgodna z umowa.

15.W przypadku skorzystania przez Panstwa z uprawnieh gwarancyjnych,
bieg terminu z tytutu niezgodnosci z umowa ulega zawieszeniu w dniu
zawiadomienia nas o niezgodnosci. Termin biegnie dalej od dnia
odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta lub
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

16.Moga Panstwo korzysta¢ z uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z
umowa niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji.



Dowiedz sie, jak je przetwarzamy

Jesli reprezentujg Panstwo naszego klienta biznesowego lub
pracujg u niego, mozemy otrzymac niektére Panstwa dane
osobowe. W takiej sytuacji jako Orange Polska S.A. staniemy

sie ich administratorem. 4,

Chcemy poinformowaé¢ Panstwa o tym, jak chronimy

i przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku
Z tym przystugujg Panstwu uprawnienia. Prosimy, zeby
zapoznali sie¢ Panstwo z ponizszg informacja.

Informacje dla tych grup znajdg Panstwo na naszej
stronie www.orange.pl/mojedane.

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przetwarzamy:
1. aby zawrze¢ i wykona¢ nasze umowy z klientem,

1. Jakich poje¢ uzywamy w tejinformaciji

Jesli w tej informac;ji piszemy o:

1. klientach — mamy na mysli naszych klientéw
biznesowych, czyli podmioty inne niz konsumenci
(np. firmy lub instytucje), ktérym swiadczymy ustugi
(np. telekomunikacyjne) lub sprzedajemy towary,

2. personelu klientéw — mamy na mysli pracownikow,
wspoipracownikéw naszych klientow, jak i inne
osoby fizyczne, ktérymi nasi klienci postugujg
sie, gdy wykonujg umowy z nami, a ktérych dane
otrzymalismy,

3. przedstawicielach — mamy na mysli osoby, ktore
reprezentujg naszych klientow, w tym np. czlonkéw
organéw, prokurentéw i petnomocnikéw,

4. RODO — mamy na mysli rozporzadzenieogdlne
0 danych osobowych (RODO), czyli rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Do kogo kierujemy te informacje
Te informacje kierujemy do:

1. przedstawicieli klientow,

2. personelu klientéw.

Jesli nie wskazujemy, ze okreslona informacja dotyczy
tylko jednej ze wskazanych grup (np. przedstawicieli),
znaczy to, ze dotyczy ona zaréwno przedstawicieli, jak
i personelu klientow.

O kim nie piszemy w tej informacji

W tym dokumencie nie piszemy o tym, jak

wykorzystujemy dane:

1. konsumenta, ktéremu swiadczymy ustugi lub
sprzedajemy towary,

2. klienta biznesowego, ktéry prowadzi dziatalnosé¢

gospodarczg jako osoba fizyczna, w tym jako
wspadlnik spoétki cywilne;.

z ktérym Panstwo wspotpracujg, w szczegolnosci:

a) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta — zeby
zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢ i sprawdzi¢, czy
jako przedstawiciele sg Panstwo umocowani, aby
zawrze¢ te lub kolejng umowe w imieniu Klienta,

b) zeby kontaktowac sie z klientem w zwigzku

Z umowg lub przysztymi umowami zgodnie
z prawem i naszymi ustaleniami z klientem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych do czasu, gdy
umowa z klientem wygasnie lub zostanie rozwigzana.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1f RODO);

2. jesli w zwigzku z naszg umowg z klientem bedg

Panstwo korzysta¢ z naszych budynkéw, naszych
systeméw teleinformatycznych lub z naszej
infrastruktury — aby zapewni¢ nam bezpieczenstwo
fizyczne i teleinformatyczne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu
przez czas:

a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym
sg Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatah podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykonac cigzgce na nas obowigzki prawne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym

celu przez czas, w ktérym bedziemy wykonywaé
obowigzki okreslone przez prawo. Dla tych dziatan
podstawg prawng w RODO jest obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1c RODO);

. aby wykaza¢ naszag zgodnos¢ z prawem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym

celu przez czas, w ktérym bedziemy narazeni na
konsekwencje prawne (np. na kary finansowe), jesli

nie moglibysmy wykaza¢, ze wykonali$my nasze
obowigzki.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykrywaé naduzycia i zapobiegac im.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu:
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a) przez czas trwania naszej umowy zklientem,
z ktérym sg Panstwo zwigzani,

b) przez czas, w ktérym przedawnig si¢ roszczenia
wynikajgce z umowy, a takze z przestepstwa lub
innego czynu niedozwolonego — jesli doszioby
do ich popetnienia,

¢) a jesli bedziemy dochodzi¢ roszczen lub
zawiadamia¢ wtasciwe organy — przez czas, przez
jaki bedg trwaty takie postepowania.

Dla tych dziatah podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

6. aby tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki na
nasze potrzeby wewnetrzne. W ramach tego celu
mozemy uzy¢ Panstwa danych, aby tworzy¢ raporty,
prowadzi¢ badania marketingowe, planowaé¢ rozwoj
ustug, wykonac¢ prace rozwojowe w systemach
informatycznych, tworzy¢ modele statystyczne
(np. dotyczace ochrony przychodow).

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu
przez czas:
a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym

sg Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes.
Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie
danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
i przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane.

Komu mozemy przekazaé Panstwa dane

Panstwa dane mozemy przekazac:

1. podmiotom przetwarzajgcym, ktére bedag
wykorzystywaé je w naszym imieniu:

a) podmiotom, ktére obstugujg nasze systemy
teleinformatyczne lub udostepniajg nam narzedzia
teleinformatyczne,

b) podwykonawcom, ktérzy wspierajg nas np. przy
wykonywaniu ustug, obstudze klientéw czy
korespondencji,

¢) naszym agentom i innym podmiotom, ktére
posredniczg w sprzedazy naszych ustug,

d) podmiotom, ktére swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, logistyczne, pomoc
prawng, podatkowg, rachunkowg, agencjom
badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

2. innym administratorom danych, ktérzy przetwarzajg
Panstwa dane we wiasnym imieniu:

a) podmiotom, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg
lub kurierska,

b) naszym agentom i innym podmiotom, ktorzy
wspotpracujg przy obstudze klienta — jesli
bytoby to niezbedne, aby rozliczy¢ nalezne im
wynagrodzenia,

¢) podmiotom, ktdre wspotpracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

d) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta i okazg
nam dokument tozsamosci przy zawieraniu

umowy:

— Zwigzkowi Bankow Polskich, aby sprawdzic,
czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgloszony do Systemu Dokumentéw
Zastrzezonych, a takze

— podmiotom, ktére sprawdzajg dane, zawarte
w dokumencie tozsamosci, w prowadzonych
przez administracje publiczng rejestrach PESEL
i dowodow osobistych, aby ustali¢, czy dane
w okazanym przez Panstwa dokumencie sg
poprawne,

e) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta
— podmiotom, ktdre zajmuijg sie w sposéb
profesjonalny zbieraniem i analizg informacji
0 podmiotach gospodarczych oraz o osobach
je reprezentujgcych.

6. Jakie Painstwa dane mozemy otrzymac

od klienta, z ktérym sa Panstwo zwigzani

Jesli nie podali nam Panistwo swoich danych

bezposrednio, otrzymamy je od klienta, z ktérym

sg Panstwo zwigzani. W takiej sytuacji:

1. jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta — uzyskamy
Panstwa imie i nazwisko oraz pozostate dane
niezbedne, zeby sprawdzi¢ Panstwa umocowanie
do zawarcia umowy,

2. jesli nalezg Panstwo do personelu klienta — uzyskamy
Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie
jak numer telefonu lub adres e-mail).

Z jakich zrédet zewnetrznych mozemy uzyskaé
Panstwa dane

Jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta, a my
zawieramy, przedtuzamy lub rozszerzamy umowe

z klientem, mozemy uzyskac Panstwa dane osobowe
z innych zrédet, aby potwierdzi¢ je i zapobiec
naduzyciom.

W tym celu mozemy skorzysta¢ z danych, ktére
udostepnig nam:

1. publiczne rejestry przedsigbiorcow (np. Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarcze;j,
Krajowy Rejestr Sagdowy),

2. podmioty, ktére w sposéb profesjonalny zbierajg
i analizujg informacje o podmiotach gospodarczych
oraz o osobach je reprezentujgcych.

Dane, ktore uzyskamy, bedziemy nastepnie

wykorzystywac, aby:

1. zawrze¢ i wykonaé nasze umowy z klientem, z ktérym
Panstwo wspodipracujg,

2. wykrywaé naduzycia i zapobiegac¢im,

3. dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed nimi.

Dane te usuniemy najpozniej, gdy przedawnig sie

roszczenia z umowy z wkasciwym klientem.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes.

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Panstwa dane mozemy przekaza¢ poza EOG
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
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i Islandie) w sposéb przewidziany prawem:

1. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra
stwierdza odpowiedni stopien ochrony np. w panstwie
trzecim, do ktérego przekazujemy dane, lub

2. pod warunkiem, ze zapewnimy odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak:

a) wigzgce reguty korporacyjne (okreslone w art. 47
RODO),

b) standardowe klauzule ochrony danych, ktére
przyjeta Komisja Europejska lub wtasciwy organ
nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46
ust. 2 pkt ¢ lub dRODO),

¢) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46
ust. 2 pkt eRODO),

d) zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46
ust. 2 pkt fRODO),

e) klauzule umowne, ktére zaakceptowat organ
nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO),lub

3. w przypadkach niezbednych ze wzgledu na nasze
prawnie uzasadnione interesy (pod warunkiem, ze
spetnimy wymogi z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO).

Kopie tych zabezpieczeh mogg Panstwo otrzymac
na zyczenie.

Wiecej informacji na temat transferu danych osobowych
poza EOG znajdg Panstwo na stronie:
www.orange.pl/mojedane/transfer.

Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu

Jesli ztozg nam Panstwo odpowiedni wniosek, mamy
obowigzek:

1. sprostowac¢ Panstwa dane (poprawi¢ niepoprawne
dane),

2. usungc¢ dane, ktére przetwarzamy bez podstawy,

3. ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych
(wstrzymac operacje na danych lub nie usuwac
Panstwa danych — stosownie do ztozonego wniosku),

4. udostepni¢ Panstwu dane (wyjasni¢, jakie Panstwa
dane przetwarzamy i przekazac kopie danych),

5. przenies¢ Panstwa dane do innego administratora
danych lub przekaza¢ je Panstwu (w zakresie
okredlonym w art. 20 RODO).

Aby skorzystaé z tych praw, powinni Panstwo przestac
nam pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A., ul. Jagielloinska 34,
96-100 Skierniewice.

Mozemy prosi¢, aby podali nam Panstwo dodatkowe
informacje, ktére pozwolg nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mogg
z nich Panstwo skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac,
zalezy np. od tego, na jakiej podstawie prawnej i w jakim
celu wykorzystujemy Panstwa dane.

Kiedy moga Panstwo zgtosié sprzeciw
Niezaleznie od Panstwa praw, jakie opisalismy
wczesniej, majg Panstwo prawo do sprzeciwu.

Jesli przetwarzalibysmy Panstwa dane w celu
marketingu bezposredniego, beda mogli Panstwo

w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw. Gdy przyjmiemy taki
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sprzeciw, nie bedziemy mogli juz przetwarza¢ Panstwa
danych w celu marketingowym.

W szczegdlnych sytuacjach mogg nam Parstwo

w kazdej chwili zgtosi¢ sprzeciw wobec tego, ze
przetwarzamy Panstwa dane osobowe (w tym

np. budujemy Panhstwa profil) na podstawie:

1. naszego prawnie uzasadnionego interesu

lub

2. interesu publicznego.

W takiej sytuacji, gdy rozpatrzymy Panstwa wniosek,

nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie. Bedziemy jednak
mogli nadal korzystac¢ z tych danych, jesli wykazemy, ze
istnieje:

1. wazna prawnie uzasadniona podstawa, aby

przetwarza¢ Panhstwa dane, nadrzedna wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub

2. podstawa, aby ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ roszczen.

Kiedy mozemy korzysta¢ z Panstwazgody

Jezeli chcemy wykorzysta¢ Panstwa dane w nhowym
celu i nie znajdziemy do tego innej podstawy w RODO,
mozemy prosi¢, aby wyrazili Pahstwo zgode na takie
uzycie danych. Mogg Panstwo zawsze cofng¢ zgode.
Nie wptynie to na ocene, czy korzystalismy z Panstwa
danych zgodnie ze zgoda przed tym krokiem.

Gdzie moga Panstwo ztozy¢ skarge

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane osobowe niezgodnie z prawem, mogg Panstwo
napisa¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jak moga sie Panstwo z nami kontaktowaé

Nasze dane kontaktowe:

1. adres naszej siedziby to: Orange PolskaS.A.,
Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,

2. nasz adres do korespondenciji (na ten adres powinni
Panstwo kierowac¢ wnioski, jesli chcg Panstwo
skorzysta¢ ze swoich uprawnien):

Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34,
96-100 Skierniewice.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange
Polska S.A.: inspektorochronydanych@orange.com.

Jezeli chcg Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak wykorzystujemy i zabezpieczamy Panstwa dane,
oraz o uprawnieniach, ktére Panstwu przystuguja,
zapraszamy na strone: www.orange.pl/mojedane.
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Regulamin

Paczek ustug dla Planu Firmowego

obowigzuje od 6 grudnia 2024 r. do odwotania

Stowniczek

1.

Uzyte w niniejszym regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego pojecia oznaczaja:

1) Abonent (Paristwo) — abonent, ktéry zawart z Orange Umowe;

) Cennik — Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy;

3) Komérka organizacyjna - komdrka organizacyjna Orange, zaangazowana bezposrednio w obstuge klientéw i Abonentow;
)

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange z zastrzezeniem, iz Swiadczenie ustug w poszczegoélnych technologiach moze by¢ ograniczone do tych ofert i planow
taryfowych, ktérych szczegétowe warunki przewiduja mozliwos$é korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej technologii;

5) Orange (my)- Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, numer NIP 5260250995, numer BDO 000028832, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opé6znieniom w transakcjach handlowych, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 3 937 072 437,00 zt w petni wptaconym;

6) Paczka ustug - Ustuga lub Ustugi sktadowe tworzace nieroztaczny zestaw, ktére moga Panstwo zakupi¢ przy zawarciu Umowy w liczbie
uzaleznionej od posiadanego planu taryfowego. Liste Paczek ustug oraz ustug $wiadczonych w ramach Paczek okresla Cennik, regulaminy
promociji i ten Regulamin;

7) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), w tym umowa w ramach
ktérej utrzymujg Panstwo dotychczasowy Numer, zawarta w ramach oferty Plan Firmowy na podstawie ktérego Abonent korzysta z planu
taryfowego: Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL;

8) Ustuga lub Ustugi sktadowe - ustuga wchodzaca w sktad Paczki ustug. Z zaleznosci od Paczki ustug, ustuga sktadowa moze by¢:

Backup danych

CyberTarcza,

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB,

Nawigacja Orange,

Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business),
Orange Smart Care Premium,

)  Orange Smart Care Premium SIMO,

h)  Pakiet potaczen migdzynarodowych,

i)  Pakiet potaczen na Ukraine.

j) Pakiet potaczen w roamingu

k)  Wsparcie IT podstawowe

9) Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona dla numeru abonenckiego w ramach planu taryfowego: Plan Firmowy M,
Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL;

20T

Q>0

10) Regulamin - ten regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego.
Opisy poszczegdlnych Ustug /Ustug sktadowych moga zawieraé¢ dodatkowe definicje dotyczace tych ustug.

Terminy, skréty lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery, a ktorej nie zostaty w nim zdefiniowane, majg znaczenie nadane im
przez obowigzujace Panstwa w dniu zawierania Umowy nastepujace dokumenty: Cennik ustug, regulamin $wiadczenia multimedialnych ustug
Orange, cennik ustug w roamingu dla Firm.

Zakres i warunki swiadczenia Paczek ustug, Ustug/Ustug sktadowych

4.

Ustugi/Ustugi sktadowe dostepne w ramach Paczek ustug $swiadczone sa na warunkach i w zakresie okreslonym w Regulaminie, Umowie oraz
obowigzujacym Panstwa Cenniku lub obowigzujacej Panstwa promocji. Zobowigzujemy sie $wiadczy¢ Paczki ustug zgodnie z warunkami
umownymi okreslonymi w tym Regulaminie, Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Paczek ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i
warunkami umownymi okreslonymi w tym Regulaminie.

Paczki Ustug, w tym ich Ustugi sktadowe $swiadczone sa jako ustugi dodatkowo ptatne do Ustugi Telekomunikacyjnej po cenie okreslonej w Tabeli
ponizgj.
Paczki Ustug, w tym ich Ustugi sktadowe, zaczniemy $wiadczy¢ od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej okreslonego w
Umowie.

Paczki ustug nie sa obowigzkowym elementem Ustugi Telekomunikacyjnej swiadczonej Panstwu na podstawie Cennika lub warunkach
ogolnodostepnych promociji. Oznacza to, iz przy zawarciu Umowy moga Panstwo zdecydowaé, czy chca zakupi¢ Paczki ustug i w jakiej liczbie, z
zastrzezeniem limitu przypisanego do planu taryfowego z ktérego Panstwo bedziecie korzystac.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe w planie taryfowym uprawniajgcym do zakupy Paczki ustug, bez jednoczesnego zakupu Paczki ustug, moga Panstwo
zakupi¢ Paczke ustug w pdzniejszym terminie (za wyjatkiem Paczki Serwis telefonu, ktéra moze byé aktywowana tylko przy zawarciu Umowy).
Paczki ustug zakupione po zawarciu Umowy zostang aktywowane w terminie 24 godzin od zlecenia zakupu Paczek ustug. Optata za tak zakupione
Paczki ustug zostanie Panstwu naliczona wprost proporcjonalnie do dni w ktérych byta aktywna, a w przypadku gdy w ramach Paczki ustug jest
pakiet jednostek, przyznamy Panstwu pakiet w petnej wielkosci.

Ustugi sktadowe dostgpne w ramach Paczki ustug oferowane sg w zestawie, co oznacza, ze nie moga Panstwo aktywowac lub dezaktywowac tylko
jednej Ustugi sktadowej lub zmieni¢ rodzaju Ustug sktadowych wchodzac w sktad danej Paczki ustug.
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10. Liczba Paczek ustug, ktére moga Panstwo zakupi¢ przy zawarciu Umowy oraz ich rodzaj sa zalezne od planu taryfowego z ktérego Panstwo
korzystaja w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej. Liczbe Paczek ustug, ceny Paczek ustug oraz szczegdlne zasady wyboru danej Paczki ustug zostaty
okreslone ponizej. Dostepne sag nastgpujgce Paczki ustug:

Nazwa Paczki uslug Cena Paczki ustug. Plany taryfowe w ktorych jest Ustuga lub Ustugi skl.adowe przypisane do
dostepna dana Paczka Ustug Paczki ustug
. Pakiet potaczen w Nawigacja Orange
W podrozy S roamingu Standard
Serwis telefonu 5zt Orange Smart Care Premium
i . Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Wsparcie IT
Bezpieczna firma 5zt Plan Firmowy XL CyberTarcza podstawowe
: Dodatkowy Internet
W Internecie 5zt Krajowy 20 GB Backup danych
Potaczenia na . . .
Ukraine 5zt Pakiet potaczen na Ukraing
Potaczenia 5zt Pakiet potaczen miedzynarodowych
miedzynarodowe poia edzy 4
W biurze 102t Aplikacje Microsoft 365 cﬂa firm (dawniej Office
365 Business)

Liczba Paczek ustug.
11. Liczbe Paczek ustug dostepnych dla poszczegdlnych planéw taryfowych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej okresla ponizsza tabela:

Plan Taryfowy Plan Firmowy M Plan Firmowy L Plan Firmowy XL

Liczba dostgpnych Paczek ustug 1 2 3

Szczegdlne zasady wyboru i korzystania z Paczki ustug - ,Serwis telefonu”.

12. Paczke ustug ,Serwis telefonu” moga Paristwo aktywowac jedynie podczas zawierania Umowy, co oznacza, ze nie moga Panstwo aktywowac tej
Paczki ustug w innym czasie lub przypadku, z wytagczeniem przypadku opisanego ponizej. W przypadku zmiany takiej Paczki ustug na inng, nie beda
mogli Panstwo powrdéci¢ do Paczki ustug ,Serwis telefonu”. W przypadku, gdy Paczka ustug ,Serwis telefonu zostata wytaczona w zwigzku ze
zmiang planu taryfowego, beda mogli ja Panstwo ponownie wiaczy¢ tylko w odpowiedzi na zaproszenie do ponownego wyboru Paczek ustug w
ilosci oraz na warunkach (w tym cenie) dla nowego planu taryfowego wskazanych w aktualnym na dzierh zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu
Firmowego, o ile taka paczka bedzie dostgpna w takim regulaminie.

Czas swiadczenia Paczek ustug, w tym Ustug/Ustug sktadowych

13. Swiadczenie Paczek Ustug, w tym wchodzacych w ich sktad Ustugi/Ustug sktadowych trwa nie diuzej, niz do dnia zaprzestania przez Orange
Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej. Zawieszenie lub zakonczenie sSwiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej powoduje odpowiednio
automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Paczek Ustug, w tym wchodzacych w ich sktad Ustug sktadowych.

Zmiana Paczek ustug.

14. Moga Panstwo zmienia¢ Paczki ustug wybrane przy zawarciu Umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Powyzsze
zmiany moga Panstwo zleca¢ nam w nastepujacy sposoéb:

1)  w Salonie Sprzedazy Orange,
2) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,
3) poprzez serwis Méj Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl.

15. Prosze pamigtag, ze:

1) w przypadku wytaczenia przez Panstwa niektorych Paczek ustug (Serwis telefonu) w trakcie trwania Umowy, nie jest mozliwe ponowne
wybranie takiej Paczki ustug,

2) Paczki ustug moga sie zmieniaé, co oznacza ze wyboru nowej Paczki ustug, beda Panstwo mogli dokonac¢ tylko sposrod Paczek ustug
okreslonych w regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego obowigzujacego w dniu wyboru nowej Paczki ustug z zastrzezeniem ponizej.
Jezeli zmieniajg Panstwo jedng Paczke ustug to beda Panstwo zobowigzani ponownie wybra¢ pozostate Paczki zgodnie z aktualnie dostgpnymi
paczkami.

3) zmiana Paczki ustug oznacza zakup nowej Paczki ustug, po cenie odpowiedniej dla tej paczki.

Wytaczenie Paczki ustug lub Ustug sktadowych

16. W kazdej chwili moga Panstwo zrezygnowac z wybranej Paczki Ustug a wytaczenie paczki nastgpi z korncem okresu rozliczeniowego w ktorym
Zleciliscie Panstwo wytaczenie Paczki ustug.

17. Paczke ustug, w tych wchodzace w jej sktad Ustugi sktadowe wytgczymy w przypadku:

1)  rozwigzania lub wygasniecia Umowy (zakonczenia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej),

2) zmiany planu taryfowego — w takim przypadku zostang Panstwo poproszeni o ponowny wybdr Paczek ustug w ilosci oraz na warunkach (w
tym cenie) dla nowego planu taryfowego wskazanych w aktualnym na dzier zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu Firmowego,

3) dokonania lub préby dokonania naduzycia w zwigzku z korzystaniem z Paczki ustug.

18. Ustuge/Ustuge sktadowa wytaczymy rowniez:
1)  w przypadku zmiany Paczki ustug na inng Paczke ustug w ktérym dana Ustuga nie jest dostepna,
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2) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi/Ustugi sktadowej,
w pozostatych przypadkach wymienionych z opisach poszczegdinych Ustug/Ustug sktadowych.

Opis Paczek ustug i ich Ustug sktadowych

19.

W podrézy”
Paczka ustug ,W podrézy” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1) Pakiet potagczen w roamingu.
2) Nawigacja Orange Standard.

Pakiet potagczen w roamingu

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

W ramach ustugi Pakiet potaczen w roamingu przyznawany jest Painstwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka Ustug
W podrézy” jednorazowy Pakiet 100 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potfaczenia glosowe/SMS-y/MMS-y wykonywane z zagranicy do
Polski z takich krajéw jak: Ukraina, Rosja, Szwajcaria, Chiny, Biatorus, Turcja, Izrael, USA, Serbia, Kanada lub wykonane z jednego z powyzszych
krajéw do drugiego.

Pakiet 100 minut/SMS-y/MMS-y jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na wychodzace i odebrane potaczenia gtosowe, (na numery
komérkowe i stacjonarne), oraz wychodzace SMS-y oraz wychodzace MMS-y (wytacznie na numery komérkowe) wykonywane z zagranicy do Polski
z takich krajow jak: Ukraina, Rosja, Szwajcaria, Chiny, Biatorus, Turcja, Izrael, USA, Serbia, Kanada lub wykonane z jednego z powyzszych krajow
do drugiego.

Wymiennos¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta miedzynarodowego potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minutg i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potgczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.

Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego cze$¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego warto$¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakorczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Nawigacja Orange Standard

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

Ustuga Nawigacja Orange w wersji Standard uruchamiana w Paczce ustug ,W podrézy” (dalej zwana ,,Nawigacja Orange Standard”) to ustuga
umozliwiajagca Panstwu korzystanie z systemu nawigacji samochodowej w Polsce (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Aplikacji nawigacyjne;j.

Na potrzeby opisu Nawigacji Orange Standard zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1) Aplikacja nawigacyjna — oprogramowanie pod nazwa ,Nawigacja Orange”, udostgpniane Panstwu, instalowane w pamigci Urzadzenia
Mobilnego, stuzace do korzystania z Nawigacji Orange Standard.

2)  APN - Access Point Name — nazwa serwera, ktéry obstuguje transmisje danych, tzw. punkt dostepu do sieci;

3) GPS - Global Positioning System - system nawigaciji satelitarnej obejmujacy zasiegiem catg kule ziem,

4)  Regulamin i Ogélne Warunki nabycia Ustugi Nawigacja Orange — Regulamin i warunki swiadczenia Ustugi ,,Nawigacja Orange” dostepny w
Serwisie Ustugi Nawigacja Orange, okreslajacy zasady korzystania przez Panstwa z Ustugi oraz Aplikacji nawigacyjnej;

5)  Serwis Ustugi Nawigacja Orange — prowadzony przez nas w jezyku polskim internetowy serwis o tematyce poswieconej Ustudze w domenie
https://www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange;

6) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie (telefon lub tablet z systemem operacyjnym Android w wersji minimum 4.1.2 oraz iOS w wersji minimum 8.0)
pozwalajgce na korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora (w tym Nawigacji Orange Standard);

Specyfikacja Nawigacji Orange Standard okreslona jest w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange.

Korzystanie z Nawigacji Orange Standard jest mozliwe za pomoca Urzadzenia Mobilnego, ktérego jestescie Panstwo dysponentami, pozwalajacego
na transmisje danych z uzyciem dostepnej Mobilnej Sieci Orange. Kiedy tgcza sie Panstwo z Internetem, korzystacie z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje. Zastosowane przez Panstwa opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowaé, ze bedziecie taczy¢ sie z
Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdéw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych wirtualnych
sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywaja przed nasza siecia (i Ustuga) strony internetowe, z ktérymi Panstwo sie taczycie. W takiej sytuacji
nie bedziemy w stanie rozpoznacé transmisji danych wykorzystanych do pobrania map i nie obejmiemy jej ustuga Nawigacja Orange — az do momentu
gdy przestang Panstwo korzysta¢ z opcji lub ustawien oprogramowania, ktére ukrywaja strony internetowe, chyba ze skorzystajg Panstwo z
rozwigzan udostepnionych przez Orange, ktére beda uniemozliwia¢ szyfrowanie ruchu — o szczegétach takich rozwigzan oraz terminie ich
udostepnienia poinformujemy na www.orange.pl/Ip/nawigacja-orange.

W zwiazku z korzystaniem z Nawigacji Orange Standard nie ponosicie Parstwo dodatkowych optat zwigzanych z transmisjg danych poprzez Mobilng
Sie¢ Orange na terenie Polski.

W odniesieniu do danego numeru abonenckiego, nie macie Panstwo mozliwosci korzystania z dwoch lub wiecej opcji Nawigacji Orange
jednoczesnie, badZz zmiany na inng opcje ustugi niz Nawigacja Orange Standard, dopdki nie zostanie wytaczona opcja/wariant, z ktérej Panstwo
aktualnie korzystacie.

Aplikacje umozliwiajaca korzystanie z Nawigacji Orange Standard mozecie Panstwo pobra¢ z Google Play, App Store ze Sklepu Microsoft oraz ze
strony partnera ustugodawcy — o.getne.pl. Za transfer danych w ramach pobierania Aplikacji nawigacyjnej naliczymy Parstwu opfate za zainicjowanie
sesji transmisji danych zgodnie z obowigzujacym Paristwa Cennikiem.

Zlecenie wtaczenia Paczki ustug ,W podrézy” i rozpoczecie korzystania z Nawigacji Orange Standard jest jednoznaczne z akceptacija przez Panstwa
postanowien Regulaminu Ustugi Nawigacja Orange i Ogélnych Warunkéw nabycia Ustugi Nawigacja Orange.

W przypadku zmiany modelu Urzadzenia Mobilnego (telefonu) przez Panstwa podczas korzystania z Nawigacji Orange Standard, warunkiem
prawidtowego jej dziatania jest zainstalowanie Aplikacji nawigacyjnej na nowym Urzadzeniu Mobilnym.

Zostaniecie Panstwo poinformowani wiadomoscia tekstowg SMS o fakcie wtaczenia Nawigacji Orange Standard na danym numerze.

Macie Panstwo mozliwos$¢ korzystania z Nawigacji Orange Standard wytgcznie w ramach Mobilnej Sieci Orange, za pomoca telefonu potaczonego
przez Bluetooth z wtasnym odbiornikiem GPS, lub telefonu z wbudowanym modutem GPS.

Nawigacji Orange Standard zawiera funkcjonalno$é ,,Community Traffic”, ktérej szczegétowy opis zawarty jest w Regulaminie Ustugi Nawigacja
Orange. W ramach funkcjonalnosci ,Community.Traffic” przetwarzane sg anonimowe dane o potozeniu (w tym predkos$¢ poruszania si¢ Urzadzenia

strona 3z 16
regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego



39.
40.

41.

42.
43.
44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

Mobilnego). Przetwarzanie anonimowych danych o pofozeniu zgodnie z funkcjonalnos$cia ,,Community Traffic” jest niezbedne do realizacji Nawigacji
Orange Standard.

+Serwis telefonu”
Paczka ustug ,Serwis telefonu” obejmuje ustuge Orange Smart Care Premium zwana dalej ,Orange Smart Care Premium”.

Ustuga Orange Smart Care Premium jest ustuga serwisowania smartfonéw (telefonéw), smartwatchéw, tabletéw i laptopdw, a takze innych urzadzen
zwanych dalej ,Urzagdzeniami”.

Na potrzeby opisu ustugi Orange Smart Care Premium zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1) Infolinia techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajace w dni robocze (kazdy dzien
z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy) od 8 do 18 pod numerem telefonu 501030030. Kontaktujac sie
z Infolinig technicznga moga Panstwo zgtosi¢ uszkodzenie lub zalanie woda telefonu, sprawdzi¢ status naprawy, uzyskaé instrukcje
postepowania w przypadku uszkodzenia lub zalania woda telefonu, a takze informacje nt. zakresu uprawnien gwarancyjnych dla urzadzen
mobilnych, w tym informacje o serwisach autoryzowanych, dokonujacych napraw gwarancyjnych.

2) Partner - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, numer rejestrowy BDO: 000527426, z kapitatem
zakladowym wynoszacym 9.888.300 zt.

Ustuga Orange Smart Care jest odrebna od ustugi serwisowej Swiadczonej w ramach Ustug Telekomunikacyjnych.
Ustuge Orange Smart Care Premium swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera dziatajgcego w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Ustuga objete moze by¢ Urzadzenie, ktére nabywaja Panstwo od nas przy okazji zawarcia umowy oswiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej. Jesli w
ramach oferty dostepnych kupili Panstwo wiecej Urzadzen, ustuga Orange Smart Care Premium objete zostanie tylko jedno z nich — zawsze drozsze
Urzadzenie.

Jesli skorzystajg Panstwo z Ustugi Telekomunikacyjnej w ramach oferty bez Urzadzenia, ustugg Orange Smart Care Premium moze by¢ objete
Urzadzenie typu smartfon, do ktérego wtozag Panstwo karte SIM udostepniona przez nas w zwiazku z zawarciem Umowy. Ustugg Orange Smart
Care Premium objete moze by¢ tylko Urzadzenie typu smartfon, ktére jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski.

Nie mozna objac¢ ustugg Orange Smart Care Premium Urzadzenia innego niz kupionego od nas w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej z Urzgdzeniem
albo tego smarfonu, w ktérym podczas aktywaciji ustugi Orange Smart Care Premium znajdowata sie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku
z zawarciem Umowy w ramach oferty bez Urzadzenia. Wyjatkiem jest przypadek, gdy wymienia Panstwo Urzadzenie w wyniku skorzystania z
uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi za wady rzeczy. W takim przypadku warunkiem objecia ustuga Orange Smart Care Premium takiego
Urzadzenia jest poinformowanie o takiej zmianie na adres e-mail: infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego Urzadzenia (producent, model,
numer IMEI/SN) i zataczajac skan decyzji o wymianie Urzadzenia w ramach rekojmi lub gwarancji.

Z zastrzezeniem punktéw ponizej, zakresem ustugi Orange Smart Care Premium obejmujemy wytacznie:

1) naprawe wszystkich uszkodzehn mechanicznych Urzadzenia,
2) usuniecie skutkow zalania woda Urzadzenia,
3) diagnoze stanu Urzadzenia za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care (tylko w przypadku Urzadzen typu smartfon).

W ramach ustugi Orange Smart Care Premium zapewniamy Panstwu jedng naprawe Urzadzenia w ciggu 12 miesiecy.

W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty naprawy przewyzszajg koszt wydania nowego Urzadzenia) lub
niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. podzespoty niezbedne do zrealizowania naprawy nie beda dostgpne w autoryzowanych serwisach
wspotpracujacych z Partnerem na terytorium Polski) — zaproponujemy Panstwu wymiane Urzadzenia. Moze to by¢ Urzadzenie:

1) fabrycznie nowe — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen z edyciji limitowanej),

2) odnowione (refabrykowane) — ten sam model (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenie lub Urzadzen z edyc;ji
limitowanej),

3) o] podobnyjc):h gtéwnych parametrach technicznych (z wyjatkiem cech o charakterze estetycznym, jak kolor, wykonczenia lub Urzadzen z edyciji
limitowanej) - inny model.

W przypadku Urzadzen Apple: w ramach autoryzowanych procesow serwisowych producenta moga Panstwo réwniez otrzymac urzadzenie

réwnowazne nowemu, ktére zawiera elementy odnowione. Urzadzenie odnowione moze zosta¢ wydane w opakowaniu zastepczym i nie sa do niego

dotgczone akcesoria. W takiej sytuaciji Urzadzenie uszkodzone jest odsytane do producenta.

Inny model Urzadzenia zaproponujemy, jesli wtasciwy model nie jest dostepny w sieci sprzedazy naszego Partnera Ilub

w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujacej z Partnerem.

W kazdym przypadku proponowane Urzgdzenie bedzie posiada¢ 24-miesiecznag gwarancja producenta lub dystrybutora.

W ramach ustugi Orange Smart Care Premium otrzymuja Panstwo dostep do Infolinii technicznej oraz strony internetowej www.orangesmartcare.pl,

a takze bezptatnej mobilnej aplikacji Orange Smart Care.

Za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care moga Panstwo zdiagnozowac¢ Urzadzenie typu smartfon pod wzgledem jego

funkcjonalnosci, a takze korzysta¢ z dodatkowych funkcji, w tym z mozliwosci bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych

funkcji smartfona. Smartfon, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja spetnia¢é musi nastepujgce wymagania techniczne dotyczace systemu

operacyjnego: Android w wersji od 4.0., iOS w wersji od 8.4. Bedziemy ja udostepnié¢ takze dla nowszej wersji systemu Android lub iOS. Aplikacje

moga Panstwo pobra¢ w: Google Play i App Store. Do uruchomienia aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry moga Parnstwo wygenerowaé po

nabyciu ustugi Orange Smart Care na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Szczegétowe zasady korzystania z aplikacji okresla odrebny

regulamin aplikacji dostepny na stronie www.orangesmartcare.pl.

Zakresem ustugi Orange Smart Care Premium nie sg objete uszkodzenia inne niz mechaniczne uszkodzenie lub uszkodzenia na skutek zalania
woda. W ramach ustugi Orange Smart Care Premium w szczegdlnosci nie realizujemy uszkodzen:

1)  objetych uprawnieniami z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub gwaranciji,

2) spowodowanych zalaniem ciecza inng niz woda,

3) majacych charakter powierzchniowy (estetyczny) np. zarysowania, otarcia i inne tego rodzaju uszkodzenia, ktére nie maja wptywu na dziatanie
Urzadzenia,

4)  w odniesieniu do Urzadzen, ktérych numer IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny,

5)  ktore spowodowali Panstwo umysinie,

6) dodatkowych akcesoriéw, m.in.: dotaczanych, akcesoryjnych klawiatur, stacji dokujacych, tadowarek, rysikéw, akumulatoréw, padéw, pilotow
itp., nawet jezeli wchodzity w sktad zestawu z Urzadzeniem,

7) powstatych w Urzadzeniach przeznaczonych na rynki inne niz rynek europejski,

8) powstate w zwigzku z naprawami uszkodzen w punktach nieautoryzowanych lub przez osoby do tego nieuprawnione.

W przypadku uszkodzen, ktére nie sg objete zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, w tym kolejnych napraw w danym okresie 12 miesigcy,
moga Panstwo skorzysta¢ z odptatnej naprawy. Taka naprawe zrealizowa¢ moze w imieniu wtasnym nasz Partner. Taka naprawa nie wchodzi w
zakres ustugi Orange Smart Care Premium i bedzie zrealizowana na warunkach uméwionych przez Panstwa bezposrednio z Partnerem. Przy czym,
Partner zapewni Panstwu 10% znizki w stosunku do cen standardowo przez niego stosowanych. Znizka nie obejmuje smartfonéw Apple.
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Do naprawy wykorzystujemy czesci zamienne (oryginalne, kompatybilne lub refabrykowane) i stosujemy metody, ktére nie spowodujg utraty
uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi z zastrzezeniem punktu ponizej.

Jedli naprawiane przez nas urzadzenie nie jest juz objete gwarancja producenta, mozemy przeprowadzi¢ jego naprawe poza serwisem
autoryzowanym przez producenta uzywajac w profesjonalny sposéb odnowionych, oryginalnych czesci lub wysokiej jakosci zamiennikéw o
parametrach technicznych identycznych jak czesci oryginalne.

Moga Panstwo skorzystaé¢ z napraw uszkodzen nieobjetych zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, ktére sa realizowane przez Partnera w
imieniu wtasnym ustalajac bezposrednio z Partnerem szczegdty naprawy, jej koszt, sposob ptatnosci i termin realizacji. Jezeli wystapito uszkodzenie
nieobjete zakresem ustugi Orange Smart Care Premium, w terminie 2 dni roboczych od dostarczenia Urzadzenia, za posrednictwem Infolinii
technicznej poinformujemy Panstwa o koszcie naprawy. Dokonamy naprawy, tylko za Parfistwa zgoda i po ustaleniu szczegétéw naprawy, jej kosztu,
sposobu ptatnosci oraz terminu realizaciji.

Jesli naprawiamy Urzadzenie w ramach ustugi Orange Smart Care Premium i stwierdzamy uszkodzenie nieobjete zakresem ustugi Orange Smart
Care Premium, to koszt transportu i ekspertyzy naliczamy tylko raz, niezaleznie od tego, czy zdecyduja sie¢ Panstwo na naprawe z dodatkowa optatg.

W przypadku uszkodzenia wykraczajgcego poza zakres ustugi lub zalania Urzadzenia inng ciecza niz woda optata za transport Urzadzenia (w tym
za organizacje transportu) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi: 49,00 zt brutto (z VAT), natomiast optata za ekspertyze Urzadzenia wynosi:
69,00 zt brutto (z VAT).

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze nie zapewniamy mozliwosci jedynie czgsciowej naprawy Urzadzenia.
Jezeli zadeklaruja Panstwo chec¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem, Ustuge
automatycznie aktywujemy obejmujac nia to Urzadzenie.

Jezeli zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie bez Urzadzenia,
wyslemy do Panstwa SMS z informacja o tym, w jakim dniu bedziemy podejmowac¢ probe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie
objety ustuga Orange Smart Care Premium. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie
bedzie karta SIM udostgpniona przez nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustuga Orange Smart Care Premium. Wyslemy
do Panstwa SMS potwierdzajgc aktywacje ustugi Smart Care Premium oraz wskazujgc numer IMEI smartfon objetego ustuga Orange Smart Care
Premium. Jezeli nie bedzie mozliwosci identyfikacji numeru IMEI smartfona, wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Panstwo
w ciggu 24 godzin od otrzymania informacji przesta¢ numer IMEI smartfona, ktéry chca Parstwo objaé ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli
nie wysla Parstwo numeru IMEI w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ochrong obejmiemy smartfon ktérego numer IMEI zostanie przez
nas zidentyfikowany jako pierwszy po tej dacie.

Jezeli juz korzystajg Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w wariancie innym niz Premium i w ofercie z Urzadzeniem podczas zawierania Umowy
aktywujg Panstwo Paczke ustug Serwis telefonu w ofercie z Urzadzeniem, ustuge Orange Smart Care w wariancie Premium objete bedzie Urzadzenie
nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Jednoczesnie do czasu zlecenia przez Panstwa dezaktywacji, Ustuge $wiadczong na warunkach
Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 14.10.2016 lub Ustuge $wiadczona na warunkach Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia
27.07.2017 objete bedzie takze dotychczasowe Urzadzenie. Jezeli korzystajg Panstwo z Ustugi ,,Orange Smart Care” swiadczonej na warunkach
Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 20.01.2019 lub Ustugi $swiadczonej na warunkach Regulaminu ustugi Smart Care z dnia 22.08.2019
lub Ustugi $wiadczonej na warunkach Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 20.04.2020 lub Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu
ustugi Orange Smart Care z dnia 21.08.2021 lub Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu ustugi Orange Smart Care z dnia 23.06.2022 lub
Ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu ustugi Ochrona Smartfona z dnia 23.01.2023 Ustuge na dotychczasowym Urzadzeniu automatycznie
dezaktywujemy. Jezeli natomiast korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w wariancie Premium lub Ustugi Ochrona Smartfona Premium
i w ofercie z Urzadzeniem, to w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem, ustuga Orange Smart Care Premium objete bedzie tylko
Urzadzenie nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy na podstawienie niniejszego Regulaminu Paczek ustug dla Planu Firmowego. To oznacza,
ze Ustuga w wariancie Premium na dotychczasowym Urzadzeniu zostanie automatycznie dezaktywowana.

Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w jakimkolwiek wariancie w ofercie bez Urzadzenia i zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania
z Ustugi w wariancie Premium w zwigzku z zawarciem Umowy w ofercie bez Urzadzenia przy jednoczesnym wyborze Paczki ustug Serwis telefonu
wyslemy do Panstwa SMS z informacja o tym, w jakim dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie
objete Ustugg Smart Care Premium. We wskazanym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowac sie bedzie
karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustuga Orange Smart Care Premium. Automatycznie
dezaktywujemy Ustuge Orange Smart Care swiadczong na dotychczasowych zasadach na dotychczasowych smartfonach. Wyslemy do Panstwa
SMS wskazujac numer IMEI smartfona objetego Ustuga.

Jezeli korzystaja juz Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w ofercie bez Urzadzenia i zadeklarujg Panstwo cheé korzystania z ustugi Orange Smart
Care Premium w zwiazku z zawarciem Umowy w ofercie z Urzadzeniem przy wyborze Paczki ustug Serwis telefonu, ustuga Orange Smart Care
Premium objete bedzie Urzadzenie nabyte od nas w zwigzku z zawarciem Umowy. Do czasu zlecenia przez Panstwa dezaktywacji, Ustuga na
warunkach dotychczasowych objety bedzie takze dotychczasowy smartfon.

Jezeli korzystajg Panstwo z Ustugi Orange Smart Care w ofercie z Urzadzeniem i zadeklarujg Panstwo chec¢ korzystania z ustugi Orange Smart Care
Premium w zwiagzku z zawarciem Umowy bez Urzadzenia przy jednoczesnym wyborze Paczki ustug Serwis telefonu, wyslemy do Panstwa SMS z
informacjg o tym, w ktérym dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji Urzadzenia typu smartfon, ktére bedzie objete Ustuga. We wskazanym
dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI smartfona, w ktérym znajdowaé sie bedzie karta SIM udostepniona przez nas w zwiazku z
zawarciem Umowy. Ten smartfon obejmiemy ustugg Orange Smart Care Premium na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Wyslemy
do Panstwa SMS wskazujgc numer IMEI smartfona objetego ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli nie byto mozliwosci identyfikacji numeru
IMEI smartfona wyslemy do Panstwa SMS z informacja, pod jaki numer moga Panstwo w ciagu 24 godzin od otrzymania informaciji przesta¢ numer
IMEI smartfona, ktéry chcag Panstwo objaé¢ ustuga Orange Smart Care Premium. Jezeli nie wysla Pafnstwo numeru IMEI w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim ochrong obejmiemy smartfon ktérego numer IMEI zostanie przez nas zidentyfikowany jako pierwszy po tej dacie.

Jesli ustuge Orange Smart Care Premium wytaczyliSmy w zwigzku z rozwigzaniem Umowy (zakonczeniem swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej)
nie wtgczamy jej ponownie nawet w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy zostanie anulowane.
O wytaczeniu ustugi Orange Smart Care Premium poinformujemy Panstwa wysytajac SMS.

Za korzystanie z Paczki ustug ,Serwis telefonu” niezgodnie z jej przeznaczeniem lub w taki sposéb, ktéry stanowi naduzycie, uznajemy w
szczegolnosci przypadki, ktére moga wskazywad, ze celem zawarcia Umowy, byto wytacznie skorzystanie z Paczki ustug ,,Serwis telefonu” w celu
naprawy Urzadzenia uszkodzonego przed zamdwieniem takiej Paczki ustug. Na takie naduzycie moga wskazywaé w szczegdlnosci przypadki
zawierania Umoéw, a nastepnie ich wypowiadania w nieodlegtym czasie po wykorzystaniu limitu napraw.

Zgtaszanie uszkodzen i harmonogram naprawy

71.
72.

73.

Uszkodzenie moga Panstwo zgtosi¢ poprzez Infolinie techniczna lub strong internetowa www.orangesmartcare.pl.

Uszkodzenie Urzadzenia powinni Panstwo zgtosi¢ w ciggu 5 dni roboczych, a zalanie woda w ciggu 2 dni roboczych od powstania uszkodzenia,
aby zapobiec zwiekszeniu sie uszkodzen Urzadzenia.

W zgtoszeniu powinni Panstwo wskaza¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe firmy,

2)  numer NIP/Regon,

3) adres do odbioru i zwrotu telefonu przez kuriera na terytorium Polski,

4)  dane nadawcy i odbiorcy przesytki,
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5)  numer telefonu, na ktéry Infolinia techniczna bedzie si¢ mogta z Panstwem kontaktowac,

6) adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadaja,

7) nazwe producenta, model i numer IMEI/SN Urzadzenia,

8) potwierdzenie o wytaczeniu blokad Urzadzenia,

9) inne informacje potrzebne do przyjecia lub realizacji ustugi Orange Smart Care Premium, o ktére poprosimy.

74. Do 2 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia odbierzemy Urzadzenie z uzgodnionego miejsca, przy czym transport organizujemy tylko na
terenie Polski.

75. Przed przekazaniem Urzadzenia powinni Panstwo zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane, a takze wyja¢ karty SIM, wylogowaé
karty eSIM karty pamieci oraz naklejki zblizeniowe Pay Pass. Nie odpowiadamy za zachowanie lub dostepnos¢ danych znajdujacych sie na
Urzadzeniu, nie tworzymy ich kopii zapasowych ani ich nie zgrywamy — nalezy sie liczy¢ z ich utrata.

76. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w taki sposéb, by nie doszto do kolejnych uszkodzen podczas transportu.

77. Do 7 dni roboczych od chwili odebrania Urzadzenia wykonamy naprawe i dostarczymy Urzadzenie do uzgodnionego miejsca. Nie dotyczy to jednak
przypadku naprawy wykraczajacej poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium.

78. Jezeli nie bedziemy mogli dotrzymaé wskazanych powyzej terminébw naprawy, dotozymy staran, aby skontaktowa¢ sie
z Panstwem na 2 dni robocze przed ich uptywem, by poinformowac¢ o wydtuzonym czasie naprawy.

79. Nie odpowiadamy jednak za niedochowanie termindw, jezeli:

1)  na stronie www.orangesmartcare.pl lub na Infolinii technicznej nie podali Paristwo wszystkich informacji wymaganych do realizacji zgtoszenia
lub dane byty nieprawidtowe,

2) nie poinformowali nas Panstwo o decyzji co do wykonania naprawy wykraczajacej poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium,

3) nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy Urzadzenia lub sa to adresy nieprawidtowe,

4)  nie usuneli Panstwo blokady zatozonej na Urzadzeniu, przy czym nie dotyczy to blokady SIM-lock,

5)  nie mieliSmy mozliwos$ci odbioru lub dostarczenia Urzadzenia z przyczyn lezacych po Panstwa stronie,

6) wskazali Panstwo pdzniejsze terminy odbioru badz dostawy urzadzenia lub nadali Panstwo przesytke z opdznieniem,

7) nie wskazali Panstwo prawidtowego oznaczenia Urzadzenia, w tym indywidulanego numeru identyfikacyjnego Urzadzenia (IMEI/SN),

8) nie uiscili Panstwo doptaty za naprawe w zakresie kosztéw wykraczajacych poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium,

9) nie dostarczyli Panstwo numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajagcego wymiane Urzadzenia objetego ustuga Orange Smart Care
Premium,

10) zgtosili Panstwo do obstugi Urzadzenie, ktére nie jest dostepne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski,

11) czesci niezbedne do realizacji naprawy sa niedostepne, a przyczyna niedostepnosci lezy po stronie producenta, dystrybutora lub importera
czesci zamiennych,

12) zgodnie z wytycznymi producenta, proces naprawy wymaga przestania Urzadzenia do serwisu centralnego producenta,

13) doszto do dziatania sity wyzszej.

80. Odbierajac przesytke z Urzadzeniem powinni Panstwo sprawdzi¢ stan przesytki od razu (w przypadku dostawy przez kuriera - w obecnosci kuriera).
Jezeli stwierdzg Panstwo uszkodzenie lub ubytek przesyiki, powinni Parnstwo sporzadzi¢ protokdt szkody (w przypadku dostawy przez kuriera - w
obecnosci kuriera). Protokét umozliwia sprawniejsze rozpatrywanie Panstwa reklamacii.

Reklamacje

81. Poza ogdlnymi zasadami zgtaszania reklamacji dotyczacymi Paczek ustug, w tym ich Ustug sktadowych, reklamacje dotyczace realizacji ustugi
Orange Smart Care Premium, a takze napraw uszkodzen spoza zakresu ustugi Orange Smart Care Premium moga Panstwo skfada¢ za pomoca
formularza kontaktowego, stuzacego do sktadania reklamacji, dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl, lub drogg mailowg na adres:
reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

82. W przypadku swiadczen wykraczajacych poza zakres ustugi Orange Smart Care Premium reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera w imieniu
wiasnym. W pozostatych przypadkach reklamacje beda rozpatrywane w imieniu Orange.

»,Bezpieczna firma”

83. Paczka ustug ,Bezpieczna firma” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1)  CyberTarcza.

2) Wsparcie IT podstawowe.

CyberTarcza

84. Ustuga CyberTarcza, jest ustugg zwigkszajaca poziom bezpieczenstwa uzywania Urzgdzenia przed zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z
mobilnego Internetu takimi jak: phisihng, ransomaware i malware. Kiedy faczycie sie Pafistwo z Internetem, korzystacie z oprogramowania, takiego
jak przegladarki czy aplikacje. Zastosowane przez Panstwa opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowac, ze bedziecie taczy¢ sie z
Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdéw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych wirtualnych
sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywajg przed naszg siecia (i Ustugg) strony internetowe, z ktérymi Panstwo sie tgczycie. W takiej sytuaciji
nie bedziemy mieli mozliwosci technicznych realizacji Ustugi w catosci — az do momentu gdy przestang Panstwo korzystaé z opcji lub ustawien
oprogramowania, ktére ukrywajg strony internetowe, chyba ze skorzystaja Panstwo z rozwigzar udostepnionych przez Orange, ktére beda
uniemozliwia¢ szyfrowanie ruchu — o szczegoétach takich rozwigzan oraz terminie ich udostepnienia poinformujemy na www.orange.pl/ct.

85. Na potrzeby opisu ustugi CyberTarcza zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1)  Numer Podstawowy — Pafnstwa Numer Telefonu, ktéry jako pierwszy zostaje objety ochrong w ramach Ustugi Podstawowej,

2) Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange (MSISDN), ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
Urzadzeniu, w tym karty eSIM,

3) Serwis — udostepniona Panstwu platforma do zarzadzania ustugg CyberTarcza pod adresem www.cybertarcza.orange.pl, umozliwiajgca
korzystanie z ustugi CyberTarcza, aktywowanie i dezaktywowanie ochrony na poszczegolnych Numerach Telefonu oraz zarzadzanie ustuga
CyberTarcza na tych numerach,

4)  Ustuga Podstawowa - wariant podstawowy ustugi CyberTarcza obejmujacy ochrone trzech wskazanych przez Paristwa Numeréw Telefonéw;

5) Urzadzenie - urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon, urzadzenie stuzace do transmisji danych typu modem o ile transmisja danych
odbywa sie za pomoca znajdujacej sie w nim karty SIM aktywnej w Mobilnej Sieci Orange, w tym karty eSIM;

6) Subskrypcja Dodatkowa — wariant ustugi CyberTarcza dostepny po aktywacji Ustugi Podstawowej i wskazaniu w ramach Ustugi Podstawowe;j
trzech numerdéw telefonéw do ochrony, ktéry moga Panstwo zamoéwi¢ za dodatkowa optatg. Optata dotyczy Subskrypciji Dodatkowej dla
jednego Numeru Telefonu. Moga Panstwo wybra¢ maksymalnie dwadziescia siedem Subskrypcji Dodatkowych w ramach Mobilnej Sieci
Orange;

7) Uzytkownik Ustugi CyberTarcza — osoba, ktéra korzysta z Numeru Telefonu na ktérym $wiadczymy ustuge CyberTarcza.

86. Dodatkowe numery telefonéw w ramach Ustugi Podstawowej oraz Subskrypcje Dodatkowe moga Panstwo aktywowac¢ w ramach planéw taryfowych

dostepnych w Mobilnej Sieci Orange z wytaczeniem ustug swiadczonych w ramach marki Njumobile.
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87.

88.

89.

90.

91.

92.
93.
94.
95.
96.

Ochrong objete s3g tylko te Urzadzenia, w ktérych znajduje si¢ nasza aktywna karta SIM (w tym eSIM) wraz z przydzielonym do niej Numerem
Telefonu objetym ustuga CyberTarcza. Jezeli karta SIM wraz z przydzielonym do niej Numerem Telefonu zostang przetozone do nowego Urzadzenia,
nowe Urzadzenie zostanie objete ustuga CyberTarcza, a dotychczasowe przestanie by¢ chronione.

Jezeli umieszcza Panstwo karte SIM z aktywna Ustuga w routerze Wi-Fi, to ochrona obejmie wszystkie Urzadzenia korzystajace z sieci Wi-Fi na tym
routerze. Komunikaty o wykrytych zagrozeniach zostang Panstwu wys$wietlone w przegladarce internetowej na Urzadzeniach, na ktérych istnieje
techniczna mozliwos¢ wyswietlenia takiej informaciji.

Ustuga CyberTarcza nie jest dostepna w przypadku korzystania z sieci typu hot spot oraz Wi-Fi w ramach stacjonarnego dostepu do Internetu.
Jezeli Urzadzenie w ktérym znajduje sie karta SIM dla Numeru Telefonu z aktywna ustuga CyberTarcza znajduje sie w jednej z sieci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach ustugi CyberTarcza.

Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach ustugi CyberTarcza jezeli znajduje sie w sieci hot spot lub Wi-Fi w ramach mobilnego dostepu do
Internetu, a w routerze umieszczona jest karta SIM dla Numeru Telefonu, ktéry nie ma aktywnej ustugi CyberTarcza.

W celu skorzystania z ustugi CyberTarcza nie jest wymagane instalowanie zadnego oprogramowania lub aplikacji na Parstwa urzadzeniach. Ochrona
zapewniana w ramach ustugi CyberTarcza, jest niezalezna od dziatan jakie podejmujemy w ramach zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
naszej sieci.

Ustuga CyberTarcza nie jest dostepna w roamingu.

Ustuga CyberTarcza nie bedzie Swiadczona na karcie SIM, na ktérej Swiadczona jest ustuga Dodatkowa karta SIM.

Ustuga CyberTarcza nie bedzie Swiadczona na Urzadzeniu, na ktérym ustawiony jest profil potaczenia APN WAP.

Ustuge CyberTarcza $wiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

Nie moga Panstwo aktywowaé ochrony na Urzadzeniach, na ktérych $wiadczone sg ustugi telekomunikacyjne w innej sieci mobilnej niz Mobilna
Sie¢ Orange, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli posiadajg Panstwo Urzadzenie z funkcjonalnoscia dual sim, Urzadzenie bedzie chronione
tylko w zakresie w jakim korzystaja Panstwo z Internetu poprzez Numer Telefonu z aktywna ustuga CyberTarcza.

Zakres ustugi CyberTarcza

97.

98.

99.

100.

101.
102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.
110.

111.
112.
113.

114.
115.

116.

117.
118.

Zakresem Ustugi obejmujemy:

1) zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z mobilnego Internetu pod katem
zagrozen bezpieczenstwa takich jak phishing, malware i ransomware,

2) udostepnienie mozliwosci zarzadzania profilem ochrony za pomoca Serwisu,

3) umozliwienie zarzadzania ustuga CyberTarcza na wskazanych numerach w sposoéb zabezpieczajgcy uzytkownikdw Urzadzen przed dostgepem
do niepozadanych tresci,

4)  kazdorazowe zablokowanie mozliwosci wejscia na strone internetowa zgodnie z zasadami ustalonymi przez Panstwa w Serwisie. W niektérych
przypadkach moga by¢ wyswietlane komunikaty dotyczace zastosowanej blokady,

5) raportowanie wykrytych zagrozen oraz stanu bezpieczenstwa Urzadzen.

W ramach ustugi CyberTarcza otrzymuja Panstwo dostep do Serwisu, w ktérym moga Panstwo zarzadza¢ poziomem ochrony na wskazanych przez
Panstwa Numerach Telefonéw. W szczegdlnosci, za posrednictwem Serwisu moga Panstwo:

1) aktywowa¢ i dezaktywowaé ochrone na dodatkowych Numerach Telefonu,

2) dokonywa¢ zakupu Subskrypcji Dodatkowych,

3) wskazywad, ktore strony i serwisy nie beda wyswietlane na chronionych Urzadzeniach,
4) generowac raporty dotyczace stanu zagrozenia,

5) ustawia¢ czas w jakim poszczegdlne tresci beda wyswietlane na Urzadzeniach.

Ustuga CyberTarcza nie zostanie aktywowana jesli posiadaja Panstwo aktywna blokade ustug elektronicznych.

Wyrézniamy dwa warianty ustugi: Ustuga Podstawowa i Subskrypcja Dodatkowa, przy czym jedynie Ustuga Podstawowa jest Swiadczona w ramach
optaty abonamentowej za Ustuge Telekomunikacyjna.

Ustuga Podstawowa umozliwia objecie ochrong do trzech Urzadzen.
Dostep do Serwisu jest mozliwy dla uzytkownika Ustugi po podaniu loginu i hasta.

Aby Uzytkownik ustugi CyberTarcza na Numerze Podstawowym mogt skorzysta¢ z Serwisu musi posiada¢ aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli
nie posiadajg Panstwo aktywnego konta na www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do Serwisu zostanie Panstwu zatozone konto na
www.orange.pl. Login i hasto na portalu www.orange.pl sa jednoczesnie loginem i hastem do Serwisu. Warunkiem dostepu i korzystania z Serwisu
jest poprawne przejscie przez proces autoryzacji.

Po aktywacji ustugi CyberTarcza na Numerze Podstawowym moga Panstwo wskaza¢ w Serwisie dodatkowe dwa Numery Telefonéw na ktérych
moga Panstwo aktywowac ochrone w ramach Ustugi Podstawowe;j.

Jezeli wskazany przez Panstwa numer znajduje sie na tym samym koncie abonenckim na ktérym znajduje sie Numer Podstawowy, to na wskazany
przez Panstwa numer telefonu zostanie wystany SMS potwierdzajacy aktywacje ustugi CyberTarcza.

Jezeli wskazany przez Panstwa Numer Telefonu znajduje sie na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy to na ten numer zostanie wystana
wiadomos$¢ SMS w celu potwierdzenia uruchomienia Ustugi. Aby aktywowa¢ ustuge CyberTarcza, Uzytkownik ustugi CyberTarcza musi potwierdzi¢
wole aktywacji ustugi poprzez wystanie sms zwrotnego na numer 80808.

W kazdej chwili moga Parnstwo zlecaé¢ w Serwisie zmiane chronionych w ramach Ustugi Podstawowej dodatkowych Numeréw Telefonéw.
Nie moga Panstwo zmieni¢ Numeru Podstawowego w ramach ustugi CyberTarcza.
Na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo posiadaé tylko jedna Ustuge Podstawowa.

W kazdej chwili moga Panstwo dokupi¢ ochrone na kolejne Numery Telefonu aktywujac w Serwisie Subskrypcje Dodatkowe w cenie 2,99 zt netto /
3.68 zt brutto (z VAT) za kazdy dodatkowy Numer Telefonu.

Nie moga Panstwo aktywowac¢ Subskrypcji Dodatkowej, jezeli nie posiadaja Panstwo aktywnej Ustugi Podstawowej
W przypadku wytaczenia Ustugi Podstawowej nastapi jednoczesne wytgcznie wszystkich Subskrypcji Dodatkowych dla tej ustugi CyberTarcza.

Moga Panstwo w kazdej chwili zleci¢ za posrednictwem Serwisu wytaczenie ochrony na dodatkowych Numerach Telefonéw lub numerach telefonéw
chronionych w ramach Subskrypcji Dodatkowych.

Uzytkownik ustugi CyberTarcza moze samodzielnie dezaktywowaé ustuge CyberTarcza na swoim Numerze Telefonu za posrednictwem Serwisu.

W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia Subskrypcji dodatkowej, Subskrypcje Dodatkowa dezaktywujemy z koricem okresu rozliczeniowego
Subskrypcji Dodatkowe;.

W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia ustugi CyberTacza na Numerze Dodatkowym ustuge CyberTacza na Numerze Dodatkowym
dezaktywujemy w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia.

O dezaktywacji Ustugi poinformujemy Panstwa wysytajac SMS na Numer Telefonu na ktérym dezaktywowana jest ustuga CeyberTarcza.

Uzytkownik ustugi CyberTarcza, ktéry posiada numer telefonu na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy moze sktada¢ reklamacje w
zakresie dezaktywacji na zasadach ogdélnych opisanych w Regulaminie dla Paczki ustug.
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Wsparcie IT podstawowe

119. Ustuga Wsparcie IT podstawowe jest ustuga w ramach ktérej otrzymaja Panstwo wsparcie IT - telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji, w
zakresie Urzadzen lub Urzadzen Mobilnych.

Na potrzeby opisu ustugi Wsparcie IT podstawowe zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

120.

121.

122.

123.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Aplikacja — aplikacja stuzaca do zdalnego potaczenia sie przez Orange z Urzadzeniami objetymi ustuga Wsparcie IT podstawowe;

Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

Urzadzenie - urzadzenie typu komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 (lub wyzsza
wersja), posiadajacy oryginalny numer seryjny;

Urzadzenie Mobilne - urzadzenia typu Tablet z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub wyzsza wersja), |0S wersja 6 (lub wyzsza wersja),
Windows Mobile, BlackBerry, posiadajace oryginalny numer IMEI;

Uzytkownik Ustugi — osoba, ktéra korzysta z Ustugi Telekomunikacyjnej dla ktérej Swiadczymy ustuge Wsparcie IT podstawowe;

Zgtoszenie — zgtoszenie telefoniczne dokonywane przez uprawniong przez Paristwa osobe w celu uzyskania od Orange wsparcia technicznego.

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe bedziemy $swiadczy¢ Panstwu wsparcie telefoniczne lub zdalne za pomoca Aplikacji, jedynie w
odniesieniu do Urzadzen lub Urzadzen Mobilnych:

1)
2)

zakupionych na raty od nas podczas zawierania Umowy,

nabytych przez Painstwa w inny sposéb niz przy zawarciu Umowy, stanowigcych Panstwa wtasnos$é i spetniajacych nastepujace kryteria:

a) Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod marka Dell, HP, Lenovo, Fujitsu, Toshiba, SONY, Samsung, Apple i nie
zostato wyprodukowane wczesniegj niz 4 lata przed dniem aktywacji ustugi Wsparcie IT podstawowe,

b) Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod innga marka niz wskazane powyzej i nie zostato wyprodukowane
wczesniej niz 3 lata przed dniem aktywacji ustugi Wsparcie IT podstawowe,

c) Urzadzenie nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 6 lat przed dniem Zgtoszenia,

d) Urzadzenie Mobilne nie zostato wyprodukowane wczesniej niz 5 lat przed dniem Zgtoszenia,

e) Aplikacje oraz systemy operacyjne zainstalowane na Urzadzeniach lub Urzadzeniach Mobilnych i bedace przedmiotem wsparcia
posiadajg prawa licencyjne

o ile takie urzadzenie zostanie wskazane przez Panstwa przy pierwszym Zgtoszeniu po wyborze Paczki ustug Bezpieczna firma po raz pierwszy.
(Jezeli w trakcie trwania Umowy Telekomunikacyjnej zrezygnowali Panstwo z Paczki Bezpieczna firma a nastgpnie ponownie ja aktywowali,
ochrong objete bedzie Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne, ktére byto chronione przy pierwszym wyborze Paczki ustug Bezpieczna firma).

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe otrzymuja Panstwo wsparcie:

1)

telefoniczne (lub zdalne za pomoca Aplikacji) dotyczace:

a) obstugi informatycznej Urzadzen,

b) systeméw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu,

c) oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz modyfikac;ji
realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajacego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika sprzetu.

Telefoniczne dotyczace:

a) obstugi informatycznej Urzadzer Mobilnych,

b) systemoéw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu Mobilnym,

c) oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach Mobilnych w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz
modyfikacji realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajacego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika
sprzetu.

W szczegdlnosci, w ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe otrzymajg Panstwo nastepujace wsparcie:

1)
2)

3)

wsparcie informatyczne systemoéw operacyjnych fabrycznie zainstalowanych na sprzecie zakupionym od Orange,
konfiguracja systemu operacyjnego poprzez: Instalowanie sterownikéw urzadzen dodatkowych oraz ich konfiguracja, przystosowanie systemu
operacyjnego do pracy w sieci LAN/WiFi oraz stand alone, konfiguracje wtasciwosci ekranu, konfiguracje zasad dostepu i uzytkownikéw
systemu, konfiguracje dostepu do Internetu, sklonowanie zapisanych konfiguracji na zewnetrznym nosniku — recovery CD,
konsultacje informatyczne dotyczace: interfejsu systemu, wiasciwosci ekranu, wiasciwosci okien programéw, okien dialogowych, kontrola
dyskow (pojemnos¢ i ilos¢é wolnego miejsca), tworzenie i usuwanie folderéw, wyszukiwanie plikéw i folderéw, tworzenie skrétéw, formatowanie
dyskéw (wytacznie konsultacja telefoniczna - bez zdalnej realizacji), tworzenie partycji (wytacznie konsultacja telefoniczna, bez zdalnej
realizacji). konfiguracja sieci LAN/WiFi i podstawowych zasad bezpieczenstwa (SSID, szyfrowanie) — wytgcznie konsultacja telefoniczna, bez
zdalnej realizacji, kopiowanie i przenoszenie plikéw i folderéw, zapisywanie dokumentéw (polecenia Zapisz i Zapisz jako), opis podstawowych
cyber-zagrozen (wirusy, phishing, spam, utrata danych) i metod ochrony przed nimi (antywirusy, backup danych, bezpieczne korzystanie ze
stron internetowych i poczty e-mail), ogdlna diagnoza problemoéw,

usuwanie awarii poprzez szczegétowa analize problemow i przywracanie systemu z zewnetrznego nosnika — recovery CD;

wsparcie informatyczne oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na sprzecie zakupionym od Orange zakresie:

a) konfiguracji/rekonfiguracji w tym w szczegdlnosci instalacja lub ponowna instalacja aplikacji zgodnie z Panstwa preferencjami
(oprogramowanie zapewniaja Panstwo we wtasnym zakresie), w przypadku aplikacji wymagajacych dostepu do zewnetrznego serwera -
konfiguracja wymaganych potaczen (konfiguracja przegladarki internetowej, poczty e-mail, dostepu do przestrzeni/dokumentéw w
~chmurze”);

b)  usuwania awarii poprzez: szczegétowa diagnoze problemu lub reainstalacje oprogramowania;

c) konsultacje informatyczne dodatkowe, w zaleznosci od rodzaju oprogramowania:

- w zakresie edytorow tekstu: formatowanie tresci (wielko$¢ kolor, styl czcionki), tworzenie list wypunktowanych i numerowanych,
style (definicja, tworzenie, modyfikacja, wykorzystanie), stawianie elementéw (tabela, obraz, spis tresci), wstawianie i rysowanie
tabeli, formatowanie tabeli, funkcja podglad, okienko nawigaciji, re-organizacja tytutéw i akapitéw, funkcja najdz/zamien tresci.
funkcja drukowania dokumentu, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie arkuszy kalkulacyjnych: przeszukanie tabel, filtrowanie sortowanie tresci, tworzenie tabel, przygotowanie zestawien,
ustawiania danych do tabeli, formatowanie obramowania, formatowanie wypetiania, formaty liczbowe, sposéb tworzenia formut
(bez wsparcia w zakresie ich wykorzystania), informacje o rodzajach wykreséw i zasadach ich tworzenia, informacje o tabelach
przestawnych, informacje o filtrach, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do tworzenia prezentacji multimedialnych: informacje o widokach (normalny, strony notatek, materiaty
informacyjne, pokaz slajdéw), uktady slajdéw i ich style, tworzenie slajdéw, wstawianie i formatowanie obrazéw, wstawiania obiektow
utworzonych w innych programach, ClipArty, tworzenie animaciji tekstu na slajdach, ustawianie tempa i formy przechodzenia migdzy
slajdami, konwersja prezentacji Power Point (wideo, pdf, flash, nagranie na dysk CD), ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do obstugi poczty e-mail: prezentacja interfejsu, konfiguracja widokéw, zarzadzanie wiadomosciami wysytanie i
odbieranie wiadomosci, wykonywanie operacji na plikach wiadomosci, tworzenie, usuwanie, zmiana nazw folderéw, grupowanie
wiadomosci wg réznych kryteridw (filtrowanie, sortowanie), zarzadzanie konwersacjami, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, termindéw, wydarzen cyklicznych, zarzagdzanie zasobami (czas wolny uczestnikow,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogélna diagnoza probleméw,
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124.

125.
126.
127.
128.

129.

130.

131.

132.

133.
134.
135.

136.

137.

- w zakresie przegladarek internetowych: budowa adresu internetowego, aktywacja wtyczek JavaScript, Flash, SilverLight,
wyszukiwanie stron i uzywanie stéw kluczowych, wykorzystywanie ,zaktadek”, ,,ulubionych” itp., przegladanie historii odwiedzanych
stron, tryb prywatny, dostosowanie przegladarki: cookies, dane formularzy, pamie¢ podreczna, historia przegladania stron, katalog
z plikami tymczasowymi, strona startowa. popularne dodatki (blokowanie reklam, skoérki), ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie oprogramowania antywirusowego: podstawowe pojecia (wirus, botnet, trojan, phishing, spam, DoS/DDoS, kradziez
tozsamosci, ransomware (szantaz), wyciek danych, zagrozenia w serwisach spotecznosciach, firewall, kontrola rodzicielska), wybér
optymalnego oprogramowania/zabezpieczenia, definiowanie poziomoéw bezpieczenstwa, aktualizacja oprogramowania, skanowanie
systemu, raportowanie, ogélna diagnoza probleméw,

- w zakresie narzedzi do komunikacji: wyszukiwanie i dodawanie kontaktéw, nawigzywanie potaczen, udostepnianie
pulpitu/wspétpraca nad dokumentem, rejestracja spotkan, ogdlna diagnoza probleméw, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzgdzanie kontaktami, zarzgdzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikdéw na spotkanie, udostepnianie kalendarza, planowanie,
usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny uczestnikéw,
lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogdlna diagnoza probleméw,

- w zakresie aplikacji do zarzadzania intranentem firmowym: dodawanie, udostepnianie oraz wyszukiwanie dokumentéw, tworzenie
podstawowej struktury katalogéw, dodawanie uzytkownikéw, ogdlna diagnoza probleméw.

W ramach ustugi Wsparcie IT podstawowe swiadczymy Panstwu wsparcie dla nastepujacych systeméw operacyjnych oraz oprogramowania:

1)  systemy operacyjne — MS Windows wersja 8 oraz 10 oraz MS Windows 7 (w przypadkach nie wymagajacych wsparcia producenta systemu),
2) oprogramowanie:

a) edytory tekstu: MS Office Word, Word Online, Open Office Writer, Lotus Symphony,

b) arkusze kalkulacyjne: MS Office Excel, Excel Online Open Office Calc, Lotus Symphony Spreadheets,

c) aplikacje do tworzenia prezentacji multimedialnych: MS Office PowerPoint, PowerPoint Online, Open Office Impress, Lotus Symphony

Presentations,

d) aplikacje do obstugi poczty e-mail: MS Outlook, Outlook Web Access, Outlook Express, Mozilla Thunderbird,

e) przegladarki internetowe: Internet Explorer, FireFox, Chrome, Opera,

f)  oprogramowanie antywirusowe: Norton Antyvirus, Avast, Eset NOD32,

g) aplikacje do wspotdzielenia zasobéw/dokumentéw: SharePoint, One Drive,

h)  narzedzia do komunikacji: Skype for Business.

W ramach jednej ustugi Wsparcie IT podstawowe udzielamy wsparcie na jedno Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne.
Ustuge Wsparcie IT podstawowe swiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajgcych w naszym imieniu i na naszg rzecz podwykonawcow.
Na jednym Ustudze Telekomunikacyjnej nie moga Panstwo posiada¢ jednoczesnie innej Swiadczonej przez nas ustugi wsparcia IT.

Wsparcie techniczne swiadczone jest Panstwu na podstawie Zgtoszen dokonywanych przez osoby przez Panstwa upowaznione telefonicznie w
Godzinach Roboczych na bezptatny numer 800 600 800 lub mailowo na adres wsparcie.[IT@orange.com. Zgtoszenia mailowe beda przez nas
realizowane w Godzinach Roboczych.

W celu skorzystania ze wsparcia technicznego osoba dokonujgca Zgtoszenia w Panstwa imieniu powinna podac:

1) numer seryjny lub numer IMEI Urzadzenia Mobilnego,
model Urzadzenia,

hasto abonenckie,

telefon kontaktowy,

Panstwa firme/nazwe,

imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia,
miejsce uzytkowania Urzadzenia,

Jdegsen

Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca Zgtoszenia udzielimy Panstwu wsparcia technicznego w nastepujacy sposob:

1)  Telefonicznie,
2)  zdalnie - w przypadku braku realizacji Zgtoszenia poprzez wsparcie telefoniczne pod warunkiem wczesniejszego zainstalowania przez Panstwa
Aplikacji na Urzadzeniu ( wsparcie zdalne nie bedzie Swiadczone dla Urzadzenia Mobilnego),

Warunkiem koniecznym dla realizacji wsparcia technicznego jest pozytywna weryfikacja Zgtoszenia oraz wyrazenie zgody osoby dokonujacej
Zgtoszenia na nagrywanie rozmowy telefonicznej.

W celu udzielenia zdalnego wsparcia technicznego, uzytkownik Urzadzenia powinien pobra¢ i uruchomié¢ Aplikacje zgodnie ze wskazéwkami
otrzymanymi od konsultanta Orange. Inicjujac potaczenie Uzytkownik wyraza zgode na zdalne wykonanie wsparcia technicznego. Uruchomienie
Aplikacji i nawigzanie potaczenia z serwerem Orange jest warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego wsparcia technicznego.

W ramach Ustugi nie usuwamy z Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego ztosliwego oprogramowania (np. wirusy komputerowe).
Ustuga nie obejmuje wsparcia dotyczgcego dziatania Ustugi Telekomunikacyjne;j.

Oswiadczajg Panstwo, iz w przypadku zgtoszenia wsparcia przy instalacji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji, oprogramowanie lub
aplikacje beda w petni legalne, co oznacza, ze przystugiwa¢ beda Panstwu prawa do korzystania z oprogramowania lub aplikacji. W przypadku,
gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania czy aplikacji konieczne jest podanie kodu/klucza, zobowigzani sg Panstwo do samodzielnego
podania kodu/klucza wymaganego do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikaciji.

W czasie swiadczenia wsparcia technicznego w ramach Ustugi:

1)  nie ingerujemy w zaden sposéb w Panstwa oprogramowanie lub aplikacje nie objete Zgtoszeniem,

2) nie pobieramy ani w zaden sposéb nie ingerujemy w dane znajdujace sie pamieci Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego,

3) dotozymy staran aby zgtoszony przez Panstwa problem rozwigza¢ telefonicznie lub zdalnie w ciaggu 2 Godzin Roboczych od momentu
Zgtoszenia.

»W internecie”

Paczka ustug ,W internecie” obejmuje nastepujacy zestaw Ustug sktadowych:

1) Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB.
2) Backup danych.

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB

138.

Dodatkowy Internet Krajowy 20 GB, moga Panstwo wykorzysta¢ na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach apn internet oraz
internetipv6. Ustuga Dodatkowy Internet krajowy 20 GB zwigksza podstawowy pakiet internetowy (dostepny w ramach abonamentu miesiecznego),
o kolejne 20 GB. Oznacza to, ze:

1) w przypadku wystania wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNETU pod bezptatny numer 80065, w celu sprawdzenia liczby megabajtéw,
pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego, otrzymaja Panstwo zwrotnego SMS-a, zawierajacego informacje o facznej liczbie
megabajtéow dostepnych zaréwno w ramach ustugi Dodatkowy Internet krajowy 20 GB, jak i podstawowego pakietu internetowego.

2) zostang Panstwo poinformowani o wykorzystaniu 80% i 100% tacznej liczby megabajtéw, dostepnych zaréwno w ramach ustugi Dodatkowy
Internet krajowy, jak i podstawowego pakietu internetowego w danym okresie rozliczeniowym,
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3) pakiet zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym

Backup danych

139.

140.

141.

142.
143.
144.

145.

146.

147.

148.

149.

Ustuga Backup danych jest ustuga zapewniajgca bezpieczne przechowywanie Danych w chmurze, w tym skonfigurowanie, zaplanowanie i
zapewnienie zarzadzania zaszyfrowanymi kopiami zapasowymi danych, plikdw, folderéw, dokumentéw, obrazéw, aplikacji, baz danych za
posrednictwem sieci Internet.

Na potrzeby opisu ustugi Backup danych zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

1)  Adres url - link prowadzacy do miejsca w Systemie, gdzie sg udostepnione przez Panstwa Dane. Adres url przekazywany jest przez Panstwa
Korzystajacemu;

2) Aplikacja mobilna - program komputerowy instalowany na urzadzeniu mobilnym z system operacyjnym Android lub iOS, umozliwiajacy
Panstwu korzystanie z Ustugi, w tym dostep do Danych za pomoca urzadzenia mobilnego. Aplikacja nie jest dostepna dla Urzadzern Mobilnych
systemem Windows Phone;

3) Aplikacja desktop - program komputerowy instalowany na komputerze z system operacyjnym Windows lub MacOS, umozliwiajacy Panstwu
korzystanie z Ustugi, w tym dostep do Danych za pomoca takiej aplikacji na komputerze. Aplikacja desktop zainstalowana na komputerze z
system operacyjnym MacOS nie wpiera Ustugi udostepniania Danych w Internecie.

4) Aplikacja WWW - platforma dziatajgca pod adresem: backup.orange.pl umozliwiajgca Panstwu zarzadzanie Ustuga;

5) Dane - dane przechowywane przez Panstwa na Koncie w ramach Ustugi;

6) Hasto Klienta - ciag znakéw sktadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany samodzielnie przez Paristwa w procesie rejestracii
Konta;

7) Konto - wydzielona przestrzen Systemu okreslona unikalnym Loginem Klienta i zabezpieczona Hastem Klienta, na ktorej Klient Konta zapisuje
i przechowuje Dane;

8) Korzystajgcy — osoba fizyczna, korzystajgca z Danych udostgpnionych przez Panstwa na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie;

9) Login Klienta - unikalny ciag znakéw wykorzystywany wraz z Hastem Klienta do autoryzacji dostgpu do Konta;

10) System - system informatyczny umozliwiajacy korzystanie z Ustugi i dostepu do Konta. System zapewnia Panstwu staty dostep i zarzadzanie
danymi zgromadzonymi na Koncie;

11) Ustuga - ustuga Backup danych;

12) Ustuga udostepniania Danych w Internecie — ustuga umozliwiajgca Panstwu udostepnianie Danych za pomoca Adresu url.

Minimalne wymagania systemowe do korzystania z Ustugi, dodatkowe informacje o Ustudze oraz niniejszy regulamin udostepniamy na naszej stronie
www.orange.pl.

Obstugujemy System i Swiadczymy Ustuge z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z posiadang wiedza i mozliwosciami technicznymi.
Swiadczenie Ustugi nastepuje w oparciu o System i wymaga aktywacji Konta. Po aktywacji Konta stajg sie Pafistwo uzytkownikiem Ustugi.
Specyfikacja ustugi

Liczba GB na przechowywanie danych 250
Szyfrowanie transmisji danych tak
Limit wersji plikéw 20
Maksymalna liczba Uzytkownikéw 1
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji WWW tak
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji desktop tak
Dostep do Konta za pomoca Aplikacji mobilnej tak

Zasady korzystania z Ustugi, Dane na Koncie
W ramach Ustugi:
1) zatozymy Panstwu Konto a na Panstwa adres e-mail lub numer telefonu wyslemy wiadomos¢ z niezbednymi informacjami o Ustudze.

2) otrzymuja Panstwo dostep do Konta za pomoca Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji desktop. Dostep do Danych i ich
odtworzenie mozliwe jest tylko i wytacznie za pomoca danych uwierzytelniajgcych tj. Loginu Klienta i Hasta Klienta do ktérych dostep posiadaja
wytacznie Panstwo.

W zwigzku z gotowoscig do swiadczenia Ustugi, naliczymy Panistwu optate za Ustuge nawet jesli zdecyduja sie Panstwo nie korzystac z niej, w tym
nie dokonaja Panstwo aktywacji Konta.

Z chwila aktywacji Ustugi i w czasie jej Swiadczenia, otrzymuja Panstwo niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Systemu, Aplikacji WWW,
Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji desktop w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Nie moga Panstwo przekazywac tych praw (niezaleznie od
formy) innym podmiotom.

Maja Panstwo prawo do korzystania Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji desktop wytacznie w zakresie koniecznym do
korzystania z Ustugi.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi zobowigzujg si¢ Panstwo:

1) zachowac w tajemnicy Hasto Klienta i Login Klienta,

2) nie korzysta¢ z Kont innych klientdw oraz nie udostepnia¢ swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem udostepnienia Konta osobom nalezycie

umocowanym przez Panstwa do dziatania w jego imieniu. Jesli udostepnili Paristwo swoje Konto na zasadach okreslonych powyzej, ponosza

Panstwo odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Ustugi.

nie dziata¢ na naszg szkode lub podmiotéw trzecich,

korzysta¢ z Ustugi zgodnie z przeznaczeniem i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie,

nie wykorzystywac¢ Ustugi do przechowywania tresci o charakterze bezprawnym - nie moga zamieszcza¢ Panstwo na Koncie Danych w

jakiejkolwiek postaci naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego,

jak réwniez tresci o charakterze reklamowym,

6) nie korzysta¢ z Ustugi sposéb mogacy zagraza¢ naszym interesom lub oséb trzecich poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu
gospodarczego, w szczegolnosci poprzez nieprzestrzeganie przepiséw prawa,

7) nie narusza¢ powszechnie obowigzujacych standardéw bezpieczenstwa w sieci, poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony swojego sprzetu
przed atakami z zewnatrz;

8) nie korzysta¢ z Ustugi w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktécenia prawidtowego funkcjonowania Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji
Mobilnej, Aplikacji desktop lub innych naszych systeméw informatycznych co mogtoby doprowadzi¢ do nieprawidtowego swiadczenia Ustugi
innym naszym klientom. Zobowigzuja sie Panstwo nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa osob trzecich, prowadzi¢ do
tamania haset innych klientow lub ich loginéw, badz tez prob uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowa¢ nadmierne
obciazenie tacz i innej infrastruktury Systemu.

gL
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150.
151.
152.

153.

154.
155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

9) powstrzymac od takich dziatan jak: wprowadzanie wiruséw, robakéw, programoéw internetowych oraz innych koddéw lub instrukcji w celu
spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblacji Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej, Aplikacji desktop lub
wywotujacych taki skutek.

10) nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu, Aplikacji WWW, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji desktop ani zadnej ich czgsci.

Konto jest niezbywalne, z wytaczeniem przypadkoéw przejecia praw i obowigzkéw z mocy prawa.
Dane przechowywane w ramach Ustugi na Koncie sg wytacznie Paristwa wtasnoscia. Administratorem tych danych sag Panstwo.

Z poziomu Konta moga Panstwo zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie, w tym mozecie je Panstwo przeglada¢, modyfikowac i usuwac, a
takze mozecie udostepnia¢ te dane innym osobom (Korzystajacym) wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnos$¢, o ile w niniejszym
regulaminie wyraznie nie zastrzezono inacze;j.

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Hasta Klienta oraz Loginu Klienta oraz wszelkie przypadki ich autoryzowanego
lub nieautoryzowane wykorzystania.

W przypadku wytaczenia (dezaktywacji) Ustugi usuniemy wszelkie Dane zapisane na Koncie.

Oswiadczajg Panstwo, ze posiadajg prawa autorskie lub zezwolenie na rozpowszechnianie danych przechowywanych w Systemie, w tym na
potrzeby udostepnia ich innym uzytkownikom Systemu lub w Internecie. Udostepnienie Danych innym uzytkownikom Systemu lub w Internecie nie
przenosi na nas autorskich praw majatkowych do Danych, autorskie prawa majatkowe i osobiste do Danych przystuguja dotychczas uprawnionym
z tych praw.

Zastrzegamy sobie prawo:

1) do okresowego wytgczania dostepnosci Systemu w celu jego rozbudowy lub konserwacji lub sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do
Systemu lub Konta bez podania przyczyn (przerwy techniczne).

2)  zmian funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Systemu, zachowaniem gtéwnych cech Ustugi opisanych w niniejszym regulaminie,
w tym do rozbudowy Ustugi o dodatkowe funkcje, naprawianie btedéw, aktualizowania lub modyfikowani System

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$é¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w
kazdy inny sposdb Danych przechowywanych na Koncie. Przyjmuja Parnstwo do wiadomosci, ze dziatamy jako bierny kanat przesytowy.

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za naruszenie przez Panstwa praw autorskich majatkowych i osobistych oséb trzecich w zwigzku z udostepnianiem
Danych w ramach Ustugi lub udostepniania plikéw w Internecie. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb
trzecich ponosza w takim przypadku Panstwo.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za przerwy w funkcjonowaniu Kont oraz utrate Danych spowodowana wytacznie naszg wing lub podmiotéw trzecich
za ktére odpowiadamy. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

1) samodzielne zarzadzanie przez Panstwa Ustuga, w szczegdlnosci przypadkowego usuniecia Danych,

2) dziatania dokonywane z wykorzystaniem Loginéw Klienta i Haset Klienta przez Panstwa lub przez osoby nieuprawnione,

3) tresci przekazywane przez Panstwa podczas korzystania z Ustugi,

4)  zabezpieczenie danych i oprogramowania na komputerach lub urzadzeniach mobilnych ktérych Panstwo uzywajg w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi,

)  szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscig korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajagcym naszga odpowiedzialnos¢
wynikajaca z niniejszego regulaminu,

6) niedostepnos¢ Ustugi wynikajgca z niespetnienia parametréw technicznych przez Panstwa urzadzenia do korzystania z Ustugi,

7)  skutki nieprzestrzegania przez Panstwa postanowien niniejszego regulaminu.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu niedostepnosc¢ ustugi jesli ta niedostepnosé powstata z naszej wytaczonej winy (nie dotyczy planowanych
przerw technicznych). W przypadku zawinionej utraty Danych ponosimy odpowiedzialno$¢ do rownowartosci wynagrodzenia uiszczonego przez
Panstwa z tytutu Ustugi, jednak nie wyzszej niz rdwnowarto$é wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesieczny okres
poprzedzajgcy utrate danych. Catkowita nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczenia Ustugi, w tym wszelkich tytutéw wynikajacych z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesieczny okres
poprzedzajacy zaistnienie szkody. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Zasady jednoczesnego korzystania z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz ustugi Backup danych $wiadczonej na
podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych

Uwaga: Ustuga Backup danych $wiadczona na podstawie tego regulaminu w ramach, ktérej udostepniamy Parnstwu 250 GB na przechowywanie
danych, nie wyklucza sie z ustuga Backup danych $wiadczong na podstawie odrebnego regulaminu, w ramach ktérej udostepniamy Panstwu 500
GB na przechowywanie danych. Jezeli jednoczesnie zaméwig Paristwo lub beda korzystac z takich ustug, to zastosowanie beda miaty nastepujace
zasady:

1) jezeli w tym samym czasie zlecg Panstwo aktywacje Paczki ,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na
przechowywanie danych oraz ustugi Backup danych $wiadczonej na podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to:

- otrzymaja Panstwo jedno powiadomienie dotyczace tych ustug i linku do aktywacji Konta,

- jezeli w terminie waznosci linku aktywacyjnego nie klikng Panstwo w ten link, oznacza to, ze rezygnuja Panstwo z ustugi Backup danych
z 500 GB na przechowywanie danych i nie zostanie ona aktywowana. W takim przypadku bedziemy swiadczy¢ Panstwu tylko ustuge
Backup danych z 250 GB.

- jesli jednoczesnie korzystaja Panstwo z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to beda Panstwo korzystaé z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi
Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie
danych, beda Panstwo mogli korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB.

- jesli jednoczesnie korzystaja Panstwo z ustugi Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych oraz Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB.
Jezeli zrezygnuja Panstwo tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do
liczby GB dostepnych w ustudze ktéra Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo usuna¢ dane ponad dostepny
limit — jesli PafAstwo tego nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze
nadmiarowe dane zgodnie z datg ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy
synchronizacje danych

2) jezeli juz korzystaja Panstwo z Paczki ,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na przechowywanie danych a
nastepnie aktywuja Panstwo ustuge Backup danych swiadczong na podstawie odrebnego Regulaminu ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych, to:

- opfate za ustuge Backup danych z 500 GB naliczymy Panstwu w petnej wysokos$ci od poczatku $wiadczenia tej ustugi (nie obowiagzuje
promocja z pierwszym miesigcem za 0 zf),

- beda Panstwo korzysta¢ z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych, beda Panstwo mogli
korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB,

(¢}
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174.
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177.
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179.

- liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB. Jezeli zrezygnuja Panstwo
tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do liczby GB dostepnych w
ustudze ktérg Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo usung¢ dane ponad dostepny limit — jesli Painstwo tego
nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z datg
ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

3) jezeli juz korzystajg Panstwo z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych swiadczonej na podstawie odrebnego regulaminu
a nastepnie aktywujg Panstwo na podstawie tego regulaminu Paczke ,,W Internecie”, ktérej Ustuga sktadowa jest Backup danych z 250 GB na
przechowywanie danych, to:

- beda Panstwo korzystaé z tych ustug w ramach jednego Konta i z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 500 GB na
przechowywanie danych. W przypadku rezygnaciji z ustugi Backup danych z 500 GB na przechowywanie danych, beda Paristwo mogli
korzysta¢ jedynie z funkcjonalnosci dostepnych dla ustugi Backup danych z 250 GB,

- liczba GB na przechowywanie danych w ramach tych ustug zostanie zsumowana i bedzie wynosita 750 GB. Jezeli zrezygnuja Panstwo
tylko z jednej z tych ustug, to liczba GB na przechowywanie danych zostanie automatycznie obnizona do liczby GB dostgpnych w
ustudze ktéra Panstwo pozostawili. W takim przypadku zobowigzani sa Paristwo usuna¢ dane ponad dostepny limit — jesli Panstwo tego
nie zrobig w terminie 30 dni od zmiany liczby GB na przechowywanie danych, to usuniemy najstarsze nadmiarowe dane zgodnie z datg
ich wgrania do Systemu (poczawszy od najstarszych plikéw). Dodatkowo do tego czasu wstrzymamy synchronizacje danych.

Paczka ustug ,Potgczenia na Ukraing”
Paczka ustug ,,Potaczenia na Ukraing” obejmuje Ustuge Pakiet potaczen na Ukraine.
W ramach Paczki ustug ,Potaczenia na Ukraine” przyznawany jest Paristwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka ustug
sPotaczenia na Ukraing” jednorazowy Pakiet 40 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potaczenia gltosowe/SMS-y/MMS-y wykonywane z Polski
na Ukraine.

Pakiet 40 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na potaczenia gtosowe (na numery komoérkowe i stacjonarne), SMS-
y oraz MMS-y (wytgcznie na numery komoérkowe) wykonywane z Polski na Ukraing.

Wymiennos¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta migdzynarodowego potaczenia gtosowego jest rowna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potgczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS migdzynarodowy jest rowny jednej minucie potaczenia migdzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minute i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potgczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
Pakiet odnawia si¢ automatycznie wraz z rozpoczgciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego cze$¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego warto$¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakonczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Paczka ustug - ,,Potaczenia miedzynarodowe”
Paczka ustug ,,Potaczenia miedzynarodowe” obejmuje ustuge Pakiet potaczer miedzynarodowych.

W ramach Paczki ustug ,,Potaczenia miedzynarodowe przyznawany jest Panstwu w kazdym okresie rozliczeniowym w ktérym jest aktywna Paczka
ustug ,Potaczenia miedzynarodowe” jednorazowy Pakiet 250 minut wymiennych na SMS-y i MMS-y, na potaczenia gtosowe/SMS-y/MMS-y
wykonywane z Polski do wybranych krajow — kraje Unii Europejskiej, Wielka Brytania , USA, Kanada, Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

Pakiet 250 minut/SMS/MMS jest do wymiennego wykorzystania (w stosunku 1:1) na potaczenia gtosowe (na numery komoérkowe i stacjonarne),
SMS-y oraz MMS-y (wytacznie na numery komdrkowe) wykonywane z Polski do wybranych krajéw — — kraje Unii Europejskiej, Wielka Brytania ,
USA, Kanada, Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria.

Wymiennos$¢ w stosunku 1:1 oznacza, ze:

1)  jedna minuta miedzynarodowego potaczenia gtosowego jest réwna jednemu SMS-owi oraz MMS-owi i pomniejsza pakiet o jedng minute/SMS
i MMS,

2) jeden SMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu MMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
SMS/minute i MMS,

3) jeden MMS miedzynarodowy jest réwny jednej minucie potaczenia miedzynarodowego oraz jednemu SMS-owi i pomniejsza pakiet o jeden
MMS/minute i SMS.

W ramach pakietu obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potaczenia pomniejsza pakiet o jedng minute.
Pakiet odnawia sie automatycznie wraz z rozpoczeciem kazdego okresu rozliczeniowego.

Niewykorzystany pakiet lub jego czes¢ w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, a jego wartosc¢ nie podlega
zwrotowi.

Po wykorzystaniu pakietu w danym okresie rozliczeniowym, optaty za potaczenia wykonane do zakonczenia takiego okresu rozliczeniowego beda
pobierane zgodnie z Cennikiem wedtug planu taryfowego z ktérego Panstwo korzystaja.

Paczka ustug - ,W biurze”

Paczka ustug ,W biurze” obejmuje ustuge Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) w ramach ktérej w kazdym okresie
rozliczeniowym, w ktérym Paczka ustug ,W biurze” bedzie aktywna, otrzymuja Panstwo Subskrypcje na korzystanie z Oprogramowania oraz
Wsparcie techniczne.

Na potrzeby opisu ustugi ustuge Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielka

litera:

1)  Administrator — osoba fizyczna wskazana przez Panstwa do zarzadzania ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business)
w Panstwa imieniu;

2) Czas obowigzywania Subskrypcji - czas przez ktéry sa Panstwo uprawnieni do korzystania z Oprogramowania;

3) Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;
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180.

181.

182.

183.

E

Licencja - licencja na korzystanie z Oprogramowania udzielana Panstwu przez Microsoft na zasadach okreslonych w postanowieniach
dotyczacych zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania;

Microsoft - Microsoft Ireland Operations Limited;

Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie Microsoft 365 w wariancie Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business);

Panel ustugi - panel administracyjny, umozliwiajacy Panstwu zarzadzanie Oprogramowaniem;

Partner - podmiot uprawniony do odsprzedazy licencji na Oprogramowanie innym podmiotom na mocy umowy o wspétpracy z firma Microsoft;
Subskrypcja - to rejestracja dokonana przez Orange w Microsoft na potrzeby korzystania przez Panstwa z Oprogramowania;

Umowa dotyczaca chmury Microsoft — umowa zawierana przez Panstwa z firma Microsoft w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania;
Urzadzenie — komputer lub urzadzenie mobilne, za pomoca ktérego beda Panstwo korzystaé¢ z Oprogramowania;

Uzytkownik — podmiot uprawniony przez panstwa do korzystania z Oprogramowania, za ktérego dziatania lub zaniechania w zwiazku
z korzystaniem z Oprogramowania ponoszg Panstwo;

Witryna Licencjonowania - oznacza witryne http://www.microsoft.com/licensing/contracts lub witryne ktéra jg zastapi;

14) Wsparcie techniczne — ustuga wsparcia technicznego Oprogramowania $wiadczona telefoniczne lub zdalnie przez Orange dla Administratora;

- 2 210 00~NOU

-
@

Korzystanie przez Panstwa z Oprogramowania wymaga spetnienia warunkéw technicznych okreslonych na stronie: https://products.office.com/pl-
pl/office-resources

Dostawca Oprogramowania jest Microsoft. Warunki licencji na Oprogramowanie zostaty szczegétowo opisane w postanowieniach dotyczacych
zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania.

Oswiadczamy, ze jesteSmy podmiotem uprawnionym do sprzedazy licencji na Oprogramowanie bezposrednio na mocy umowy o wspotpracy z
firma Microsoft lub posrednio na mocy umowy z Partnerem i posiadamy status ,,0dsprzedawcy” w rozumieniu Umowy dotyczacej chmury Microsoft.

Informujemy, ze z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), jednoczesnie zawrg Panstwo
z Microsoft Umowe dotyczaca chmury Microsoft. W zwigzku z powyzszym os$wiadczajg Panstwo, ze:

1) zostali Panstwo poinformowani, iz treS¢ umowy dotyczacej chmury Microsoft, zostata Paristwu udostepniona w postaci elektronicznej na
stronie Microsoft https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements w taki sposéb, aby mogli ja Panstwo przechowywaé
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci,

2) przed skorzystaniem z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), przy pomocy srodkéw porozumienia sie na
odlegtosé, zapoznali sie Panstwo z umowa dotyczacg chmury Microsoft w wersji obowigzujacej na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
oraz ja Panstwo akceptujecie,

3) zostali Panstwo poinformowani, iz na dowdéd akceptaciji umowy dotyczacej chmury Microsoft, jesteSmy uprawnieni przekazac¢ firmie Microsoft,
w tym za posrednictwem Partnera, informacje o dacie akceptacji przez Panstwa umowy dotyczacej chmury Microsoft wraz z imionami,
nazwiskami i adresami e-mail oséb zawierajacych umowe o $wiadczenie Ustugi w Panstwa imieniu. Przekazanie powyzszych danych jest
wymogiem Microsoft i warunkiem niezbednym w celu dokonania Subskrypcji.

Ogolne zasady i zakres swiadczenia Ustugi

184.

185.

186.

187.

188.
189.

190.

191.
192.

Ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) jest ustugg obejmujgca sprzedaz licencjonowanej cyfrowej wersji
Oprogramowania.

Specyfikacja Oprogramowania dostepna jest na stronach Microsoft.

Nie udzielamy zadnej gwaranciji jakosci na Oprogramowanie. Odpowiedzialnos¢ z tytutu jakosci i wydajnosci oprogramowania ponosi Microsoft.
Microsoft zapewnia Panstwu dostepnosé Oprogramowania na poziomie i zasadach okreslonych w Specyfikacji Service Level Agreement
dostepnych pod adresem: http://microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=5679.

Ustuga Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) nie zostanie aktywowana jesli posiadaja Panstwo aktywna blokade ustug
elektronicznych.

Dostep do ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm dawniej Office 365 Business) jest mozliwy za posrednictwem Panelu ustugi.

Zobowigzujemy sig nie pozniej niz w terminie 24 godzin aktywaciji ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), dokonac
Subskrypcji i przesta¢ Panstwu na wskazany adres e-mail, wiadomos$¢ zawierajaca informacje niezbedne do logowania do Panelu ustugi oraz
rozpoczecia korzystania z Oprogramowania. Mozliwosci korzystania z Oprogramowania odbywa sie z chwilg przekazania Panstwu powyzszych
informaciji.

Po zalogowaniu do Panelu ustugi, sa Panstwo zobowigzani potwierdzi¢ Panstwa dane jak réwniez do postgpowania zgodnie z instrukcjami
zamieszczanymi w Panelu ustugi.

Dostep do Panelu ustugi jest mozliwy po podaniu loginu i hasta.

W przypadku wytaczenia ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) straca Panstwo prawo do korzystania z
Oprogramowania chyba, ze zawrg Panstwo odrebna umowe na kontynuowanie korzystania z Oprogramowania z Microsoft lub za posrednictwem
innego podmiotu wspétpracujacego z Microsoft.

Administratorzy i Uzytkownicy

193.

194.
195.

196.

197.

198.

199.

W celu umozliwienia korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownikow, samodzielnie tworzg Panstwo i konfigurujg konta Uzytkownikéw w Panelu
ustugi, przydzielajac Uzytkownikom uprawnienia do korzystania z Oprogramowania.

Zobowigzujg sie Panstwo wyznaczyé Administratora oraz niezwtocznie informowaé nas o zmianie Administratora lub jego danych.
Administratorzy sg upowaznieni do dokonywania nastepujacych dziatan w Pafistwa imieniu:

1)  zaktadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich loginu i hasta,

2) zarzadzania bazg Uzytkownikéw, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawnieniom Uzytkownikom,
3) zmiany hastfa i loginu dla Uzytkownikéw,

4)  zgtaszania niedostgpnosci Ustugi lub reklamacji.

Warunkiem korzystania z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business) przez Administratora i Uzytkownika jest poprawne
przejscie przez proces autoryzacji za pomoca loginu i hasta.

Kazda czynnos$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego hasta iloginu bedzie uwazana za zrealizowana odpowiednio przez Administratora lub
Uzytkownikow.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za korzystanie z loginodw i haset przez Administratorow i Uzytkownikéw oraz ewentualne przekazywanie ich
osobom trzecim.

Zobowigzujg sie Panstwo:

1)  przekazaé Administratorom i Uzytkownikom wszystkie warunki dotyczace korzystania z ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office
365 Business) oraz zapewni¢ przestrzeganie tych warunkow przez takie osoby.
2) do nie udostepniania Loginéw i Haset Administratora oraz Uzytkownikéw osobom trzecim.

Wsparcie techniczne

200.

Kontakt ze Wsparciem technicznym Orange przeznaczony jest wytacznie dla Administratoréw.
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201. Wsparcie techniczne jest udzielane Administratorowi na podstawie telefonicznych zgtoszern dokonywanych przez Administratora, na numer
800 600 800 lub za pomoca poczty elektronicznej na adres wsparcie.it@orange.com. Administrator moze dokonywac zgtoszen:

1) telefonicznie - w Godzinach Roboczych,
2) za pomoca poczty elektronicznej — przez catg dobe.

202. Administrator dokonujacy zgtoszenia w celu skorzystania ze Wsparcia technicznego powinien podac¢: imig i nazwisko, telefon kontaktowy, NIP oraz
Panstwa firme/nazwe.

208. Udzielamy telefonicznego Wsparcia technicznego po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca zgtoszenia. Warunkiem
realizacji zgtoszenia jest wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej przez osobe dokonujaca zgtoszenia.

204. Zobowigzujemy sie niezwtocznie przystapi¢ do realizacji zgtoszenia oraz jego zakonczenia w mozliwie krotkim terminie, chyba, ze zgtoszona
nieprawidtowos$¢ wymaga konsultacji z Microsoft lub Partnerem. Niezwtocznie poinformujemy Paristwa o zakoriczeniu realizacji zgtoszenia.

205. Przed dokonaniem zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi powinni Panstwo podjaé wszelkie mozliwe kroki majace na celu identyfikacje
problemu.

206. Osoba dokonujaca zgtoszenia zobowigzana jest na nasze zadanie udzieli¢ wyczerpujacych informacji dotyczacych okolicznosci wystapienia
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania w tym przeczytaé wyswietlone komunikaty o btedach oraz okresli¢ okolicznosci ich wystapienia oraz
udzieli¢ wyczerpujacych informaciji o swoich krokach podjetych w celu rozwigzania zgtaszanego problemu.

Reklamacije

207. Reklamacje dotyczace:

1) nieprawidtowej aktywacji lub dezaktywacji Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych,

2) nieprawidtowego dziatania Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych,

3) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku,

4)  brak dostatecznej informacji na temat Paczki ustug, w tym wchodzacych w jej sktad Ustug/Ustug sktadowych, ze strony naszych konsultantow.
moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo
takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacije
powinni Panistwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia.

208. Reklamacje ztozone po uptywie terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

209. Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza
to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacije.

Odpowiedzialnos¢

210. Orange ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w ramach Paczek ustug na zasadach okreslonych w Umowie
oraz obowigzujgcym Panstwa regulaminie swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, a w przypadkach w nich nieuregulowanych na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. W kazdym wypadku nasza odpowiedzialno$¢ nie moze przekroczy¢ optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy za Ustuge Telekomunikacyjng z ktérej Panstwo korzystacie. Powyzsze ograniczenie nie obejmuje szkédd wyrzadzonych z winy
umysine;j.

211. Niezaleznie od postanowien Umowy oraz obowigzujgcych Panstwa regulaminéw s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, nie ponosimy

odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:

1) samodzielnego zarzadzania przez Panstwa ustugami w ramach Paczek ustug,

2) dziatan dokonanych z wykorzystaniem Loginéw i Haset przez osoby nieuprawnione, jesli udostepnienie tych danych nastagpito z przyczyn od
nas niezaleznych,

3) przerw w Swiadczeniu ustug w ramach Paczek ustug - w przypadku przerwy w dziataniu dostepu do Internetu, z ktérego Panstwo korzystaja,

skutkujgcych niemozliwoscig korzystania z danej Ustugi, z zastrzezeniem iz powyzsze nie wylacza naszej odpowiedzialnosci z tytuty

Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, okreslonej w Umowie lub regulaminie Swiadczenia danej Ustugi Telekomunikacyjnej,

) tresci przekazywanych przez Panstwa podczas korzystania z Paczek ustug,

5) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa komputeréw oraz Urzadzen mobilnych lub oséb ktérymi sie Panstwo postugujecie przed
ingerencja oséb trzecich, w zakresie przekraczajgcym ochrone danych wynikajaca z wybranych przez Pafnstwa ustug w ramach Paczek ustug,

6) szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscia korzystania z Paczek ustug w zakresie przekraczajgcym nasza odpowiedzialnos¢
wynikajaca z niniejszego Regulaminu.

7) niedostgpnos¢ Paczek ustug wynikajaca z niespetnienia parametrow technicznych przez urzadzenia uzywane przez Panstwa lub

nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu,

)  w przypadku dziatan lub Panstwa zaniechan, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci korzystania Ustug w ramach Paczek ustug,

9) za nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta.

Dane osobowe, powierzenie przetwarzania danych osobowych

212.

213.

214.

Obowiagzek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa, w zakresie w przetwarzania przez nas Panstwa danych, w tym danych
osobowych, spetniamy przy zawieraniu Umowy.

Przetwarzanie danych przez firme Microsoft w zwiazku z korzystaniem przez Panstwa z Oprogramowania w ramach Paczki ustug ,w biurze” odbywa
sie na zasadach okreslonych przez Microsoft lub uzgodnionych pomigdzy Panstwem a Microsoft.

W zwigzku z tym, ze w ramach Paczki ustug ,w biurze”, moze dojs¢ do przetwarzania danych osobowych ktérych sg Panstwo administratorem,
powierzaja Panstwo Orange przetwarzanie takich danych osobowych na zasadach opisanych w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu
sPostanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”. Postanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych
nie maja zastosowania jezeli zawarli Panstwo z nami odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

Postanowienia koncowe

215.

216.
217.

O wytgczeniu lub zmianie Paczki ustug, w tym Ustug sktadowych, z ktérych Panstwo korzystajg na warunkach tego Regulaminu, poinformujemy
Panstwa w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie. Powiadomimy Panstwa takze o przystugujacych Panstwu uprawnieniach z tego tytutu.

Regulamin jest dostepny w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowej.

Regulamin wchodzi w zycie z data obowigzywania wskazana na poczatku tego dokumentu. Regulamin bedziemy stosowa¢ do Paczek ustug
zamowionych po tej dacie.
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Zataczniku nr 1 do Regulaminu Paczek ustug dla Planu Firmowego - ,,Postanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”
Postanowienia o powierzeniu Orange
przetwarzania danych osobowych (,Postanowienia™)

Definicje
1. Wyrazy pisane wielkg literg w niniejszych Postanowieniach majg znaczenie nadane im w Regulaminie lub Umowie, przy czym na potrzeby niniejszych

Postanowier Abonent zwany jest dalej ,,Administratorem”, zas Orange ,Procesorem”. Dodatkowo Strony przyjmuja nastepujace definicje:

a) Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

b) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych),

Os$wiadczenia
2. Administrator gwarantuje i zobowigzuje sie przez czas wykonywania Postanowien zapewnic, ze:

a) jako samodzielnie decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych w celach okreslonych ponizej jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania Danych Procesorowi,

b) operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sa zgodne z przepisami prawa i nie naruszaja praw oséb trzecich,

a w razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzan zobowigzuje si¢ w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolni¢ Procesora z

odpowiedzialnosci za takie naruszenia, w szczegélnosci zwrdcié natozone lub zasadzone od Procesora kary, odszkodowania lub zados$c¢uczynienia.

3. Procesor o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami informatycznymi, aby przetwarzaé powierzone przez
Administratora dane osobowe;

b) w sposdb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne podmioty dane osobowe od roku 1997.

Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania

4. Przedmiot Postanowien stanowi przetwarzanie przez Procesora Danych w zwigzku z Umowa, w sposoéb w petni lub czesciowo zautomatyzowany, w
celu wykonania Umowy na potrzeby $wiadczenia Paczki ustug ,w biurze”, zatozenia Panelu Ustugi i Swiadczenia Wsparcia technicznego w ramach
ustugi Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business).

5. Procesor bedzie przetwarzaé¢ powierzone Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej niz przez czas
trwania Umowy.

Rodzaj Danych i kategorie oséb, ktérych dotyczg Dane

6. Administrator powierza Procesorowi nastepujace rodzaje danych osobowych:
—  rodzaje danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
—  dotyczacych nastepujacych kategorii oséb: pracownikéw, wspoétpracownikéw (Uzytkownikéw/Administratoréw)

7. O zmianie rodzaju danych osobowych i kategorii oséb ktérych one dotycza, Administrator bedzie kazdorazowo informowat Procesowa.

8. Administrator zapewnia, ze Dane nie dotycza oséb, o ktérych wie, ze sa niepetnoletnie.

Obowiazki i prawa Administratora oraz Procesora

9. Procesor zobowigzuje sie do realizacji kazdego z obowigzkéw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h RODO. Strony postanawiaja, ze Administrator jest
uprawniony do realizowania swoich praw okreslonych w RODO. W szczegdlnosci Procesor zobowigzuje sig:

a) przetwarza¢ dane osobowe wytagcznie na udokumentowane polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo, ktéremu
podlega Procesor (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny). Polecenia Administratora zawarte beda w
Postanowieniach, Umowie oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére moga by¢ kierowane przez Administratora
poprzez Koordynatora lub inne osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

b) zapewnié, ze postuguje sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych zobowigzanymi do zachowania tajemnicy.

c) podejmowac adekwatne srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

d) przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, wynikajacych z RODO. Administrator wyraza zgode na
korzystanie przez Procesora z innych podmiotéw przetwarzajacych wybranych przez Procesora. W szczegdlnosci w razie potrzeby korzystania
z podmiotu przetwarzajgcego poza EOG, Administrator poleca Procesorowi przekazywanie Danych wytacznie do panstw zapewniajgcych
odpowiedni stopienn ochrony, a takze na mocy Postanowiern Administrator upowaznia Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz
Administratora uméw opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete zgodnie z RODO, poleca Procesorowi przekazywanie Danych
po wejsciu w zycie takich uméw oraz zobowiagzuje sie do niewypowiadania tego pethomocnictwa przez czas trwania Umowy. Administrator
bedzie informowany o zmianie podmiotéw przetwarzajacych, z ktérych korzysta Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informacji u
Procesora przed dokonaniem takiej zmiany. W razie wniesienia sprzeciwu przez Administratora w odniesieniu do podmiotéw przetwarzajacych,
Procesor moze, wedtug swojej decyzji, albo zaprzestaé wspétpracy z tym podmiotem dotyczacej Danych w terminie 3 miesiecy, albo
wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Administratora.

e) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagaé¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale Il RODO

f)  uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

g) zgodnie ze zleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakonczeniu przetwarzania Danych usuna¢ wszelkie kopie Danych
powierzonych przez Administratora w zakresie, w ktérym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania tych Danych na wtasne potrzeby.

h) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora wynikajacych z RODO, a takze
umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie
do nich. Administrator zobowiazuje sie zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni przed rozpoczeciem audytu. Strony w trybie
roboczym ustalg miejsce i godziny przeprowadzenia audytu. Administrator zwréci Procesorowi uzasadnione koszty zwigzane z udziatem w
audycie.

Odpowiedzialnos¢
10. W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora wytgcznie w zakresie winy umysinej lub
w innych przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa uniemozliwiaja wytaczenie odpowiedzialnosci Procesora.
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11. Informacje dotyczace Procesora, w ktérych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Postanowien, stanowiag
tajemnice przedsigbiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje si¢ wykorzystywac te informacje wytacznie do realizacji Umowy oraz wypetnienia
obowiazkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Powiadomienia

12. Jezeli Postanowienia nie wskazujg inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem zawiadomien, zadan lub wnioskéw, dotyczacych
wykonywania Postanowien powinno nastepowaé miedzy Koordynatorami zgodnie z niniejszym ustepem, w formie pisemnej lub poprzez e-mail, pod

rygorem niewaznosci.
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orange Regulamin

promocji Orange Love dla Firm
obowigzuje od dnia 20 lutego 2025 roku do odwotania
Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczyé podatek VAT wg obowiazujacych przepisow.

Postanowienia ogdine

1.

2.

Promocja Orange Love dla Firm (zwana dalej Promocjg), ktorej jesteSmy organizatorem, skierowana jest wylgcznie
do podmiotéw niebedacych konsumentami.

Moga Panstwo skorzysta¢ z Promociji, jezeli:

1) na jej warunkach zawrg Panstwo z nami umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umowe o $wiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej), w tym umowe, w ramach ktérej utrzymuja dotychczasowy numer, zwang dalej ,,umow3g” oraz

2) nie zalegaja Panstwo z optatami na nasza rzecz.

W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie:

1) umowy na czas okreslony 24 albo 36 miesiecy (zwany dalej Okresem promocyjnym) w planach taryfowych Plan Firmowy S, Plan Firmowy
M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL, lub

2) umowy z intencja przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora na czas okreslony 24 albo 27 miesiecy (zwany dalej Okresem
promocyjnym) w planach taryfowych Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy, lub

3) umowy na czas nieokreslony w planach taryfowych Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL, bez
jednoczesnego zakupu urzadzenia, w przypadku zawarcia umowy za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl.

Jesli majg Panstwo status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsigbiorcy lub organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z

dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, to warunkiem skorzystania z Promocji w opcji umowa na czas

okreslony dtuzszy niz 24 miesiace, jest wyrazenie przez Panstwa dodatkowej zgody na zawarcie umowy na czas okreslony dtuzszy niz 24

miesigce. Taka zgode moga Panstwo wyrazi¢ na etapie sktadania zaméwienia lub w umowie.

Przy zawarciu umowy mozemy umozliwi¢ Panstwu zawarcie odrebnej umowy sprzedazy urzadzenia na raty na zasadach okreslonych w

Regulaminie sprzedazy ratalnej. Oferta zakupu urzadzenia na raty nie jest objeta przedmiotem Promocii.

Warunki promocyjne

6. Bedziemy swiadczy¢ Panstwu ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy Cenniku ustug w
ofertach Plan Firmowy (zwanym dalej Krajowym Cennikiem ustug), ze zmianami wynikajacymi z tej Promocji:

Promocyjne warunki cenowe w planach taryfowych Plan Firmowy

plan taryfowy

Plan Firmowy S

Plan Firmowy M

Plan Firmowy L

Plan Firmowy XL

jednorazowa optata za aktywacje numeru z wyjatkiem
przypadku zawarcia umowy za posrednictwem www.orange.pl
(nie jest pobierana w przypadku utrzymania dotychczasowego

; ) 40 z+
numeru w ramach nowej umowy lub w przypadku zawarcia
umowy przy zmianie oferty na karte na oferte na abonament na
czas okreslony z Okresem Promocyjnym)
jednorazowa optata za aktywacje numeru pobierana przy 0z

zawarciu umowy za posrednictwem www.orange.pl

abonament miesieczny przy zawarciu umowy na czas okreslony 24, 27 lub 36 miesiecy

za Gtéwny numer w Pakiecie (z rabatem za aktywng e-Fakture
odbieranym co miesiagc w Méj Orange oraz wyrazone Zgody
Marketingowe — rabat 10 zt)

41 z

51z

71z

96 zt

za Drugi numer w Pakiecie (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody
Marketingowe — rabat 10 zt)

0zt

16 zt

31zt

56 zt

za pierwsze trzy Dodatkowe numery w Pakiecie (z rabatem za
aktywna e-Fakture odbierany co miesigc w M6j Orange oraz
wyrazone Zgody marketingowe — rabat 10 zf)

31z

41z

61zt

86 zt

za kolejne pigtnascie Dodatkowych numeréw w Pakiecie (z
rabatem za aktywna e-Fakture odbieranym co miesigc w Méj
Orange oraz wyrazone Zgody Marketingowe — rabat 10 zf)

26 zt

41z

56 zt

81z

za Ekstra numer w Pakiecie (z rabatem za aktywng e-Fakture
odbieranym co miesigc w Méj Orange oraz wyrazone Zgody
Marketingowe — rabat 10 zt)

21z

36 zt

51zt

76 zt
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za Numer poza Pakietem (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M&j Orange oraz wyrazone Zgody 46 zt 61 zt 76 zt 101 zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

za Gtéwny numer w Pakiecie 51 zt 61 zt 81 zt 106 zt
za Drugi numer w Pakiecie 10z 26 zt 41 zt 66 zt

za pierwsze trzy Dodatkowe numery w Pakiecie 41 zt 51zt 71z 96 zt

za kolejne pietnascie Dodatkowych numeréw w Pakiecie 36 zt 51 zt 66 zt 91 zt

za Ekstra numer w Pakiecie 31z 46 zt 61zt 86 zt

za Numer poza Pakietem 56 zt 1z 86 zt 111 zt

abonament miesieczny przy zawarciu umowy na czas nieokreslony oraz abonament miesieczny po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas

nieokreslony

za Gtéwny numer w Pakiecie (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 51 zt 61zt 81 zt 106 z
Marketingowe — rabat 10 zt)

za Drugi numer w Pakiecie (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 10z 26 zt 41 zt 66 zt

Marketingowe — rabat 10 zt)

za pierwsze trzy Dodatkowe numery w Pakiecie (z rabatem za

aktywng e-Fakture odbierany co miesiagc w Mdj Orange oraz 41z 51zt 71zt 96 zt

wyrazone Zgody marketingowe — rabat 10 zf)

za kolejne pietnascie Dodatkowych numeréw w Pakiecie (z

rabatem za aktywnag e-Fakture odbieranym co miesigc w Mgj 36 zt 51 zt 66 zt 91 zt

Orange oraz wyrazone Zgody Marketingowe — rabat 10 zf)

za Ekstra numer w Pakiecie (z rabatem za aktywng e-Fakture

odbieranym co miesigc w Moéj Orange oraz wyrazone Zgody 31zt 46 zt 61 zt 86 zt

Marketingowe — rabat 10 zt)

za Numer poza Pakietem (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 56 zt Mz 86 zt 111zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

za Gtéwny numer w Pakiecie 61zt 71z 91 zt 116 zt
za Drugi numer w Pakiecie 20 zt 36 zt 51 zt 76 zt

za pierwsze trzy Dodatkowe numery w Pakiecie 51z 61 zt 81zt 106 zt
za kolejne pietnascie Dodatkowych numeréw w Pakiecie 46 zt 61 zt 76 zt 101 zt
za Ekstra numer w Pakiecie 41z 56 zt 71zt 96 zt

za Numer poza Pakietem 66 zt 81zt 96 zt 121 zt

Ustugi dostepne w ramach planu taryfowego
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Pakiet danych w kraju 40 GB 80 GB 310 GB bez limitu GB
qugtkowy pa'k|et dlanych przy zawarciu umowy w ramach, 5GB 5GB 5GB nie dotyczy

ktorej utrzymuja Panstwo dotychczasowy numer

Dodatkowy pakiet danych przy zawarciu umowy poprzez 5GB 5GB 5GB nie dotyczy

www.orange.pl

Predk'osc pobierania danych po przekroczeniu pakietu danych 0,062 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s nie dotyczy

w kraju, w tym dodatkowego

ustugi wtgczane w ramach Promociji

nazwa ustugi

plan taryfowy w ktérym zostanie

abonament miesigczny za ustuge

wigczona ustuga

5G z pakietem 20 GB

0 zt przez dwa pierwsze petne okresy rozliczeniowe; 10

Plan Firmowym S . ) .
zt od trzeciego petnego okresu rozliczeniowego

CyberTarcza

0 zt przez pierwszy petny okres rozliczeniowy;
8,12 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego

Plan Firmowym S

Ochrona Smartfona

0 zt przez pierwszy petny okres rozliczeniowy;
13,82 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego

Plan Firmowym M
Plan Firmowym L

Zabezpiecz PESEL dla Firm

Plan Firmowym XL 0 zt przez pierwszy petny okres rozliczeniowy;

8,12 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego

5.
6.

7.

Opfate za aktywacje (wtaczenie numeru do naszej sieci) doliczymy jednorazowo przy pierwszej fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

W przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesieczny za plan taryfowy naliczymy proporcjonalnie
od dnia aktywacji numeru do dnia zakonczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

Podajgc wysokos$¢ abonamentu miesiecznego za Gtéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie, Dodatkowy numer w pakiecie lub Ekstra
numer pakiecie, uwzglednilismy juz w nim taczny rabat w wysokosci 10 zt z tytutu:

1) wyrazenia Zgéd Marketingowych. Aby uzyskaé rabat 5 zt powinni Panstwo wyrazi¢ tagcznie nastepujace zgody marketingowe:

a. zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym,

b. zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami komunikaciji elektronicznej,

c. zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacy w celu marketingowym,

d. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Panstwa danych w celu marketingu bezposredniego obecnych i przyszlych
Partneréw Orange

e. zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu
bezposredniego (w tym poprzez profilowanie w oparciu o te dane), jesli sg Panstwo osoba fizyczng albo Zgoda na wykorzystanie przez
Orange Polska S.A. danych transmisyjnych firmy lub instytucji, ktéra Panstwo reprezentuja, w tym danych lokalizacyjnych, w celu
marketingu bezposredniego (m.in. na profilowanie w oparciu o te dane).

f. zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. moich danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu
tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie) (jesli sa
Panstwo osobg fizyczng lub zawieraja umowe w ramach spétki cywilnej) albo Zgoda na tworzenie przez Orange Polska S.A.
anonimowych zestawien statystycznych w oparciu o analize danych transmisyjnych, w tym lokalizacyjnych, Panstwa firmy lub instytucii
(w tym profilowanie). Zestawienia moga by¢ udostepniane innym podmiotom oraz

2) korzystania z e-faktury odbierany co miesiagc w M6j Orange. Aby uzyskac rabat 5 zt powinni Panstwo posiadaé na danym numerze
aktywng e-fakturg oraz raz na miesigc wejs¢ do aplikacji M6j Orange. Tym z Panstwa, ktorzy z przyczyn lezacych po naszej stronie nie
moga zatozy¢ konta na Méj Orange, dodatkowy rabat naliczymy automatycznie.

Przyznamy Panstwu rabat w wysokosci 5 zt (zamiast 10 zt), jezeli na danym numerze:

1) wyraza Panstwo tylko Zgody Marketingowe przy jednoczesnym braku aktywnej e-faktury lub

2) wyraza Panstwo Zgody Marketingowe, beda Panstwo posiadali aktywng na e-fakture ale nie wejdg Panstwo w danym okresie

rozliczeniowym do aplikacji Méj Orange albo

3) beda Panstwo posiada¢ aktywng e-fakture oraz w danym okresie rozliczeniowym zaloguja sie Panstwo do aplikacji Méj Orange, ale nie

wyrazg Panstwo jednoczesnie Zgéd Marketingowych.

Warunki, o ktérych mowa powyzej, bedg weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne. Rabat

naliczany jest poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Wycofanie Zgéd Marketingowych nie spowoduje utraty rabatu
przyznanego z tytutu udzielenia takiej zgody.

10. Pozostate warunki przyznawania Panstwu rabatéw za e-fakture oraz za Zgody Marketingowe okresla Cennik ustug.

Ustugi dostepne w ramach abonamentu miesiecznego

11. Opis ustug dostepnych w ramach abonamentu miesigcznego za Plany firmowe znajduje sie w Cenniku ustug.

Ustugi dodatkowe, wiagczane w ramach Promocji

12. Niezaleznie od ustug, dostgpnych w ramach abonamentu miesigcznego, w ramach Promocji wtgczymy Panstwu dodatkowe ustugi: 5G z

pakietem 20 GB, CyberTarcza, Zabezpiecz PESEL dla Firm, Ochrona Smartfona) chyba ze:

1) wraz z zawarciem umowy w jednym z planéw taryfowych Plan Firmowy wybiorg Panstwo Paczke ustug Bezpieczna firma
— w takim przypadku nie aktywujemy Panistwu ustugi CyberTarcza, lub

2) wraz z zawarciem umowy w jednym z planéw taryfowych Plan Firmowy wybiora Panstwo Paczke ustug Serwis telefonu
- w takim przypadku nie aktywujemy Panstwo ustugi Ochrona Smartfona.

13. Ustuga 5G z pakietem 20 GB wigczana jest automatycznie i nie mozna z niej zrezygnowa¢ podczas zawierania umowy, chyba ze zawierajg

Panstwo umowe za posrednictwem strony.

14. Ustugi CyberTarcza, Zabezpiecz PESEL dla Firm oraz Ochrona Smartfona (zostang Panstwu wtaczone automatycznie, chyba ze podczas

zawierania umowy zdecyduja Panstwo, aby nie zostaty one wtgczone.
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15. Wszystkie te ustugi dziatajg na Panstwa numerze, dopoki nie dokonajg Panstwo zlecenia ich wytaczenia, badz warunki $wiadczenia ustug
podczas zawierania kolejnej umowy, w ramach, ktérej utrzymuja Panstwo dotychczasowy numer, beda stanowi¢ o wytaczeniu danej ustugi z
zastrzezeniem punktu ponizej.

16. W przypadku gdy:

1) na Panstwa numerze posiadaja Panstwo aktywna ustuge CyberTarcza a nastepnie zleca Pafstwo witaczenie na tym numerze Paczki ustug
Bezpieczna firma to w momencie aktywaciji tej Paczki ustug zostanie wytaczona ustuga CyberTarcza,

2) na Panstwa numerze posiadajg Panstwo aktywna ustuge Ochrona Smartfona a nastgpnie zleca Panstwo wiaczenie na tym numerze Paczki
ustug Serwis telefonu to w momencie aktywacji tej Paczki ustug zostanie wytgczona ustuga Ochrona Smartfona.

17. Wytaczenie kazdej z tych ustug nastepuje z koricem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztoza
Panstwo dyspozycije jej wylaczenia.

18. Umozliwiamy Panstwu wytaczenie wszystkich tych wustug w dowolnym momencie po zawarciu umowy poprzez kontakt
z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, a w przypadku zamiaru wyfaczenia ustugi 5G z pakietem 20 GB lub
CyberTarcza - takze poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci: STOP pod bezptatny numer 80119 (dla wytaczenia 5G z pakietem 20 GB) lub
o tresci STOP OCHRONA pod bezptatny numer 80808 (dla wytaczenia ustugi CyberTarcza).

19. Jezeli wytgczag Panstwo ustuge 5G z pakietem 20 GB lub Ochrona Smartfona — ponowne ich uruchomienie nie bedzie mozliwe.

20. Ponowna aktywacja ustug CyberTarcza oraz Zabezpiecz PESEL dla Firm jest mozliwa, ale spowoduje naliczanie abonamentu miesiecznego w
petnej wysokosci, okreslonej w regulaminie tych ustug. Ponowna aktywacja ustugi CyberTarcza nie bedzie mozliwa jezeli posiadajg Panstwo
aktywna Paczke ustug Bezpieczna Firma.

21. Ustuga 5G z pakietem 20 GB umozliwia korzystania z sieci 5G pod warunkiem bycia w zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia, ktére
wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na
www.orange.pl). Ponadto zwieksza podstawowy pakiet internetowy (dostepny w ramach abonamentu miesiecznego),
o kolejne 20 GB. Oznacza to, ze:

1) w przypadku wystania wiadomosci SMS o tresci ILE pod bezptatny numer 80119, w celu sprawdzenia liczby megabajtéw, pozostatych do
konca danego okresu rozliczeniowego, otrzymaja Panstwo zwrotnego SMS-a, zawierajacego informacje o tacznej liczbie megabajtéw
dostepnych zaréwno w ramach ustugi 5G z pakietem 20 GB, jak i podstawowego pakietu internetowego,

2) zostang Panstwo poinformowani o wykorzystaniu 80% i 100% facznej liczby megabajtéw, dostepnych zaréwno w ramach ustugi

Dodatkowy Internet krajowy, jak i podstawowego pakietu internetowego w danym okresie rozliczeniowym,

pakiet zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym,

z pakietu 20 GB w ramach ustugi moga Panstwo korzysta¢ nawet jesli w danej chwili nie znajduja sie Panstwo w zasiegu technologii 5G,

w przypadku wytaczenia ustugi 5G z pakietem 20 GB nie beda panstwo mogli dalej korzysta¢ z sieci 5G, chyba ze posiadaja Panstwo

inng ustuge umozliwiajgca korzystanie z technologii 5G.

22. W pozostatym zakresie do ustugi:

1) CyberTarcza - stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy regulamin ustugi CyberTarcza,

2) Ochrona Smartfona - stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy regulamin ustugi Ochrona Smartfona.

3) Zabezpiecz PESEL dla Firm - stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy regulamin ustugi Zabezpiecz PESEL dla Firm.

gL

Dodatkowy rabat na abonament za plan taryfowy przy zawarciu umowy z intencja przeniesienia numeru na 27 miesiecy

23. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie umowy z intencja przeniesienia numeru réwniez na Okres Promocyjny 27 miesiecy w
planach taryfowych: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL dzigki czemu otrzymajg Panstwo rabat obnizajacy
abonament miesieczny za plan taryfowy, bedacy Gtéwnym numerem, Drugim numerem, Dodatkowym numerem, Ekstra numerem lub
Numerem poza Pakietem lub do 0 z, obejmujacy pierwszy niepetny oraz 3 pierwsze petne okresy rozliczeniowe z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Rabat, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie zostanie udzielony w przypadku zawarcia umowy w Planie Firmowym S na
numer telefonu bedgcy Drugim numerem telefonu.

Dodatkowy rabat na abonament za plan taryfowy przy zawarciu umowy w ramach, ktérej utrzymuja Panstwo dotychczasowy numer,
bezposrednio na stronie www.orange.pl na 24 lub 36 miesiecy

24. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie umowy w ramach, ktérej utrzymujg Panstwo dotychczasowy numer, bezposrednio na
stronie www.orange.pl na Okres Promocyjny 24 lub 36 miesiecy (w tym uméw zmiany oferty na karte na oferte na abonament) w planach
taryfowych: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL, dzigki czemu otrzymajg Panstwo rabat obnizajgcy
abonament miesieczny za plan taryfowy dla Gtéwnego numeru, Kolejnego numeru, Ekstra numeru lub numeru poza pakietem do 0 z,
obejmujacy pierwszy niepetny oraz 2 pierwsze petne okresy rozliczeniowe .

Paczki ustug

25. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu, w odniesieniu do danego numeru w planach taryfowych Plan Firmowy, zakup Paczek ustug w
ilosciach okreslonych w ponizszej tabeli:

Paczki ustug

plan taryfowy Plan Firmowy S Plan Firmowy M Plan Firmowy L Plan Firmowy XL

Liczba Paczek ustug, jaka moga Panstwo zaméwi¢ do

planu taryfowego 0 1 2 3

26. Szczegotowe zasady dotyczace Paczek ustug w tym w szczegdlnosci: ceny Paczek ustug, ustugi sktadowe kazdej z paczek, zasady
$wiadczenia ustug w ramach Paczek ustug, warunki wyboru i zmiany Paczek ustug okresla Regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego.

Pakiet Orange Love dla Firm, rola w Pakiecie

27. W ramach Promociji zobowigzujg sie Panstwo skompletowac¢ pakiet Orange Love dla Firm (zwany dalej Pakietem) nie pozniej, niz w terminie 30
dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie.
28. W sktad Pakietu wchodzi:
1)  Gtéwny numer w pakiecie oraz
2) oferta stacjonarna (lista ofert zostata wymieniona w tabeli ponizej), oferta Internet Biurowy dla Firm lub Internet Biurowy dla Firm
bezterminowy lub Internet LTE dla Firm Biurowy lub oferta LTE dla Firm Biurowy Lite, a takze opcjonalnie
3) Drugi numer w pakiecie, Dodatkowy numer w pakiecie oraz Ekstra numer w pakiecie.

29. Przez Gtéwny numer w pakiecie rozumiemy numer:
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1) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa na Okres promocyjny w ramach tej Promocji, lub

2) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa na Okres promocyjny w planie taryfowym Dla Firm w ramach: promocji Orange Love dla
Firm, promociji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, promocji Orange Love dla Firm z telefonem, promocji Orange Love bez telefonu,
promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty SME, promocji Orange Love dla Firm z telefonem SME, lub promocji Orange Love bez
telefonu SME oraz

3) ktory jako pierwszy wszedt w sktad Pakietu.

30. Gtownym numerem w pakiecie bedzie takze numer w planie taryfowym Orange Biz Krajowy, w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa
lub aneks w ramach promociji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, Orange Love dla Firm z telefonem lub Orange Love dla Firm bez
telefonu, ktére obowigzywaty do dnia 18 pazdziernika 2017 roku.

31. Przez Drugi numer w pakiecie rozumiemy numer:

1) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa na Okres promocyjny w ramach tej Promocji, lub

2) w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa na Okres promocyjny w planie taryfowym Dla Firm w ramach: promocji Orange Love dla
Firm, promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, promociji Orange Love dla Firm z telefonem, promocji Orange Love bez telefonu,
promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty SME, promocji Orange Love dla Firm z telefonem SME, lub promocji Orange Love bez
telefonu SME oraz

3) ktory jako drugi wszedt w sktad Pakietu.

32. Drugim numerem w pakiecie bedzie takze numer w planie taryfowym Orange Biz Krajowy, w odniesieniu do ktérego zostata zawarta umowa lub
aneks w ramach promocji Orange Love dla Firm z telefonem na raty, Orange Love dla Firm z telefonem lub Orange Love dla Firm bez telefonu,
ktére obowigzywaty do dnia 18 pazdziernika 2017 roku.

Warunki skompletowania Pakietu

33. Warunkiem skompletowania Pakietu jest:
1. aktywacja Gtéwnego numeru w pakiecie oraz
2. posiadanie badzZ aktywacja oferty stacjonarnej, wskazanej w tabeli ponizej lub
3. posiadanie lub aktywacja oferty Internet Biurowy dla Firm lub Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub oferty Internet LTE dla Firm
Biurowy Lite lub posiadanie oferty Internet LTE dla Firm Biurowy na tym samym koncie abonenckim, na ktérym zostat lub zostanie
aktywowany Gtéwny numer w pakiecie.

34. Majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z Promocji (skompletowania Pakietu) wytacznie na jednym Panstwa koncie abonenckim (niezaleznie od
liczby pozostatych kont lub subkont).
35. Ponadto na tym jednym koncie abonenckim moga Panstwo posiadaé nie wiecej, niz jeden pakiet Orange Love dla Firm.
36. Umozliwiamy Paristwu sprawdzenie:
a. czy Pakiet zostat skompletowany - poprzez wystanie z dowolnego numeru, wchodzacego w sktad tego Pakietu, wiadomosci SMS o tresci
JAKIE PAKIETY pod bezptatny numer 1616 oraz
b. ile dni pozostato do skompletowania Pakietu, poprzez wystanie z dowolnego numeru, wchodzacego w skfad tego Pakietu, wiadomosci
SMS o tresci ILE DNI pod bezptatny numer 1616.

37. Aktywowanie Drugiego numeru w pakiecie nie jest warunkiem koniecznym do skompletowania Pakietu.
38. Warunkiem wejscia Drugiego numeru w pakiecie do Pakietu jest aktywacja tego numeru na tym samym koncie abonenckim, co Gtéwny numer
w pakiecie.

Dodatkowy numer w pakiecie, Ekstra numer w pakiecie oraz warunki ich wejscia do Pakietu

39. Jezeli posiadajg juz Panstwo Pakiet, w skiad ktérego wchodzi takze Drugi numer w pakiecie, majg Panstwo mozliwos¢ jego powiekszenia.

40. Przez powigkszenie posiadanego Pakietu rozumiemy zawarcie, w ramach tej Promocji, umowy w planie taryfowym Plan Firmowy S, Plan
Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL oraz ich aktywacje na tym samym koncie abonenckim, co Gtéwny numer w pakiecie oraz
Drugi numer w pakiecie.

41. Przez Dodatkowy numer w pakiecie rozumiemy kolejne 18 numerdw przytaczonych do Pakietu, w ktérym znajduje sie Gtéwny numer oraz Drugi
numer.

42. Przez Ekstra numer w pakiecie rozumiemy kolejne 20 numerdw przytaczonych do Pakietu, w ktérym znajduje sie Gtéwny numer, Drugi numer
oraz 18 Dodatkowych numerow.

43. Przez Numer poza Pakietem rozumiemy kazdy kolejny numer na koncie abonenckim, na ktérym znajduje sie 40 numeréw w Pakiecie.

Warunki uwzglednienia oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy Lite w
Pakiecie

44. W sktad danego Pakietu moze wejs¢ oferta Internet LTE dla Firm Biurowy, Internet LTE dla Firm Biurowy Lite lub nastepujace oferty
stacjonarne:

Oferty stacjonarne uprawnione do udziatu w Promocji

Bez Limitu na Stacjonarne, Bez Limitu, Plany Firmowe dla linii analogowej (POTS), Plany Firmowe dla linii cyfrowej (ISDN), Plany Biznes dla linii
analogowej (POTS), Plany Biznes dla linii cyfrowej (ISDN), Plan Ekonomiczny ISDN dla Firm, plan ISDN tp podstawowy, plan ISDN tp premium, plan
ISDN tp wieczory i weekendy, profile ISDN Octopus, Plan Efektywny Biznes Profit, Plan Korzystny Biznes Profit, Plan Zyskowny Biznes Profit,
Plan Tylko Rozmowy Biznes, plan startowy tp biznes, plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit, plan sekundowy jedna stawka tp biznes, plan
sekundowy uniwersalny tp biznes profit, plan sekundowy uniwersalny tp biznes, plan tp 2000, plan tp 250, plan tp 60, plan tp aktywny, plan tp
weekendowy, plan tp wieczory i weekendy. Profil Tylko Rozmowy Biznes. Profile profit, biznes, profit pro, biznes pro, w dostepie ISDN i ISDN pro
rozliczane jednostka taryfikacyjna oraz planem startowym tp biznes, planem jedna stawka tp biznes, uniwersalnym tp biznes, Planem Zyskownym
Biznes, Planem Korzystnym Biznes, planem Efektywnym Biznes, plan sekundowy tp dom, plan tp standardowy, plan tp podstawowy, Plan
Ekonomiczny dla Firm, plan sekundowy tp oferta podstawowa, plan tp niedrogi; taryfa ,DO”, taryfa ,RE”, taryfa ,,MI”, Rozmowy 100, Rozmowy bez
limitu

Dostep do Internetu DSL (wszystkie opcje), Neostrada, Neostrada Biznes, Biznes Pakiet, Biznes Pakiet Fiber (wszystkie promocje), Informatyczne
Stanowisko Pracy dla Firm, Wsparcie Informatyczne dla Firm

45. Oferta stacjonarna, oferta Internet Biurowy dla Firm, Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub Internet LTE dla Firm Biurowy lub oferta
Internet LTE dla Firm Biurowy Lite zostanie uwzgledniona w Pakiecie, jezeli:
1. posiadaja ja juz Panstwo w dniu aktywacji Gtéwnego numeru w pakiecie lub
2. zawra Panstwo umowe w ofercie stacjonarnej (w tym umowe utrzymaniowa), w ofercie Internet Biurowy dla Firm lub ofercie Internet
Biurowy dla Firm bezterminowy lub w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy Lite nie pdzniej, niz w terminie 30 dni nastepujacych po dniu
zawarcia umowy w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie.

46. Oferty stacjonarne, majace w naszych systemach informatycznych status oferty zawieszonej, nie sg uwzgledniane w Pakiecie.

strona5z9




47

48

. Jedna oferta stacjonarna lub jedna oferta Internet Biurowy dla Firm lub oferta Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub oferta Internet LTE
dla Firm Biurowy lub jedna oferta Internet LTE dla Firm Biurowy Lite moze wej$¢ w skfad tylko jednego Pakietu.

. Jezeli zawarcie umowy (w tym umowy utrzymaniowej) w odniesieniu do oferty stacjonarnej nastgpito w wymaganym terminie 30 dni
nastepujacych po dniu zawarcia umowy w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie, ale Swiadczenie Panstwu tej oferty stacjonarnej bedzie
niemozliwe ze wzgledu na brak warunkéw technicznych w Panstwa lokalu, wéwczas umowa oferty stacjonarnej wygasa, a Parfstwo, w celu
skompletowania Pakietu, powinni zawrze¢ umowe w ofercie Internet Biurowy dla Firm lub Internet Biurowy dla Firm bezterminowy.

Optata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie

49

50.

51.

52.

. Jezeli:

1) rozwigza Panstwo umowe w ofercie stacjonarnej, ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy lub Internet LTE dla Firm Biurowy Lite, Internet
Biurowy dla Firm, Internet Biurowy dla Firm bezterminowy przed uptywem trzeciego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po
dniu aktywacji Gtéwnego numeru w pakiecie lub

2) umowa w odniesieniu do oferty stacjonarnej lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy lub Internet Biurowy dla Firm (lub umowa w przypadku
oferty Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub umowa utrzymaniowa w przypadku oferty Internet LTE dla Firm Biurowy Lite) nie
zostanie zawarta w wymaganym terminie 30 dni nastepujacych po dniu zawarcia umowy w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie,
naliczona zostanie Panstwu jednorazowa optata za brak spetnienia warunkéw Promocji, tj. skompletowania Pakietu w wymaganym
terminie.

Opfata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie zostanie naliczona takze w przypadku wystgpienia braku warunkéw

technicznych na $wiadczenie oferty stacjonarnej w Panstwa lokalu, chyba ze przed uptywem wymaganego terminu na skompletowanie Pakietu

zawrg Panstwo umowe w ofercie Internet Biurowy dla Firm lub Internet Biurowy dla Firm bezterminowy.

Wysokos$¢ optaty za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie w odniesieniu do Gtéwnego numeru w pakiecie wynosi 36,90 zt.

Opfata ta nie zostanie naliczona odrebnie w odniesieniu do Drugiego numeru w pakiecie oraz Dodatkowego numeru w pakiecie oraz Ekstra

numeru w pakiecie, jezeli te numery zostaty aktywowane w ramach niniejszej Promocji.

Opfata za brak skompletowania Pakietu w wymaganym terminie zostanie naliczona:

1) na czwartej fakturze za ustugi telekomunikacyjne, nastepujacej bezposrednio po dniu aktywacji Gtéwnego numeru w pakiecie,

2) w odniesieniu do konta abonenckiego, na ktérym jest Gtéwny numer w pakiecie, aktywowany w ramach niniejszej Promocji.

Przypadki, w ktérych Pakiet ulegnie rozwiazaniu

53

54

. Pakiet ulegnie rozwigzaniu, jezeli:

1) nastapi zawieszenie swiadczenia oferty stacjonarnej (bez wzgledu na przyczyne zawieszenia) lub odtaczenie z Pakietu oferty stacjonarnej,
lub oferty Internet Biurowy dla Firm lub oferty Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy lub oferty
Internet LTE dla Firm Biurowy Lite (i jednoczesnie nie posiadaja Panstwo innej oferty stacjonarnej lub oferty Internet Biurowy dla Firm lub
Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy lub oferty Internet LTE dla Firm Biurowy Lite, ktéra
mogtaby wejs¢ w sktad Pakietu) lub

2) nastgpi odtaczenie od niego wszystkich numeréw w planie taryfowym Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Plan Firmowy XL,
Dla Firm lub Orange Biz Krajowy, ktére byly Gtéwnym numerem w pakiecie, Drugim numerem w pakiecie oraz Dodatkowym numerem w
pakiecie, lub

3) liczba wszystkich numeréw na Panstwa koncie abonenckim oraz liczba ofert stacjonarnych (w tym ofert Internet Biurowy dla Firm, Intnernet
Biurowy dla Firm bezterminowy, Internet LTE dla Firm Biurowy lub Internet LTE dla Firm Biurowy Lite), wchodzacych w sktad Pakietu,
wynosi¢ bedzie tacznie co najmniej 41 sztuk.

. Po rozwigzaniu Pakietu nie moga Panstwo ponownie go skompletowac.

Przypadki, w ktérych nie dojdzie do skompletowania Pakietu

55

. Do skompletowania Pakietu nie dojdzie w sytuaciji:

1) gdy beda Panstwo posiada¢ wytacznie sam Gtéwny numer w pakiecie lub Gtéwny numer w pakiecie i Drugi numer w pakiecie, ale bez
oferty stacjonarnej lub oferty Internet Biurowy dla Firm lub oferty Internet Biurowy dla Firm bezterminowy Internet LTE dla Firm Biurowy lub
LTE dla Firm Biurowy Lite, lub

2) zawarcie umowy w ofercie stacjonarnej, ofercie Internet Biurowy dla Firm, Internet Biurowy dla Firm bezterminowy Internet LTE dla Firm
Biurowy lub umowy w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy Lite nastgpi po wymaganym terminie, lub

3) gdy beda Panstwo posiada¢ inny plan taryfowy, niz Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Plan Firmowy XL, Dla Firm lub
Orange Biz Krajowy, a nastepnie dokonaja Panstwo zmiany/migracji tego planu taryfowego na jeden z Planéw firmowych bez
jednoczesnego zawarcia umowy na czas okreslony w promocji Orange Love dla Firm, lub

4) jezeli oferta stacjonarna bedzie miata w naszych systemach informatycznych status oferty zawieszonej.

Abonament miesieczny przy braku skompletowania pakietu Orange Love dla Firm albo przy rozwiazaniu Pakietu zgodnie pkt 53 ppkt. 1

56

. W przypadku braku skompletowania Pakietu albo rozwigzania pakietu w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 53 ppkt 1, abonament miesieczny za
dany numer aktywowany w ramach niniejszej Promociji bedacy Gtéwnym numerem w pakiecie, Drugim numerem w pakiecie oraz Dodatkowym
numerem w pakiecie i Ekstra numerem w pakiecie wynosi¢ bedzie:

Wysokosé abonamentu w przypadku braku skompletowania pakietu Orange Love dla firm

plan taryfowy Plan Firmowy S Plan Firmowy M Plan Firmowy L | Plan Firmowy XL

abonament miesigczny w przypadku braku skompletowania pakietu Orange Love dla firm przy zawarciu umowy na czas okreslony 24, 27 lub 36
miesiecy

za pierwszy numer (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 51z 61 zt 81zt 106 zt

Marketingowe — rabat 10 zt)

za kolejne 4 numery (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 31z 41 zt 61zt 86 zt

Marketingowe — rabat 10 zt)

za kolejne 15 numerdw (z rabatem za aktywna e-Fakture

odbieranym co miesigc w Méj Orange oraz wyrazone Zgody 26 zt 41zt 56 zt 81 zt

Marketingowe - rabat 10 zt)
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za kolejne 20 numeréw (z aktywna e-Fakture odbieranym co
miesiac w M&j Orange oraz wyrazone Zgody Marketingowe — 21z 36 zt 51 zt 76 zt
rabat 10 zf)

abonament miesigczny w przypadku braku skompletowania pakietu Orange Love dla firm przy zawarciu umowy na czas nieokreslony oraz
abonament miesieczny po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony

za pierwszy numer (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 61 zt 1z 91 zt 116 zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

za kolejne 4 numery (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 41 zt 51zt 71z 96 zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

za kolejne 15 numeréw (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 36 zt 51zt 66 zt 91 zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

za kolejne 20 numeréw (z aktywna e-Fakture odbieranym co
miesiac w Méj Orange oraz wyrazone Zgody Marketingowe — 31z 46 zt 61zt 86 zt
rabat 10 zf)

57. Podane powyzej wysokosci abonamentu miesiecznego uwzgledniaja juz taczny rabat 10 zt za e-fakture oraz wyrazong Zgode Marketingowa.

Abonament miesieczny po rozwigzaniu pakietu Orange Love dla Firm zgodnie z pkt 53 ppkt 3.

58. W przypadku rozwigzania Pakietu abonament miesigczny za dany numer aktywowany w ramach niniejszej Promocji bedacy Gtéwnym numerem
w pakiecie, Drugim numerem w pakiecie oraz Dodatkowym numerem w pakiecie i Ekstra numerem w pakiecie wynosi¢ bedzie:

Wysokos¢é abonamentu w przypadku rozwigzania pakietu Orange Love dla firm

plan taryfowy Plan Firmowy S Plan Firmowy M Plan Firmowy L | Plan Firmowy XL

abonament miesieczny w przypadku rozwigzania pakietu Orange Love dla firm

abonament za kazdy numer (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w Méj Orange oraz wyrazone Zgody 51 zt 61 zt 81 zt 106 z
Marketingowe — rabat 10 zt)

Abonament miesieczny w przypadku rozwigzania pakietu Orange Love dla firm w po automatycznych przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony

abonament za kazdy numer (z rabatem za aktywna e-Fakture
odbieranym co miesigc w M6j Orange oraz wyrazone Zgody 61 zt Mz 91 zt 116 zt
Marketingowe — rabat 10 zt)

59. Podane powyzej wysokosci abonamentu miesiecznego uwzgledniaja juz tagczny rabat 10 zt za e-fakture oraz wyrazong Zgode Marketingowa.

Abonament miesieczny w przypadku wytaczenia numeru z powodu nieuregulowania naleznej ptatnosci

60. Wyzszy abonament miesieczny, o ktérym mowa w pkt 56 (w zaleznosci od sytuacji na koncie abonenckim), bedzie pobierany takze
w przypadku wytgczenia numeru z powodu nieuregulowania naleznej ptatnosci, chyba ze ponowna aktywacja nastgpita nie pézniej, niz do dnia
rozwigzania umowy (wéwczas warunki Swiadczenia ustug beda identyczne, jak w ostatnim dniu przed wytaczeniem numeru).

Kiedy Pakiet nie ulegnie rozwigzaniu

61. Pakiet nie ulegnie rozwigzaniu, jezeli posiadajg Panstwo oferte stacjonarng o ktérej mowa w tabeli powyzej lub oferte Internet Biurowy dla Firm
lub oferte Internet Biurowy dla Firm bezterminowy lub oferte LTE dla Firm Biurowy lub LTE dla Firm Biurowy Lite oraz:

a. wytacznie Gtéwny numer w pakiecie oraz Drugi numer w pakiecie i z Pakietu zostanie odtgczony Gtowny numer w pakiecie — wowczas
Drugi numer w pakiecie staje sie Giéwnym numerem w pakiecie,

b. wylgcznie Gtéwny numer w pakiecie oraz Drugi numer w pakiecie i z Pakietu zostanie odtgczony Drugi numer w pakiecie — poniewaz
posiadanie Drugiego numeru w pakiecie nie jest warunkiem koniecznym do skompletowania Pakietu,

c. Gtéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie Dodatkowy numer w pakiecie oraz Ekstra numer w pakiecie i z Pakietu zostanie
odfaczony Gtéwny numer w pakiecie — wowczas Dodatkowy numer w pakiecie staje sie Gtéwnym numerem w pakiecie, a Drugi numer w
pakiecie nie zmienia swojego statusu,

d. Gtéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie oraz co najmniej dwa Dodatkowe numery w pakiecie i z Pakietu zostanie odtaczony
Gtéwny numer w pakiecie lub Drugi numer w pakiecie — wéwczas Gtéwnym lub Drugim numerem w pakiecie stanie sie Dodatkowy numer
w pakiecie, ktory jako pierwszy zostat aktywowany na tym koncie abonenckim.

e. Gtéwny numer w pakiecie, Drugi numer w pakiecie dziewigtnascie Dodatkowych numeréw w pakiecie oraz co najmniej jeden Ekstra numer
w pakiecie i z Pakietu zostanie odtagczony Gtéwny numer w pakiecie lub Drugi numer w pakiecie — wéwczas Gtéwnym lub Drugim numerem
w pakiecie stanie sie Ekstra numer w pakiecie, ktory jako pierwszy zostat aktywowany na tym koncie abonenckim.

Orange Love dla Firm a promocja Pakiet Mobilny Krajowy i Europejski

62. Niniejsza Promocja nie wyklucza sie z promocja Pakiet mobilny Krajowy i Europejski. Oznacza to, ze jest mozliwe korzystanie na jednym koncie
abonenckim z niniejszej Promocji oraz promocji Pakiet mobilny Krajowy i Europejski.

Orange Love dla Firm a promocja Orange Open dla Firm

63. Ta promocja wyklucza sie z promocja Orange Open dla Firm. Oznacza to, ze zawierajac umowe w Planach firmowych nie otrzymaja Panstwo z
tego tytutu zadnego z rabatéw, o ktérych mowa w regulaminie promocji Orange Open dla Firm.

Orange Love dla Firm a promocja Open na planie FIRMA

64. Jezeli korzystajg Panstwo z:
1) promocji Open na planie FIRMA i dokonajg Panstwo aktywacji numeru w ramach niniejszej Promocji na tym samym koncie abonenckim
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(poprzez zawarcie umowy), lub
2) niniejszej Promociji i zdecyduja sie Panstwo skorzysta¢ z promocji Open na planie FIRMA,
wowczas, poczawszy od najblizszego okresu rozliczeniowego, bedziemy od Panstwa pobiera¢ abonament miesieczny za dany Gtéwny numer
w pakiecie, Drugi numer w pakiecie, kazdy Dodatkowy numer w pakiecie lub kazdy Ekstra numer w pakiecie w wysokosci okreslonej w pkt 56
(w zaleznosci od sytuacji na koncie).

Cesja lub podziat konta abonenckiego a Pakiet

65. Dokonanie cesji Gtdwnego numeru w pakiecie na konto abonenckie innego abonenta lub dokonanie podziatu konta abonenckiego powoduije,
ze:

1) na Panstwa koncie abonenckim nastapi albo rozwigzanie Pakietu — jezeli po dokonaniu cesji lub podziale konta abonenckiego nie bedzie
juz zadnego numeru, ktéry wchodzitby w sktad Pakietu - albo zmiana Drugiego numeru w pakiecie na Gtéwny numer w pakiecie lub
Dodatkowego numeru w pakiecie na Gtéwny numer w pakiecie,

2) na koncie abonenckim innego abonenta numer ten zatozy Pakiet lub dotaczy do juz istniejacego Pakietu, jako Drugi numer w pakiecie,
Dodatkowy numer w pakiecie lub Ekstra numer w pakiecie, zmieniajac jednoczesnie abonament miesieczny wiasciwy dla nowej roli w
Pakiecie.

66. Dokonanie cesji Drugiego numeru w pakiecie, Dodatkowego numeru w pakiecie lub Ekstra numeru w pakiecie na konto abonenckie innego
abonenta lub dokonanie podziatu konta abonenckiego powoduije, ze:

a. na Panstwa koncie abonenckim liczba numeréw wchodzacych w sktad Pakietu zmniejszy sie i jezeli przedmiotem cesji byt Drugi numer
w pakiecie, wéwczas Dodatkowy numer w pakiecie stanie sie Drugim numerem w pakiecie a jezeli przedmiotem cesji byt kazdy kolejny
Dodatkowy numer w pakiecie to pierwszy Ekstra numer w pakiecie stanie si¢ Dodatkowym numerem w pakiecie,

b. na koncie abonenckim innego abonenta numer ten zatozy Pakiet lub dotgczy do juz istniejgcego Pakietu, jako Drugi numer w pakiecie,
Dodatkowy numer w pakiecie lub Ekstra numer w pakiecie, zmieniajac jednocze$nie abonament miesieczny witasciwy dla nowej roli w
Pakiecie.

67. Dokonanie przeniesienia Gtéwnego numeru w pakiecie, Drugiego numeru w pakiecie, Ekstra numeru w pakiecie lub Dodatkowego numeru w
pakiecie na inne Panstwa konto abonenckie jest niedostepne.

Zobowiazania w Okresie promocyjnym oraz ulga

68. Zmiana planu taryfowego spowoduje, ze bedziemy Panstwu swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na warunkach okreslonych w obowigzujacym
Panstwa w dniu dokonania takiej zmiany cenniku ustug wtasciwym dla nowego planu taryfowego, w szczegdlnosci w zakresie abonamentu
miesiecznego oraz ustug wchodzacych w jego sktad.

69. W Okresie promocyjnym zobowigzani sa Panstwo nie dokonywac¢ odtgczenia czasowego numeru na Panstwa zyczenie oraz nie wypowiadaé
umowy w odniesieniu do numeru.

70. Jezeli rozwigzemy umowe z Panstwa winy lub jezeli Panstwo jg rozwiaza przed uptywem Okresu promocyjnego, mozemy zadac¢ od Panstwa
odszkodowania, w odniesieniu do kazdego numeru, ktérego dotyczyto rozwigzanie Umowy. Nasze odszkodowanie w odniesieniu do numeru
nie przekroczy sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo zaptaciliby do korca Okresu Promocyjnego w odniesieniu do takiego numeru,
gdyby umowa nie zostata rozwigzana przed uptywem tego okresu.

71. Ponadto w ramach Promocji, niezaleznie od przypadkéw wymienionych w umowie, jako niezgodne z przeznaczeniem lub za niedozwolone
korzystanie z ustug uznajemy tez uzywanie karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za
rozwigzania telemetryczne nie beda uwazane przypadki w ktérych:

- potaczenia glosowe wykonywane z numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktéra Panstwo
prowadzicie rozmowe za pomoca potgczenia gtosowego (w tym rowniez potaczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu),
- wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu, z ktérym Panstwo
komunikujecie si¢ za pomoca wiadomosci SMS lub MMS,
- wykorzystujecie Panstwo transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu dostepu
do sieci) lub poczty elektroniczne;.
Zmiana planu taryfowego

72. Umozliwiamy Panstwu zmiane planu taryfowego wybranego podczas zawarcia umowy bez jedoczesnej zmiany czasu na jaki zawarta zostata
umowa zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) zmiane moga Panistwo zleci¢ samodzielnie za pomoca www.orange.pl.

2) moga Panstwo zmieni¢ plan taryfowy tylko na taki ktéry ma wyzsza optate abonamentowa niz plan taryfowy wybrany podczas zawarcia
umowy bez jednoczesnej zmiany roli numeru w Pakiecie.

3) moga Panstwo obnizy¢ nowy plan wybrany zgodnie z ppkt 1 na inny plan taryfowy. W takim przypadku mozliwa jest zmiana na plan
taryfowy, ktéry wybrali Panstwo w momencie zawarcia umowy bez zmiany roli numeru w Pakiecie albo na taki plan taryfowy ktéry ma
wyzszg optate abonamentowa niz plan taryfowy wybrany podczas zawarcia umowy bez zmiany roli numeru w Pakiecie.

4) ustugi na zmienionym planie taryfowym beda Panstwu swiadczone na warunkach cenowych z dnia zawarcia umowy odpowiednich dla roli
numeru w Pakiecie na dzien dokonania zmiany oraz zgodnie z parametrami planu taryfowego okreslonymi w Cenniku ustug aktualnym na
dzien dokonania zmiany.

5) jezeli w zwigzku z zawarciem umowy otrzymali Panstwo dodatkowy rabat lub inny bonus niewynikajacy z tej promocji, po zmianie planu
taryfowego, rabat zostanie uwzgledniony przy naliczaniu nowej wysokosci optaty abonamentowej a przyznany dodatkowy bonus zostanie
zachowany.

6) w zwigzku ze zmiang planu taryfowego, Paczki ustug zostang wytgczone a Panstwo zostang poproszeni o ponowny wybér Paczek ustug w
ilosci oraz na warunkach (w tym cenie) dla nowego planu taryfowego wskazanych w aktualnym na dzierh zmiany Regulaminie Paczek ustug
dla Planu Firmowego.

7) zmiana planu taryfowego dla numeru abonenckiego nastagpi z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego.

Postanowienia koricowe

73. W odniesieniu do optat za potgczenia i ustugi, ktérych wysokos$¢ nie zostata okreslona w niniejszym regulaminie, znajduje zastosowanie
obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy Cenniku ustug, cennik ustug w roamingu dla Firm, a takze inne dokumenty, jezeli zostaty wymienione w
tym regulaminie lub umowie.

74. Opfata za potaczenie z numerem *600 (510 600 600) jest ptatna zgodnie z Krajowy Cennikiem ustug.

75. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn. Jesli Panstwo skorzystali z Promocji,
jej warunki mozemy zmieni¢ tylko na zasadach okreslonych w zawartej umowie.

76. Umozliwiamy Panstwu korzystanie z innych promociji, dla ktérych wymagane jest zawarcie odrgbnej umowy. Promocje mozna taczy¢ z
ustugami promocyjnymi. Warunki danej promocji lub ustugi promocyjnej moga stanowié inacze;j.

77. Terminy, skroty lub wyrazenia pisane w tym regulaminie z wielkiej litery, a ktdrej nie zostalty w nim zdefiniowane, majg znaczenie nadane im
przez obowiagzujgce Panstwa w dniu zawierania umowy nastepujace dokumenty: Cennik ustug, regulamin $wiadczenia multimedialnych ustug
Orange, Cennik ustug w roamingu dla Firm, Regulamin Paczek ustug dla Planu Firmowego regulamin ustugi Ochrona Smartfona oraz regulamin
ustugi CyberTarcza, Regulamin ustugi Zabezpiecz PESEL dla Firm. Takie dokumenty beda stanowi¢ informacje przedumowne, ktére wraz ze
zwigztym podsumowaniem warunkéw umowy doreczymy Panstwu przed zawarciem umowy.
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78. Regulamin Promociji jest dostepny w naszych salonach oraz na naszej stronie internetowe;.

79. Regulamin Promocji wchodzi w zycie z datg obowigzywania wskazang na poczatku tego dokumentu. Regulamin Promocji bedziemy stosowaé
do uméw zawartych po tej dacie.

80. Nasze dane: Orange Polska S.A. oznacza spétke pod firma Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, numer BDO 000028832, posiadajaca
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z wptaconym w
catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.
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Regulamin promogiji
Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii dla Firm

obowigzuje od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r.

1. Promocja Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii (dalej Promocja) skierowana jest wytacznie do podmiotéw niebedacych konsumentami w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktérzy zawarli umowy lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Orange Polska
od dnia 1 stycznia 2021 roku i korzystaja z ustug roamingu na terenie Wielkiej Brytanii lub terytoriach zaleznych takich jak Gibraltar.

2. W ramach promoc;ji Klienci Orange przebywajacy na terenie Wielkiej Brytanii (oraz terytoriach zaleznych takich jak Gibraltar) moga korzysta¢ z ustug
roamingu na warunkach:
a) 0,24 zt netto za minute potaczenia gtosowego wykonanego do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1 (naliczanie sekundowe);

b) 0,24 zt netto za minute odebranego potaczenia gtosowego (naliczanie sekundowe);

-

c
d

0,16 zt netto za wystang wiadomos$¢ SMS do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1;

-

0,16 zt netto za wystang wiadomos¢ MMS do Polski, Wielkiej Brytanii i Strefy 1;

=

€) 0,02302 zt netto za kazdy MB transmisji danych (optata naliczana jest co 100 kB tacznie za wysytanie i odbieranie danych). Optata za 1 GB
wynosi 23,58 zt netto.

-

3. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia Cennika ustug w roamingu dla Firm.

Organizatorem Promociji jest spétka pod firma Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437
zt, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.
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Sprawdz, jakie ustugi wchodza w skfad paczek
w Planach Firmowych (od 21 maja 2023 )

Wybierz te paczki, ktére najlepiej pasuja

do Ciebie i Twojej firmy

X v X

® = "

Serwis Bezpieczna firma W podrézy Potaczenia W internecie Potaczenia W biurze
telefonu miedzy- na Ukraine
narodowe
. Pakiet Dodatkowy oo
Orange . Pakiet . . . Aplikacje
Smart Care CyberTarcza - Wsparcie IT gacj p 4 pollqczen |nte:rnet + Backup Polacze.nla Microsoft 365
. podstawowe Orange . miedzy- krajowy danych na Ukraine y
Premium W roamingu dla firm
narodowych 20GB
Pamietaj, ze paczki z ustugami mozesz wielokrotnie zmienia¢ w trakcie trwania umowy.
Liczba paczek mozliwa do dokupienia w ramach planu: Plan Firmowy S M L XL
Liczba paczek ustug brak B BB BEEE
. Q 5 zt + vaT
Serwis telefonu A e
13zt+var

Orange Smart Care Premium

Sposoéb aktywaciji

Naprawimy Twdj telefon w autoryzowanym serwisie lub wymienimy go na nowy (dotyczy to takze uszkodzeri mechanicznych). Obejmiemy
ochrong telefony kupione rowniez poza Orange. Te paczke mozesz wybrac tylko raz, jedynie w momencie podpisywania umowy.

Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziataé od momentu jego aktywacii. Jesli przedtuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku
nowego cyklu rozliczeniowego. Jesli kupites telefon poza Orange, ustuga aktywuije sig przy pierwszym wiaczeniu karty SIM.

Uszkodzenie telefonu nalezy zgtosi¢ pod numerem 501 030 030 (optfata zgodna z cennikiem operatora). Odbidr i zwrot urzgdzenia odbywaja
sig przez kuriera. Status naprawy mozna $ledzi¢ na stronie www.orangesmartcare.pl.

Bezpieczna firma &

CyberTarcza

Zwigkszamy bezpieczeristwo korzystania z internetu

w telefonie. W wigkszosci przypadkéw nie bedziesz mogt wejsé
w niebezpieczne linki, przez co unikniesz kradziezy wrazliwych
danych. Ochrona do 3 urzadzen.

Sposoéb aktywaciji

Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od momentu jego
aktywaciji. Jesli przedtuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od
poczatku petnego cyklu rozliczeniowego.

Na portalu cybertarcza.orange.pl mozesz zarzadzac¢ ustuga oraz
na biezgco sledzi¢ raporty bezpieczenstwa. Logowanie do portalu
odbywa sie przy uzyciu loginu i hasta Méj Orange.

cenazwykia

Wsparcie IT podstawowe

Pomozemy rozwigza¢ Twoje problemy informatyczne.

Ustuga oferuje wsparcie i konsultacje zespotu informatykéw

w ramach bezptatnej infolinii oraz zdalng pomoc w problemach
Z oprogramowaniem.

Sposob aktywaciji

Aktywacja ustugi odbywa sige automatycznie. Aby skorzystac¢

z pomocy, zadzwon pod bezptatny numer 800 600 800 dostepny

w godzinach 8-18 w dni robocze lub wyslij mail na adres
wsparcie.it@orange.com. Pierwszy kontakt bedzie jednoczesnie
momentem wskazania przez Ciebie konkretnego urzadzenia
objetego wsparciem. Pézniej nie mozesz zmieni¢ urzagdzenia na inne.




W podrézy X

cena zwykta

Nawigacja Orange Pakiet potaczen w roamingu ’
Dotrzesz do celu szybciej i bezpieczniej. Kazdego dnia aktualizujemy Otrzymasz 100 minut w miesigcu na rozmowy,
informacje o korkach, ograniczeniach predkosci, remontach i zmianach wymiennych na SMS-y i MMS-y, w krajach: Ukraina, Rosja,
organizacji ruchu. Szwajcaria, Chiny, Biatorus, Turcja, Izrael, USA, Serbia

i Kanada.
Sposodb aktywaciji
Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od momentu jego aktywacii. Sposoéb aktywacji
Jesli przedtuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku nowego cyklu Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od
rozliczeniowego. momentu jego aktywaciji. Jesli przedtuzasz umowe, ustuga

bedzie dziata¢ od poczatku nowego cyklu rozliczeniowego.
Aby méc uzywac Nawigaciji Orange, nalezy po otrzymaniu SMS-a
potwierdzajacego aktywacje ustugi pobra¢ z przestanego linku aplikacje oraz
zainstalowac jg na swoim telefonie.

Potaczenia miedzynarodowe @

cenazwykia

Pakiet potaczen miedzynarodowych 26z

Otrzymasz 250 minut w miesigcu na rozmowy miedzynarodowe z Polski z krajami Unii Europejskiej, Stanami Zjednoczonymi, Szwajcarig
i Kanada. Minuty sg wymienne na SMS-y i MMS-y.

Sposadb aktywaciji

Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od momentu jego aktywacii. Jesli przedtuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku
nowego cyklu rozliczeniowego.

W internecie &

Dodatkowy internet krajowy Backup danych 250 GB

Otrzymasz dodatkowe 20 GB do wykorzystania. Bedziesz mégt korzystac z przestrzeni dyskowej w chmurze. Zabezpiecz swoja firme
przed utrata dokumentdw, tworzac automatyczne kopie zapasowe plikéw oraz catych baz

Sposoéb aktywaciji danych - otrzymasz do 250 GB bezpiecznej przestrzeni do przechowywania backupow.
Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢

od momentu jego aktywaciji. Jesli przedtuzasz Sposoéb aktywaciji

umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od momentu jego aktywaciji. Jesli
nowego cyklu rozliczeniowego. przediuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku nowego cyklu rozliczeniowego.

Po aktywaciji ustugi pod numer telefonu, na ktérym ustuga zostata aktywowana, wyslemy
wiadomos¢ z niezbednymi informacjami o ustudze wraz z linkiem do aktywaciji konta.

Potaczenia na Ukraine S,

cena zwykta

Pakiet potaczen na Ukraine 26-zvaT

Otrzymasz 40 minut w miesigcu na rozmowy z Polski na Ukraing, wymiennych na SMS-y i MMS-y.
Sposob aktywacji

Jesli masz nowy numer, ustuga zacznie dziata¢ od momentu jego aktywacii. Jesli przedtuzasz umowe, ustuga bedzie dziata¢ od poczatku
nowego cyklu rozliczeniowego.

W biurze

cenazwykia
Aplikacje Microsoft 365 dla firm

Dzieki profesjonalnym aplikacjom Microsoft bedziesz mégt tatwiej prowadzi¢ firme. Otrzymasz aplikacje na komputer: Outlook, Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Access i Publisher, oraz internetowe wersje aplikacji Word, Excel i PowerPoint, a takze 1 TB przestrzeni dyskowej
w OneDrive.

Sposaéb aktywaciji
Potwierdzenie aktywaciji ustugi zostanie wystane mailem do 24 godzin od aktywaciji ustugi wraz z informacjami o ustudze oraz loginem,
hastem i adresem strony administratora. W przypadku braku maila pomoc uzyskasz pod adresem: wsparcie.it@orange.com.

Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug w ramach paczek sg zawarte w Regulaminie Paczek do Planu Firmowego.
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