orange"

Regulamin

promociji Internet Mobilny dla Firm
obowigzuje od dnia 22 lutego 2021 roku do odwotania

Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowiazujgcych przepiséw

Postanowienia ogdine

1. Promocja Internet Mobilny dla Firm (zwana dalej Promocja), ktérej jesteSmy organizatorem, skierowana jest wylacznie do podmiotow

niebedacych

konsumentami w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Moga Panstwo skorzysta¢ z Promocji, jesli w okresie jej obowigzywania:
1) zawrg Panstwo z nami umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanej dalej umowa) na warunkach Promociji,
2) zawrg Panstwo z nami aneks do umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej aneksem) na warunkach Promociji,
3) nie zalegaja Panstwo z optatami na nasza rzecz.

1)
Regulam
aktywacj

2)

W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu zawarcie lub przedtuzenie umowy w planie taryfowym Internet Mobilny dla Firm na czas okreslony:
24 lub 36 miesiecy (zwany dalej Okresem promocyjnym) wraz z jednoczesnym zakupem urzadzenia na raty - na zasadach okreslonych w

inie sprzedazy ratalnej, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu (obowigzuje osobny cennik urzadzen dla nowej
i oraz przedtuzenia umowy) lub

24 miesiecy (zwana dalej Okresem promocyjnym) bez jednoczesnego zakupu urzadzenia.

Warunki promocyjne

4. Bedziemy $wiadczy¢ Panstwu ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w obowigzujacym Panstwa w dniu zawarcia umowy lub
aneksu Cenniku ustug w ofercie Internet Mobilny dla Firm (zwanym dalej Krajowym Cennikiem ustug), ze zmianami wynikajacymi z niniejszej

Promociji:

Promocyjne warunki cenowe

Internet Mobilny

Internet Mobilny

Internet Mobilny

plan taryfowy ) dla Firm + dla Firm +
dia Firm Multipak XL Multipak XXL

jednorazowa optata za aktywacje numeru

. ) } 39,99 zt
(nie jest pobierana w przypadku zawarcia aneksu)

abonament miesigczny przy zawarciu umowy lub aneksu bez urzadzenia lub z urzadzeniem na raty

za G{owny numer (z akty.wnq e-Fakturg i terminowa ptatnoscia za fakture oraz 34,99 7t 44,99 7t 64,99 7t
wyrazone Zgody Marketingowe — rabat 10 zf)
za quejny numer (z aktyyvnq e-Fakturg i terminowa ptatnoscia za fakture oraz 19,99 7t 29,99 7t 49,99 7t
wyrazone Zgody Marketingowe — rabat 10 zf)

Ustugi wtaczone w ramach Promocji.

CyberTarcza

0 zt przez pierwszy petny okres rozliczeniowy;
6,49 zt od drugiego petnego okresu rozliczeniowego

pakiet danych dostepny w planie taryfowym Internet Mobilny dla Firm

pakiet internetowy dostepny na terenie Polski przy zawarciu umowy

30 GB

pakiet internetowy dostepny na terenie Polski przy zawarciu aneksu

40 GB

Rabat za e-fakture i terminowa ptatnos¢ oraz za Zgody Marketingowe

5. Podajac wys

okos¢ abonamentu miesiecznego za Gtéwny numer w pakiecie oraz za Kolejny numer w pakiecie, uwzglednilismy juz w nim taczny

rabat w wysokosci 10 zt z tytutu:

1)

wyrazen
a.

b
C.
d

ia Zgoéd Marketingowych. Aby uzyskacé rabat 5 zt powinni Panstwo wyrazi¢ tagcznie nastepujgce zgody marketingowe:
zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym,

. zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej,

zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systemoéw wywotujacy w celu marketingowym,

. zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane w celu

marketingu bezposredniego,

. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Panstwa danych w celu marketingu bezposredniego obecnych i przysztych

Partneréw Orange oraz
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2) E-faktury oraz terminowej ptatnosci (Aby uzyskac rabat 5 zt powinni Panstwo posiada¢ na danym numerze aktywna e-fakturg oraz dokona¢
terminowej zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane w ramach
tego samego konta abonenckiego).

Przyznamy Panstwu rabat w wysokosci 5 zt (zamiast 10 zt), jezeli na danym numerze:

1) wyraza Panstwo tylko Zgody Marketingowe przy jednoczesnym braku aktywnej e-faktury albo

2) beda Panstwo posiada¢ aktywng e-fakture i dokonajg Panstwo terminowej zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujace;j

naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego, ale nie wyrazg Panstwo jednoczesnie Zgéd
Marketingowych.

Warunki, o ktérych mowa powyzej, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne. Rabat
naliczany jest poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Jezeli skorzystali Pafistwo z Promocji jako osoba fizyczna, w tym
jako wspdlnik spétki cywilnej, wycofanie Zgéd Marketingowych nie spowoduje utraty rabatu przyznanego z tytutu udzielenia takiej zgody.

. Pozostate warunki przyznawania Pafstwu rabatéw, o ktérych mowa powyzej, okresla Krajowy Cennik ustug.

Pakiet internetowy w planie taryfowym Internet Mobilny dla Firm

9.

W ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Internet Mobilny dla Firm otrzymuja Panstwo pakiet internetowy o wielkosci 30 GB (przy
zawarciu umowy) lub 40 GB (przy zawarciu aneksu) do wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach APN: Internet,
vpn, wap, internetipv6.

10. Taktowanie w ramach pakietu internetowego odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB, przy czym dane odbierane i wysytane
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naliczane sa facznie.

1. Predkos$¢ przesyfania danych w ramach pakietu internetowego zalezy od technologii przesytania danych, z ktérej korzystaja Panstwo w danym
momencie. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w jej zasiegu oraz korzystanie z urzadzenia
ja obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci
od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub
warunkéw atmosferycznych.

12. Zmiana Technologii, w szczegdlnosci rozszerzenie dostepnych Technologii lub zastgpienie dotychczasowej Technologii inng, co najmniej

réwnowaznag, nie stanowi zmiany warunkéw Promocji. Warunkiem skorzystania z danej Technologii jest przebywanie w danym momencie w jej
zasiegu oraz korzystanie z urzadzenia jg obstugujacego. Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, w celu korzystania z
technologii LTE, powinni Panstwo ponadto posiada¢ karte SIM typu USIM. W przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych
w technologii LTE nie bedzie mozliwe.

13. Sprawdzenie liczby jednostek danych (w megabajtach) pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego w ramach pakietu internetowego

jest mozliwe poprzez wybér odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie w aplikacji Méj Orange lub wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci
ILE pod numer 80119.

14. Zostang Panstwo poinformowani wiadomoscig SMS o wykorzystaniu w danym okresie rozliczeniowym 80% i 100% pakietu internetowego.
15. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet internetowy nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi

w jakiejkolwiek formie.

16. W przypadku wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym pakietu internetowego - do konca tego okresu rozliczeniowego nie bedziemy

pobiera¢ opfat za dalsza transmisje danych, ale zastrzegamy sobie prawo do obnizenia predkosci przesytania danych. W przypadku
wprowadzenia ograniczenia predkosci przesytania danych, bedziemy umozliwiaé przesytanie danych z najwieksza predkoscia, jaka jest
mozliwa do osiggniecia w danych warunkach, jednakze nie wigksza niz 64 kb/s (gérna granica predkosci).

17. W ramach pakietu internetowego nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych w technologii CSD oraz CDMA.

18. Wielkos¢ oraz zasady wykorzystania pakietu GB, dostepnego w roamingu w Strefie 1: Unia Europejska w planie taryfowym Internet Mobilny dla

Firm, okresla obowigzujacy Panstwa w dniu zawarcia umowy lub aneksu Cennik ustug w roamingu dla Firm.

Ustugi promocyjne wiaczane przy zawarciu umowy lub aneksu

19. Niezaleznie od ustug, dostepnych w ramach abonamentu miesiecznego, w ramach Promocji wiaczymy Panstwu ustuge CyberTarcza.

20. Ustuga CyberTarcza zostanie Panstwu wtaczona automatycznie, chyba ze podczas zawierania umowy lub aneksu zdecyduja Panstwo, aby nie
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zostata ona wigczona.

1. Ustuga dziata na Panstwa numerze, dopdki nie dokonaja Panstwo zlecenia jej wytaczenia, badz warunki innej promociji z ktérej Panstwo pdzniej
skorzystajag, bedg stanowi¢ o wytaczeniu ustugi CyberTarcza..

22. Wytaczenie ustugi CyberTarcza nastgpuje z koricem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztozg

Panstwo dyspozycije jej wytaczenia z zastrzezeniem zdania nastepujacego. W przypadku ztozenia dyspozycji wytaczenia ustugi CyberTarcza do
dnia 31 marca 2019 roku ustuge CyberTarcza wytaczymy w ciggu 24 godzin od ztozenia takiej dyspozyciji.

23. Umozliwiamy Panstwu wytgczenie ustugi CyberTarcza w dowolnym momencie po zawarciu umowy lub aneksu poprzez kontakt

z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, a takze poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci STOP OCHRONA pod
bezptatny numer 80808.

24. Ponowna aktywacja ustugi CyberTarcza jest mozliwa, ale spowoduje naliczanie abonamentu miesiecznego w petnej wysokosci, okreslonej

w regulaminie tej ustugi..

25. W pozostatym zakresie do ustugi CyberTarcza stosuje sie obowigzujacy w dniu zawarcia umowy lub aneksu regulamin ustugi CyberTarcza,

Multipak

26. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu, w odniesieniu do danego numeru w planie taryfowym Dla Firm, zakup Multipaka XL lub XXL,

w sktad ktorego wchodza nastepujace ustugi:

Multipak
rodzaj Multipaka Multipak XL Multipak XXL
abonament miesigczny za Multipak 10 zt 30 zt
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Multipak

1. Pakiet Internet kraj 60 GB + 1 Mb/s

1. Pakiet Internet kraj 30 GB + 1 Mb/s 2. Szczesliwe Godziny

ustugi wchodzgce w sktad Multipaka | 2. Szczesliwe Godziny 3. Wsparcie informatyczne Premium (ustuga
niedostepna przy zawarciu umowy lub aneksu
bez urzadzenia)

Multipak XL i XXL - Pakiet Internet kraj

27. W ramach ustugi Pakiet Internet kraj otrzymuja Panstwo pakiet 30 GB lub 60 GB (w zaleznosci od wybranego Multipaka) do wykorzystania na
potaczenia transmisji danych na terenie Polski, przy ustawieniach APN: Internet, vpn, wap, internetipv6. Pakiet GB dostepny w ramach ustugi
zwieksza pakiet internetowy, dostepny w ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy, zgodnie z ponizsza tabela:

taczna liczba GB po zakupie Multipaka XL lub XXL

plan taryfowy z Multipakiem Internet Mobilny dla Firm + Multipak XL Internet Mobilny dla Firm + Multipak XXL
faczna liczba GB przy zawarciu 60 GB 90 GB

umowy

taczna liczba GB przy zawarciu 70 GB 100 GB

aneksu

28. Niewykorzystany pakiet (w tym jego czesc) nie bedzie dostepny w kolejnym okresie rozliczeniowym, a jego wartos¢ nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

29. Po przekroczeniu przez Panstwa w danym okresie rozliczeniowym pakietu danych, dostepnego zaréwno w ramach abonamentu miesiecznego
za plan taryfowy, jak i wynikajacego z ustugi Pakiet Internet kraj, zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia predkosci do 1 Mb/s, trwajacego
do konca tego okresu rozliczeniowego.

Multipak XL i XXL - Szczesliwe Godziny

30. W ramach ustugi Szczesliwe Godziny otrzymuja Panstwo mozliwosé korzystania z nielimitowanego transferu danych w godzinach 00:00-08:00
— na warunkach i w zakresie okreslonym w regulaminie ustugi Szczesliwe Godziny. Podczas korzystania z tej ustugi pakiet internetowy, aktywny
na danym numerze, nie ulega zmniejszeniu.

Multipak XXL - Wsparcie informatyczne Premium

31. W ramach ustugi Wsparcie informatyczne Premium udzielamy wsparcia technicznego w odniesieniu do urzadzen zakupionych w ramach
niniejszej Promociji, w sposéb: telefoniczny, zdalnie oraz w Panstwa lokalizacji - na warunkach i w zakresie okreslonym w regulaminie ustugi
Wsparcie informatyczne Premium.

Pozostate zasady dotyczace Multipaka

32. Majg Panstwo mozliwo$¢ zakupu danego Multipaka:
1) jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu w ramach Promocji, zwiekszajac taczne miesieczne zobowigzanie na danym numerze,
bedace sumg abonamentu miesiecznego za plan taryfowy oraz za Multipak lub
2) w dowolnym momencie po zawarciu umowy lub aneksu.
33. Jezeli Multipak zostat zakupiony jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu wéwczas jego:
1) wiaczenie nastapi wraz z aktywacja numeru (w przypadku zawarcia umowy) lub poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego,
nastepujgcego po dniu zarejestrowania przez nas podpisanego przez Panstwa aneksu,
2) wylaczenie w Okresie promocyjnym nie bedzie mozliwe.
34. Jezeli Multipak zostat zakupiony po zawarciu umowy lub aneksu wéwczas jego:
1) wilaczenie nastapi w ciagu 24 godzin od chwili ztozenia zlecenia,
2) wylaczenie nastgpi z koncem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego ztozg Panstwo
dyspozycje jego wytgczenia.
35. Niezaleznie od tego, czy wiaczenie Multipaka nastapito w pierwszym dniu nowego okresu rozliczeniowego, czy tez w niepetnym okresie
rozliczeniowym, przyznamy Panstwu caly pakiet danych oraz pobierzemy od Panstwa abonament miesieczny za Multipak w petnej wysokosci.
36. Wiaczenie lub wytaczenie Multipaka, zakupionego po zawarciu umowy lub aneksu, jest mozliwe poprzez: kontakt z konsultantem salonu
Orange, salonu partner Orange lub konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600, badz wybér odpowiedniej opcji w ramach
Indywidualnego Konta Abonenta, dostepnego (pod nazwa Moj Orange lub inng uzywana przez Orange) po zalogowaniu na www.orange.pl,
a takze poprzez aplikacje mobilng udostepniang przez nas. Zostang Panstwo poinformowani wiadomoscia SMS o fakcie wtgczenia lub
wytaczenia Multipaka.
37. Po zakonczeniu Okresu Promocyjnego wysokosé abonamentu miesigcznego za Multipak nie zmienia sig, tj. bedzie réwna wysokosci
abonamentu miesiecznego z ostatniego dnia Okresu Promocyjnego.
38. Jezeli zakupili Panstwo Multipak jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu i zamierzajg Panstwo zmieni¢ plan taryfowy, wysokos$¢
abonamentu miesiecznego za nowy plan taryfowy nie moze byé¢ nizsza od tacznej wysokosci abonamentéw miesiecznych za plan taryfowy
i wybrany przez Panstwa Multipak.

39. Zmiana albo wytaczenie ustugi, wchodzacej w sktad danego Multipaka, nie jest mozliwa

Gtowny numer, Kolejne numery i Ekstra numery, czyli utworzenie grupy Oferta dla Firm

40. Zawarcie nowej umowy lub zawarcie aneksu w ramach niniejszej Promocji powoduje utworzenie lub dotaczenie do juz istniejacej grupy Oferta
dla Firm (zwanej dalej Grupg).

41. Do Grupy wchodza réwniez numery, w odniesieniu do ktdérych zostata zawarta umowa lub aneks w planie taryfowym:
1) Dla Firm - w ramach promocji Nowa Oferta dla Firm lub
2) Orange Biz Krajowy — w ramach promociji Oferta dla Firm lub
3) Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan Firmowy XL — w ramach promocji Orange Oferta dla Firm
42. Niezaleznie od liczby posiadanych przez Panstwa kont abonenckich lub subkont, Grupa moze zosta¢ utworzona tylko na jednym z nich.
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43.
44.

45.
46.
47.

48.

49.

50.

W Grupie rozrézniamy trzy typy numerdw: Gtéwny numer, Kolejny numer oraz Ekstra numer.

Przez Gtéwny numer rozumiemy numer, ktéry utworzy Grupe. Jest to numer, ktéry jako pierwszy pojawi sig na koncie abonenckim (poprzez
zawarcie nowej umowy lub aneksu mowy w ramach niniejszej Promocji, promocji Nowa Oferta dla Firm lub promocji Orange Oferta dla Firm.
Moga Panstwo posiada¢ wytacznie jeden Gtéwny numer.

Przez Kolejny numer rozumiemy numer, ktéry dotaczyt do juz istniejacej Grupy, utworzonej przez Gtéwny numer.
Przez Ekstra numer rozumiemy numer, kazdy kolejny numer ktéry dotaczyt do Grupy tworzonej przez Gtéwny numer i 19 Kolejnych numerdw.

Jezeli posiadaja juz Panstwo Gtéwny numer oraz 19 Kolejnych numerdéw (tacznie 20 numerdw), wéwczas abonament miesieczny za 21 i kazdy
19 kolejny numer, w odniesieniu do ktérego zostanie zawarta umowa lub aneks w ramach niniejszej Promoc;ji, promocji Nowa Oferta dla Firm
lub promociji Orange Love dla Firm, bedzie objety abonamentem miesiecznym w wysokosci okreslonej we wtasciwym dla Ekstra numeru

Jezeli posiadajg Panstwo na koncie abonenckim zaréwno Gtéwny numer, jak i Kolejny numer i nastgpi odtaczenie Gtéwnego numeru z tego
konta, np. na skutek cesji lub rozwigzania umowy, woéwczas Kolejny numer staje sie¢ Gtéwnym numerem, powodujac takze zmiane
(podwyzszenie) abonamentu miesiecznego do wysokosci wtasciwej dla Gtdwnego numeru.

Jezeli na danym koncie abonenckim posiadaja Pafistwo co najmniej jeden numer w planie taryfowym, wymienionym w tabeli ponizej (zwanym
dalej Dedykowanym Planem Taryfowym) i aktywuja numer, ktéry utworzy Grupe (Gtéwny numer) — wéwczas abonament miesieczny za ten
numer bedzie pobierany w wysokosci wtasciwej dla Kolejnego numeru. Natomiast wysoko$¢ abonamentu miesigcznego za numer
w Dedykowanym Planie Taryfowym nie zmieni sie.

Dedykowane Plany Taryfowe prezentuje ponizsza tabela:

Dedykowane Plany Taryfowe

1. Business Everywhere w Pakiecie na Start 9. Internet LTE dla Firm Maksymalny

2. Business Everywhere w Pakiecie Mini 10. | Internet LTE dla Firm Tu i Tam

3. Business Everywhere w Pakiecie Standard 11. | Internet LTE dla Firm na Start

4. Business Everywhere w Pakiecie Premium 12. Orange Biz Podstawowy
Orange Biz Krajowy - z wytaczeniem przypadkow, w ktérych ten plan taryfowy

5. Business Everywhere w Pakiecie Platinum 13. | zostat aktywowany w promociji: Pakiet krajowy z Internetem, Pakiet mobilny
krajowy lub Oferta dla Firm

6. Internet LTE dla Firm Podstawowy 14. | Orange Biz Europejski

7. Internet LTE dla Firm Standardowy 15. | Orange Biz VIP

8. Internet LTE dla Firm Zaawansowany

51.

52.

53.

Przyktad: na danym koncie abonenckim posiadaja Panstwo Dedykowany Plan Taryfowy i nastgpnie aktywuja Panstwo numer w niniejszej
Promocji. Numer ten utworzy Grupe (zostanie aktywowany jako Gtéwny numer), ale z racji tego, ze na tym koncie jest juz numer
w Dedykowanym Planie Taryfowym, abonament miesieczny za Gtéwny numer bedzie pobierany w wysokosci wiasciwej dla Kolejnego numeru.

Analogicznie jak w przypadku opisanym powyzej, gdy nie majac jeszcze zadnego numeru na koncie w Dedykowanym Planie Taryfowym,
aktywujg Panstwo Gtéwny numer, a nastgpnie numer w jednym z Dedykowanych Planéw Taryfowych — woéwczas, najpdzniej wraz z
rozpoczeciem drugiego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego po aktywaciji numeru w Dedykowanym Planie Taryfowym, abonament
miesieczny za Gtéwny numer bedzie pobierany w wysokosci wiasciwej dla Kolejnego numeru.

Jezeli podczas sktadania zaméwienia na ustugi telekomunikacyjne za posrednictwem strony www.orange.pl zadeklarujg Panstwo, ze na swoim

koncie abonenckim:

1) posiadajg juz Panstwo numer w Dedykowanym Planie Taryfowym a nastepnie zawrg Parnstwo umowe lub aneks na Kolejny numer,

2) nie posiadaja jeszcze Panstwo numeru w Dedykowanym Planie Taryfowym a nastepnie zawrg Panstwo umowe lub aneks na Gtéwny
numer,

a taka deklaracja okaze sie niezgodna ze stanem na Panstwa koncie abonenckim, to zastrzegamy sobie prawo do zmiany Kolejnego numeru na

Gtéwny numer lub Giéwnego numeru na Kolejny numer (co oznacza¢ bedzie rowniez zmiane abonamentu miesiecznego za plan taryfowy) w

przypadku dokonania przez Panstwa btednej deklaracji — ze skutkiem najpo6zniej od drugiego petnego okresu rozliczeniowego, nastepujacego

po dniu zawarcia umowy lub aneksu.

Jezeli na danym koncie przestang Panstwo posiada¢ numery w Dedykowanych Planach Taryfowych, abonament miesigczny za numer
aktywowany w ramach niniejszej Promoc;ji lub promocji Nowa Oferta dla Firm bedzie pobierany w wysokosci wtasciwej dla:

1) Gtéwnego numeru - jezeli bedzie to jedyny numer w Grupie,

2) Kolejnego numeru - jezeli na koncie bedzie juz Gtéwny numer.

3) Ekstra numeru - jezeli na koncie bedzie juz Gtéwny numer oraz 19 Kolejnych numeréw.

Grupa Oferta dla Firm a promocja Orange Open dla Firm

54.

Niniejsza promocja wyklucza sie z promocja Orange Open dla Firm. Oznacza to, ze zawierajagc umowe lub aneks w planie taryfowym Internet
Mobilny dla Firm nie otrzymajg Panstwo z tego tytutu zadnego z rabatéw, o ktérych mowa w regulaminie promocji Orange Open dla Firm.

Grupa Oferta dla Firm a promocja Orange Love dla Firm

55.

Niniejsza promocja nie wyklucza sie z promocja Orange Love dla Firm. Oznacza to, ze jest mozliwe korzystanie na jednym koncie abonenckim
z niniejszej Promocji oraz z promocji Orange Love dla Firm, przy czym skorzystanie z promocji Orange Love dla Firm spowoduje, ze abonament
miesieczny za Gtéwny numer bedzie pobierany w wysokosci wtasciwej dla Kolejnego numeru (tak dtugo, jak dtugo na jednym koncie
abonenckim jest zatozona Grupa Oferta dla Firm i jednoczesnie korzystaja Panstwo z promocji Orange Love dla Firm).

Rozwiazanie Grupy Oferta dla Firm

56.

Grupa ulegnie rozwigzaniu, jezeli:
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57.

1) nastapi odtaczenie z niej wszystkich numeréw w planie taryfowym Dla Firm, Internet Mobilny dla Firm lub Orange Biz Krajowy, ktére byly
Gtéwnym numerem, Kolejny numerem lub Ekstra numerem albo

2) liczba wszystkich numeréw na Panstwa koncie abonenckim, w tym takze nalezacych do Panstwa gtosowych oraz internetowych ofert
stacjonarnych, wynosi¢ bedzie tgcznie co najmniej 40 sztuk.

Po rozwigzaniu Grupy abonament miesieczny za Gtéwny numer oraz Kolejny numer pobierany bedzie w wysokosci, okreslonej w Krajowym
Cenniku ustug.

Cesja lub podziat konta abonenckiego a Grupa

58.

59.

Dokonanie cesji numeru, nalezacego do Grupy, na konto abonenckie innego abonenta lub dokonanie podziatu konta abonenckiego powoduije,

ze:

1) na Panstwa koncie abonenckim, w odniesieniu do Kolejnego numeru, o ile pozostat na tym koncie, nastgpi zmiana wysokosci abonamentu
miesiecznego do wysokosci wtasciwej dla Gtéwnego numeru (jezeli przedmiotem cesji byt Gtéwny numer),

2) na koncie abonenckim innego abonenta bedziemy pobiera¢ abonament miesieczny za przeniesiony numer w wysokosci wtasciwej dla
Gtéwnego numeru , Kolejnego numeru lub Ekstra numeru (w zaleznosci od sytuacji na koncie).

Przykiad: na koncie abonenckim innego abonenta sa juz numery nalezgce do Grupy i do tego konta, w ramach ces;ji, dotgczany jest numer,
ktéry réwniez do tej pory nalezat do Grupy na Panstwa koncie abonenckim. Abonament miesieczny za ten numer wynosit do tej pory 34,99 zt
(byt aktywowany jako Gtéwny numer w ramach niniejszej Promocji w opcji z urzadzeniem na raty). Po przejéciu na konto innego abonenta
abonament miesigczny za ten numer wynosi¢ bedzie 19,99 zt, poniewaz stanie sie Kolejnym numerem (po uwzglednieniu rabatéw za e-fakture i
terminowa ptatno$¢ oraz wyrazong Zgode Marketingowa), chyba ze po przeniesieniu numer ten bedzie co najmniej 21 numerem (wéwczas jego
abonament miesigczny bedzie pobierany zgodnie z Krajowym Cennikiem ustug).

Jezeli na danym Panstwa koncie abonenckim zostata juz zatozona Grupa i nastepnie dokonaja Panstwo przeniesienia numeru na inne swoje

konto abonenckie, wowczas:

1) w odniesieniu do Kolejnego numeru, o ile pozostat na tym koncie, nastgpi zmiana wysokosci abonamentu miesiecznego do wysokosci
wiasciwej dla Gtéwnego numeru,

2) abonament miesigczny za numer, ktory zostat przeniesiony na inne Panstwa konto, nie ulegnie zmianie, ale Grupa nie zostanie zatozona,
poniewaz, jezeli na jednym Panstwa koncie Grupa zostata juz zatozona, nie moga Panstwo zatozy¢ kolejnej na innym Parstwa koncie
abonenckim.

Zobowiazania w Okresie Promocyjnym oraz ulga

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Zmiana planu taryfowego spowoduje, ze bedziemy Panstwu swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na warunkach okreslonych w obowigzujacym
Panstwa w dniu dokonania takiej zmiany cenniku ustug wtasciwym dla nowego planu taryfowego, w szczegdlnosci w zakresie abonamentu
miesiecznego oraz ustug wchodzgcych w jego sktad.

W Okresie Promocyjnym zobowigzani sg Panstwo: nie dokonywa¢ odtgczenia czasowego numeru na Panstwa zyczenie; nie wypowiadac
umowy w odniesieniu do numeru; nie dokonywac¢ wyfaczenia Multipaka, zakupionego jednoczesnie z zawarciem umowy lub aneksu.

Niedotrzymanie ktéregokolwiek z warunkéw Promociji, okreslonych w punkcie powyzej, bedzie traktowane jak wypowiedzenie przez Panstwa
umowy, z przyczyn lezacych po Panstwa stronie.

Jezeli rozwigzemy umowe z Panstwa winy lub jezeli Panstwo ja rozwiaza przed uptywem Okresu Promocyjnego, obcigzymy Panstwa
roszczeniem zwigzanym z przyznang ulga. Wysokos¢ tej ulgi wskazana jest na umowie lub aneksie, odrebnie dla kazdego numeru. Kwote
ta pomniejszymy o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia lub przedtuzenia umowy do dnia jej rozwigzania.

Ponadto w ramach Promocji, zobowiazuja sie Panstwo:

1) nie generowaé sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, ktérego gtéwnym
celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych, zaréwno w Mobilnej Sieci Orange, jak i pomiedzy
Mobilng Siecig Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

2) nie uzywac¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, wtym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania
telemetryczne nie beda uwazane przypadki w ktérych:

- potaczenia gtosowe wykonywane z numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktorg Panstwo
prowadzicie rozmowe za pomoca potgczenia gtosowego (w tym réwniez potaczenia z poczta gtosowa odbiorcy komunikatu),

- wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu, z ktérym Panstwo
komunikujecie si¢ za pomoca wiadomosci SMS lub MMS,

- wykorzystujecie Panstwo transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego punktu dostepu
do sieci) lub poczty elektronicznej.

3) nie korzysta¢ z naszych ustug w sposob naruszajgcy obowigzujace przepisy, w szczegolnosci nie uzywaé karty SIM do rozsyfania
wiadomosci majacej charakter niezamoéwionej informacji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng;

4) nie kierowaé, bez naszej zgody, do sieci telekomunikacyjnej Orange lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

5) nie wykonywacé potaczen, ktére sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii
POTS oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol);

6) korzysta¢ ze $wiadczonych przez nas ustug na warunkach Promocji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz powstrzymywacé sie
od jakiegokolwiek ich udostepniania lub odsprzedazy w celu osiagniecia korzysci majatkowej, w szczegdlnosci nie wykorzystywania takich
ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.

Naruszenie przez Panstwa ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 64, bedzie stanowi¢ razace naruszenie umowy i niezaleznie

od uprawnien wynikajgcych z umowy, aneksu lub regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zastrzegamy sobie prawo do:

1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2) zadania od Panstwa kary umownej w wysokos$ci 5000 zt za kazda karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w ten sposob.

W przypadkach opisanych w punkcie powyzej:

1) nie bedzie przystugiwato Paristwu prawo do odszkodowania,

2) mozemy dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zgdanie odszkodowania jest niezalezne od roszczenia
przystugujacego nam na podstawie pkt 63.
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Postanowienia korncowe

67.

68.

69.

70.
71.
72.

73.

Po zakoriczeniu Okresu Promocyjnego wysokos¢ abonamentu miesiecznego za dany plan taryfowy nie zmienia sig, tj. bedzie réwna wysokosci
abonamentu miesiecznego z ostatniego dnia Okresu promocyjnego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Panstwu przez inny podmiot niz Orange, a zainstalowanego
na Panstwa komputerze, a w szczegdlnosci za niekompatybilno$¢é takiego oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem zakupionym w Promocji.

W odniesieniu do optat za potaczenia i ustugi, ktérych wysokos$¢ nie zostata okreslona w niniejszym Regulaminie Promociji, znajduje
zastosowanie Krajowy Cennik ustug, cennik ustug w roamingu dla Firm, a takze inne dokumenty, jezeli zostaly wymienione w niniejszym
Regulaminie Promociji lub umowie.

Opfata za potaczenie z numerem *600 (510 600 600) jest ptatna zgodnie z Krajowym Cennikiem ustug.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn.

Umozliwiamy Panstwu korzystanie z innych promocji, dla ktérych wymagane jest zawarcie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Promocje mozna taczy¢ z ustugami promocyjnymi. Warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej moga stanowi¢
inacze;j.

Terminy, skroty lub wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie z wielkiej litery, a ktdrej nie zostaty w nim zdefiniowane, maja znaczenie nadane
im przez obowigzujgce Panstwa w dniu zawierania umowy lub aneksu nastepujgce dokumenty: Krajowy Cennik ustug, regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug w roamingu dla Firm, regulamin ustugi Szczesliwe Godziny, regulamin $wiadczenia ustugi
CyberTarcza oraz regulamin ustugi Wsparcie informatyczne Premium.

Orange Polska S.A. oznacza spétke pod firma Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych.

Zatacznik nr 1 do regulaminu promocji Internet Mobilny dla Firm

Regulamin sprzedazy ratalnej

1.

10.

11.

12.

13.

Jezeli w ramach Promociji zakupia Panstwo urzadzenie na raty - cena urzadzenia, okreslona w obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy lub
aneksu dedykowanym cenniku telefonéw w Promociji, w kolumnie Cena urzadzenia w zt w ramach Promoc;ji (dalej zwanag Cena sprzedazy).
Catkowity koszt zakupu urzadzenia na raty jest rowny Cenie sprzedazy. Wtasnos¢ urzadzenia na raty zostanie na Panfstwa przeniesiona po
zaptaceniu ostatniej raty. Do tego dnia urzadzenie na raty pozostaje nasza wtasnosciag, co oznacza, ze nie moga Panstwo przenies¢ wtasnosci
takiego urzadzenia na osobeg trzecia.

Data ptatnosci kazdej raty jest termin zaptaty za ustugi telekomunikacyjne, wskazany na fakturze za ustugi telekomunikacyjne dla danego
numeru. Zobowigzuja sie Panstwo do zaptaty Ceny sprzedazy w rownych nieoprocentowanych miesiecznych ratach.

Liczbe, wysokos$¢ oraz termin ptatnosci kazdej z rat, znajdg Panstwo na podsumowaniu oferty, ktére otrzymajg Panstwo wraz z umowa lub
aneksem oraz w harmonogramie sptaty rat (zwanym dalej Harmonogramem), ktéry zostanie Panstwu dostarczony z pierwszym rachunkiem za
ustugi telekomunikacyjne po skorzystaniu z Promociji.

W szczegdlnych przypadkach, kiedy termin, w ktérym faktura za ustugi telekomunikacyjne wystawiana jest maksymalnie do 3 dni po dniu
zawarcia umowy, Harmonogram zostanie dostarczony z kolejnym rachunkiem za ustugi telekomunikacyjne.

Woptaty rat powinny by¢ dokonywane przez Panstwa na nasz rachunek wskazany na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w terminie ptatnosci
wskazanym w Harmonogramie, az do catkowitej zaptaty Ceny sprzedazy. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na nasz
rachunek bankowy.

W chwili zawarcia umowy lub aneksu moze by¢ wymagana pierwsza wpfata, ktéra powinni Panstwo uisci¢ gotéwka w salonie sprzedazy lub
kurierowi, w zaleznosci od wybranego sposobu ztozenia zaméwienia i dostawy. Wysokos$¢ pierwszej wptaty moze sie r6zni¢ od pozostatych rat
i bedzie wskazana w cenniku telefonéw, podsumowaniu oferty oraz w Harmonogramie.

W przypadku nieterminowej zaptaty raty, zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych.

W razie zalegania przez Panstwa z zaptatg dwoch lub wiecej rat, mozemy zada¢ od Panstwa natychmiastowego zaptacenia catej naleznej Ceny
sprzedazy.

W przypadku naruszenia przez Panstwa obowigzku ptatnosci za raty mozemy zdalnie zablokowa¢ numer IMEI urzadzenia na raty po uptywie
przewidzianego w Harmonogramie terminu ptatnosci.

9.1. Zanim zablokujemy numer IMEl urzadzenia, przekazemy Panstwu informacje o tym zamiarze. Wskazemy tam termin, w ktérym
bedziemy oczekiwac zaptaty za zalegte raty. Po jego bezskutecznym uptywie mozemy zablokowa¢ numer IMEL.

9.2. Informacje o zamiarze blokady numeru IMEI skierujemy w formie pisemnej, elektronicznej, wiadomosci SMS lub telefonicznie.
9.3. Blokada numeru IMEI zostanie zniesiona, bez dodatkowych optat, po uregulowaniu zalegtych ptatnosci.
9.4. Blokada numeru IMEI uniemozliwia korzystanie z ustug telekomunikacyjnych na urzadzeniu w kazdej sieci telekomunikacyjne;j.

Jesli do jednego Konta abonenckiego przypisanych jest wiecej uméw, za Panstwa zgoda mozemy odnie$¢ skutki ewentualnych naruszen
zwigzanych z jedng umowa do wszystkich uméw przypisanych dla tego konta abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa do blokady
numeru IMEI urzagdzenia na raty, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej. Jezeli majg Panstwo aktywne ustugi telekomunikacyjne Orange, naruszenie
obowigzku pfatnosci za raty, moze dodatkowo skutkowaé z naszej strony zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug
i wypowiedzeniem umoéw o $wiadczenie tych ustug.

Moga Panstwo pfacié raty przed wymaganym terminem ptatnosci, o czym powinni Panstwo nas powiadomi¢ poprzez: kontakt z konsultantem
Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 lub 510 600 600, wystanie faksu na numer 22 588 78 83 lub w formie pisemnej na adres
Kancelarii Orange (Orange Polska S.A. ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice).

W przypadku wczesniejszej sptaty rat, pézniejsze (kolejne) raty powinny by¢ ptatne w okreslonych dla nich terminach ptatnosci. Wczesniejsza
sptata rat nie ma wptywu na zobowigzanie wynikajace z umowy.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z tytutu rat osobie trzeciej. Panstwa dane zostang woéwczas przekazane
podmiotom finansujacym, bedacym nabywcami wierzytelnosci.
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14. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy (cesja/zmiana abonenta) lub rozwigzanie umowy dokonane przez Panstwa, nie
ma wplywu na Panstwa zobowigzania wynikajace ze sprzedazy ratalnej i nie zwalniajg Panstwa z obowigzku zaptaty pozostatych rat w
terminach pfatnosci wskazanych w Harmonogramie.
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