Cennik ustug
w ofercie Plan Firmowy

Cennik ustug w ofercie Plan Firmowy (zwany dalej ,,Cennikiem”) obowigzuje od dnia 3 grudnia 2020 r. i dotyczy podmiotéw niebedacych konsumentami
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktére poczawszy od dnia jego wejscia w zycie zawarty z Orange Polska S.A. umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dokonujac wyboru planu taryfowego: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Plan Firmowy XL lub aneks do
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérego dokonaty wyboru jednego z planéw taryfowych o ktérym mowa powyze;.

Wszystkie ceny podane w niniejszym cenniku sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

Optaty podstawowe w planach taryfowych Plan Firmowy

plan taryfowy

Plan Firmowy S Plan Firmowy M Plan Firmowy L Plan Firmowy XL

jednorazowa optata za aktywacje numeru
(nie jest pobierana w przypadku zawarcia aneksu)

300 zt

abonament miesigeczny przy zawarciu umowy lub aneksu bez urzadzenia lub z urzadzeniem na raty

abonament mlesugcz'ny (z gktywnq eTFakturq.l termlnqwa ptatnoscia 100 2t 115 2t 130 2t 155 2t
za fakture oraz wyrazonymi Zgodami Marketingowymi — rabat 10 zt)

llo$¢ Paczek ustug dostepnych w ramach planu taryfowego 0 1 2 3
Pakiet danych w kraju 20 GB 30 GB 70 GB 150 GB
Pre.dklosc pobierania dan.ych po przequczenlu pakietu danych w 64 Kb/s 1 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
kraju i ewentualnych pakietéw promocyjnych

optata za minute potaczenia gtosowego do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i

stacjonarnych oz
optata za wystanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatorow sieci komorkowych 0zt
optaty za wystanie wiadomosci SMS do zagranicznych operatorow sieci komoérkowych (opfata za zdarzenie) 0,49 zt
optaty za wystanie wiadomosci SMS na telefon stacjonarny (optata za zdarzenie) 1zt
optaty za wystanie wiadomosci MMS do zagranicznych operatoréw sieci komérkowych (optata za zdarzenie) 2,46 zt
optaty za wystanie wiadomosci MMS na adres e-mail (optata za zdarzenie) 0,33 zt
optaty za petng minute potaczenia wideo rozmowy do wszystkich krajowych operatoréw sieci komdrkowych 0,20 zt

optaty za potaczenia miedzynarodowe

zgodnie z tabelg w pkt 37 i 38

optaty za potgczenia w roamingu

zgodnie z cennikiem ustug w
roamingu dla Firm

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania odstepstw od Cennika na podstawie ofert promocyjnych.

2. W przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesieczny zostanie naliczony proporcjonalnie od dnia aktywacji
numeru do dnia zakoriczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

Rabat za e-fakture i terminowa ptatnos¢ oraz za Zgody Marketingowe
3. Podajac wysokos¢ abonamentu miesiecznego za plan taryfowy, uwzglednili$my juz w nim taczny rabat w wysokosci 10 zt z tytutu:

1)

2)

wyrazenia Zgod Marketingowych. Aby uzyskac rabat 5 zt powinni Panstwo wyrazi¢ tacznie nastepujace zgody marketingowe:

zgoda na kontakt na numery telefonéw dostgpne Orange Polska S.A. w celu marketingowym

zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami komunikac;ji elektronicznej,

zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacy w celu marketingowym,

zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane w celu marketingu

bezposredniego

e. zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Panstwa danych w celu marketingu bezposredniego obecnych i przysztych Partnerow
Orange.

E-faktury oraz terminowej ptatnosci. Aby uzyskac rabat 5 zt powinni Panstwo posiada¢ na danym numerze aktywna e-faktura oraz dokona¢

terminowe] zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane

w ramach tego samego konta abonenckiego.

aoop

4. Przyznamy Panstwu rabat w wysokosci 5 zt (zamiast 10 zf), jezeli na danym numerze:

1)

wyrazg Panstwo tylko Zgody Marketingowe przy jednoczesnym braku aktywnej e-faktury albo
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2) beda Panstwo posiada¢ aktywna e-fakture i dokonaja Panstwo terminowej zaptaty faktury za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej
naleznosci za wszystkie ustugi i towary, rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego, ale nie wyraza Panistwo jednoczesnie Zgod
Marketingowych.

5. Warunki, o ktérych mowa powyzej, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za ustugi telekomunikacyjne. Rabat
naliczany jest poczawszy od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego. Jezeli skorzystali Panstwo z Promocji jako osoba fizyczna, w tym jako
wspolnik spotki cywilnej, wycofanie Zgody Marketingowej nie spowoduje utraty rabatu przyznanego z tytutu udzielenia takiej zgody.

6. Rabat obowigzuje przez caty okres obowigzywania umowy, o ile spetniaja Pafistwo warunki do jego otrzymania.

7. Przez terminowa zapfate faktury obejmujacej naleznosci za wszystkie ustugi i towary rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego
rozumiemy sytuacje w ktorej cata kwota naleznos$ci wskazana na fakturze za poprzedni okres rozliczeniowy zostanie zaksiggowana na naszym
rachunku najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci okreslonym w takiej fakturze.

8. Jezeli dany numer jest pierwszym numerem aktywowanym na Panstwa koncie abonenckim, tj. nie posiadaja Panstwo na tym samym koncie innych
aktywnych numeréw abonenckich lub ustug - do otrzymania rabatu z tytutu posiadania na takim numerze aktywnej e-Faktury i dokonania
terminowej zaptaty wystarczajgce jest posiadanie w pierwszym okresie rozliczeniowym aktywnej e-faktury.

9. Jezeli dany numer jest kolejnym aktywowanym numerem na Panstwa koncie abonenckim, tj. posiadajg Panstwo na tym samym koncie
co najmniej jeszcze jeden aktywny numer lub ustuge, przyznamy rabat wytgcznie po tacznym spetieniu warunkéw, okreslonych w pkt 3 i 4.

10. Nie naliczymy rabatu, jezeli w jednym okresie rozliczeniowym wysoko$¢ abonamentu miesigcznego za plan taryfowy na danym numerze wynosic¢
bedzie mniej niz:
1) 6zt — w przypadku otrzymywania rabatu w wysokosci 5 zt lub
2) 11 zt - w przypadku otrzymywania tacznego rabatu w wysokosci 10 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy abonament miesieczny za plan
taryfowy na numerze wynosi¢ bedzie co najmniej 6 zt i nie wiecej niz 10,99 zt, wéwczas otrzymaja Panstwo rabat w wysokosci 5 zt z tytutu e-
faktury i terminowej ptatnosci.

Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y nielimitowane

11. Mozliwos$¢ wykonywania nielimitowanych potaczen gtosowych do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i stacjonarnych nie dotyczy
potaczen miedzynarodowych, potaczen w roamingu w Strefach 2-5 oraz potgczen z numerami skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w Cenniku.

12. Mozliwos¢ wysytania nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatorow sieci komérkowych nie dotyczy SMS-éw
i MMS-6w: specjalnych, okreslonych w Cenniku, wysytanych na numery stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz w roamingu w Strefach 2-5.

13. Zasady wykorzystywania nielimitowanych potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci SMS oraz MMS oraz pakietu transmisji danych w roamingu
w Strefie 1: Unia Europejska, dostepnych w ramach planu taryfowego, okresla obowigzujacy Panstwa w dniu zawarcia umowy lub aneksu Cennik
ustug w roamingu dla Firm.

Paczki ustug w planie taryfowym Plan Firmowy

14. W ramach planu taryfowego Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L oraz Plan Firmowy XL umozliwiamy Panstwu skorzystanie z Paczek
ustug w ilosci wskazanej dla kazdego planu w tabeli powyzej na zasadach okreslonych w Regulaminie Paczek ustug do Planu Firmowego

15. W momencie zawarcia umowy Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru Paczek w ilosci uzaleznionych od wybranego planu taryfowego w ilosciach
wskazanych w Tabeli powyzej.

16. Moga Panstwo zmieni¢ Paczki ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym na dzieh zmiany Regulaminie Paczek ustug dla Planu
Firmowego.

Pakiet internetowy

17. W ramach abonamentu miesiecznego za wybrany przez Panstwa plan taryfowy otrzymuja Panstwo pakiet internetowy w wysokosci okreslonej dla
tego planu taryfowego wskazany w Tabeli powyzej do wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski, przy ustawieniach apn internet oraz
internetipv6.

18. Pakiet internetowy zostanie przyznany w petnej wielkosci — nawet w przypadku aktywacji numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym.

19. Taktowanie w ramach pakietu Internetowego odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 200 kB, przy czym dane odbierane i wysytane
naliczane sa tagcznie.

20. Predkos¢ przesytania danych w ramach pakietu internetowego zalezy od technologii przesytania danych (2G, 3G, LTE), z ktérej korzystaja Panstwo
w danym momencie. Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiggu okreslonej
technologii oraz korzystanie z urzadzenia jg obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sg state i moga
ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych
przez terminale lub warunkéw atmosferycznych.

21. Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, w celu korzystania z technologii LTE, powinni Panstwo ponadto posiada¢ karte SIM typu
USIM. W przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie mozliwe.

22. Sprawdzenie liczby jednostek danych (w megabajtach) pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego w ramach pakietu internetowego
jest mozliwe poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNETU pod numer 80065.

28. Zostana Panstwo poinformowani wiadomoscia SMS o wykorzystaniu w danym okresie rozliczeniowym 80% i 100% pakietu internetowego.

24. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet internetowy nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek formie.

25. W przypadku wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym Pakietu Internetowego - do konca tego okresu rozliczeniowego nie bedziemy
pobiera¢ optat za dalsza transmisje danych, ale zastrzegamy sobie prawo do obnizenia predkosci przesytania danych. W przypadku wprowadzenia
ograniczenia predkosci przesytania danych, bedziemy umozliwia¢ przesytanie danych z najwigksza predkoscig, jaka jest mozliwa
do osiagnigcia w danych warunkach, jednakze nie wigkszg niz 0,062 Mb/s (gérna granica predkosci) dla Planu Firmowego S oraz 1Mb/s dla Planu
Firmowego M, Planu Firmowego L i Planu Firmowego XL.

Pozostate ustugi wiaczane w ramach abonamentu miesiecznego

26. W ramach abonamentu miesigcznego za plan taryfowy Plan Firmowy wtaczymy Panstwu nastepujace ustugi:

1) Naliczanie sekundowe — potgczenia gtosowe beda rozliczane proporcjonalnie do liczby faktycznie wykorzystanych sekund,
Potaczenie z Orange Pocztg Gtosowg Gold (*501),
Prezentacja numeru przychodzacego,
SMS i MMS przychodzacy,
Rozmowa konferencyjna — optata za rozmowe naliczana jest z kazdym rozméwca oddzielnie i naliczana jest zgodnie z niniejszym Cennikiem.
Przekierowanie potgczenia — dostepne sag nastepujace typy przekierowan: bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich
potaczen), w przypadku zajetosci (innego wczesniej rozpoczetego potgczenia), w przypadku niedostepnosci numeru w Mobilnej Sieci Orange
lub w przypadku nieodbierania potaczenia,
7) Zawieszenie potaczenia,

aLs8N
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Informacja o potaczeniu oczekujacym,

)
9) Ktos$ dzwonit - ustuga wiaczona jest na numerach z wytaczong pocztg gtosowa. W ramach ustugi Ktos dzwonit zostang Panstwo poinformowani

SMS-em o probach nawigzania pofaczenia, ktére nastepowaty, gdy numer znajdowat sie poza zasiegiem sieci, telefon byt wytaczony lub
prowadzili Paristwo rozmowe i numer nie miat wtaczonej ustugi potaczenia oczekujace. W przypadku wykonania potaczenia na numer z aktywna

ustugg Kto$ Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Kto$ Dzwonit nie dziata,

10) Zadzwon teraz - ustuga polega na wystaniu informacji w formie wiadomosci SMS na Panstwa numer, z ktérego wykonana zostata proba
potaczenia do innego uzytkownika telefonu w chwili, gdy uzytkownik telefonu: prowadzit inng rozmowe telefoniczng, miat wytaczony telefon lub
byt poza zasiegiem sieci, do ktérej probowali Panstwo wykona¢ potaczenie. Otrzymaja Panstwo informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu,
do ktérego prébowat wykona¢ potaczenia, jest juz dostepny,

11) Roaming.

Optaty za pozostate ustugi wiaczane na Panstwa zyczenie.

27. Optaty za pozostate ustugi wtaczane na Panstwa zyczenie, prezentuje ponizsza tabela:

opfaty za pozostate ustugi w planie taryfowym Plan Firmowy, wiaczane na Panstwa zyczenie

optata za udostepnienie

abonament miesigczny

optata za zdarzenie

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR)

Blokada wszystkich potaczen wychodzacych

Blokada wszystkich potaczen przychodzgcych

Blokada potaczen miedzynarodowych

Zastrzezenie umieszczenia danych w spisie

E-mail SMS standard - - 0,24 zt
Blokada potaczen przychodzacych w roamingu - - -
Blokada potaczen wychodzacych w roamingu, z _ _ _
wyjatkiem pofgczen lokalnych i do Polski

Standardowe przesytanie faksow 10 zt _

(z dodatkowym numerem)

Dostep do Internetu z publicznym IP 5 7t 5 7t _
(dostep do APN vpn)

Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) - - 100 zt
Ponowne wiaczenie do sieci po zawieszeniu z tytutu _ _ 100 zt
przekroczonego terminu ptatnosci

Zdjecie blokady potaczen wychodzacych z tytutu _ _ 16 2t
przekroczonego terminu ptatnosci

Zawieszenie wszelkich ustug na zyczenie Abonenta _ _ 100 zt
(maksymalnie 3 miesiace)

Wysytka duplikatu faktury listem zwyktym - - 10 zt
Doptata za wysyike faktury listem poleconym - - 5zt
Wysytka duplikatu faktury listem poleconym - - 15 zt
Numer ztoty - - 1500 zt
Numer na zyczenie - - 750 zt
Zdjecie blokady SIM-lock - - 62,60 zt
Udostepnienie kodu PUK 2 - - 10z
Rachunek szczegdtowy cykliczny w formie _ 102t _
papierowej

Rachunek szczegdtowy cykliczny w formie _ 57 _
elektronicznej

Rachunek szczegdtowy jednorazowy w formie _ _ 18 7t
papierowej

Rachunek szczegdtowy jednorazowy w formie _ _ 9z

elektronicznej

28. Moga Panstwo ztozy¢é zamoéwienie na rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny: Optate za rachunek szczegdtowy cykliczny pobieramy
kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga rachunku szczegétowego. Rachunek szczegétowy jednorazowy
mozemy wysta¢ za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie takiego zlecenia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Optate
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290.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegétowy. Rachunek szczegotowy moga
Panstwo bezptatnie pobra¢ w aplikacji M6j Orange.

Oferowane blokady indywidualnie wybierane sa przez z klawiatury telefonu. Blokada dotyczy potaczen gtosowych. Nie pobieramy jakichkolwiek
optat zwigzanych z aktywacjg i korzystaniem z ustugi.

Dokonujemy bezptatnego zastrzezenia umieszczenia danych w spisie w przypadku, gdy poinformuja nas Panstwo, ze umieszczanie Panstwa
danych w spisie mogtoby naruszaé Panstwa stuszne interesy. Nie pobieramy jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacjga i korzystaniem
z ustugi.

Aktywacja ustugi E-mail SMS Standard nastepuje przez wystanie wiadomosci SMS o tresci INTERNET pod numer 102.

Umozliwiamy inicjowanie i odbieranie potgczen przesytania danych/fakséw. Potaczenia typu przesytanie danych/fakséw sa rozliczane poza
abonamentem miesiecznym za ten plan taryfowy.

Opfata za wymiane karty SIM jest pobierana w przypadku, gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zostata zgubiona. Optata nie jest
pobierana, gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Panstwa.

Ustuga zawieszenia wszelkich ustug dostepna wytacznie po zakonczeniu czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa.
Wysytka duplikatu listem zwykiym lub poleconym obejmuje ostatnie trzy petne okresy rozliczeniowe.

Ustuga zdjecia blokady SIM-lock dostepna tylko w salonach Orange (wtasnych Orange). Optata pobierana jest na miejscu. Dotyczy telefonow
komérkowych, w ktérych istnieje techniczna mozliwos¢ wykonania takiej operaciji. Zastrzegamy sobie prawo do realizacji ustugi réwniez poza
salonami Orange.

Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

37.

Opfata za potaczenie miedzynarodowe sktada sie ze:
1) stawki okreslonej w ponizszej tabeli (optata pobierana jest za kazda rozpoczeta minute) oraz
2) stawki, jak za potgczenie na numery komoérkowe krajowych operatoréw sieci komérkowych (naliczanie sekundowe).

opfaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

Hrliselan stagj%s;?ﬁiych korggriic?\f/iych AElizeen stagjg:;?ﬁiych kon?griic?v(\:/;/ch
Alaska 3,46 zt 3,46 zt Emiraty Arabskie 3,46 zt 3,46 zt
Albania 1,87 zt 1,87z Estonia 1,69 zt 1,69 zt
Algieria 2,10 zt 2,10 zt Finlandia 1,20 zt 1,69 zt
Andora 1,20 zt 1,69 zt Francja 1,20 zt 1,69 zt
Armenia 1,87 zt 1,87 zt Gabon 3,46 zt 3,46 zt

Australia 2,00 zt 2,00 zt Gibraltar 1,20 zt 2,10 zt
Austria 1,20 zt 1,55 zt Grecja 1,20 zt 1,69 zt
Azerbejdzan 1,87 zt 1,87 z Gruzja 1,87 zt 1,87 zt
Belgia 1,20 zt 1,55 zt Gujana Francuska 3,46 zt 3,46 zt
Biatorus 1,39 zt 1,39 zt Gwadelupa 3,46 zt 3,46 zt
Bosnia i Hercegowina 1,69 zt 1,69 zt Gwatemala 3,46 zt 3,46 zt
Butgaria 1,39 zt 1,39 zt Hawaje 3,46 zt 3,46 zt
Chorwacja 1,69 zt 1,69 zt Hiszpania 1,20 zt 1,87 zt
Cypr 1,20 zt 1,87 zt Holandia 1,20 zt 1,55 zt

Czechy 1,20 zt 1,39 zt Irlandia 1,20 zt 1,87 zt

Dania 1,20 zt 1,55 zt Islandia 1,20 zt 2,10 zt
Dziewicze Wyspy USA 3,46 zt 3,46 zt Kanada 2,00 zt 2,00 zt
Ekwador 3,46 zt 3,46 zt Rumunia 1,39 zt 1,39 zt
Kanaryjskie Wyspy 1,87 zt 1,87z San Marino 1,20 zt 1,69 zt

Kazachstan 1,87 zt 1,87 zt Serbia 1,69 zt 1,69 zt
Kosowo 2,00 zt 2,00 zt Stowacja 1,20 zt 1,39 zt

Kirgistan 1,87 zt 1,87 zt Stowenia 1,69 zt 1,69 zt
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opflaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

kraj/region d_o sieci dg sieci kraj/region d_o sieci d(? sieci
stacjonarnych komadrkowych stacjonarnych komadrkowych

Libia 1,87 zt 1,87 zt Somalia 3,46 zt 3,46 zt
Liechtenstein 1,20 zt 1,55 zt Szwajcaria 1,20 zt 1,55 zt
Litwa 1,39 zt 1,39 zt Szwecja 1,20 zt 1,55 zt
totwa 1,69 zt 1,69 zt Tadzykistan 1,87 zt 1,87 zt
Luksemburg 1,20 zt 1,69 zt Tunezja 1,87 zt 1,87 zt
Macedonia 1,69 zt 1,69 zt Turcja 1,87 zt 1,87 zt
Malta 1,20 zt 1,87 zt Turkmenistan 1,87 zt 1,87 zt
Maroko 2,10z 2,10 zt Ukraina 1,39 zt 1,39 zt
Martynika 3,46 zt 3,46 zt USA 2,00 zt 2,00 zt
Motdawia 1,69 zt 1,69 zt Uzbekistan 1,87 zt 1,87 zt
Monako 1,20 zt 1,69 zt Watykan 1,20 zt 1,69 zt
Niemcy 1,20 z 1,55 zt Wegry 1,20 zt 1,55 zt
Norwegia 1,20 zt 1,69 zt Wenezuela 3,46 zt 3,46 zt
Owcze Wyspy 1,20 zt 1,55 zt Wielka Brytania 1,20 zt 1,69 zt
Portugalia 1,20 zt 2,10 zt Witochy 1,20 zt 1,69 zt

Puerto Rico 3,46 zt 3,46 zt
pozostate kierunki 6,25 zt 6,25 zt

Rosja 1,69 zt 1,69 zt

38. Za Wideo Rozmowe miedzynarodowa naliczymy dwukrotno$é stawki za potaczenie, wynikajace z ponizszej tabeli + stawke za potaczenie Wideo
Rozmowy z numerami w krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,20 zt.

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi

39. Opfaty za potgczenia z numerami specjalnymi okresla ponizsza tabela:

optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

kierunek potaczenia nr telefonu optata '

lista numerdéw alarmowych wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa, aktualny spis numeréw alarmowych
znajduje sie na stronie www.orange.pl

Numery alarmowe bezpfatne na terenie Polski

Informacja o Twoim Numerze * 5552 bezptatne na terenie Polski

Orange Poczta Gtosowa Gold * 5012 bezptatne na terenie Polski

Orange Biuro Obstugi Klienta Biznesowego *600 2, 510 600 600 1,22 zt za potgczenie *

Orange Biuro Obstugi Klienta

. *1002, 510 100 100
Indywidualnego

1,22 7t za potgczenie *

Orange Biuro Obstugi Klienta Kluczowego *456, 501 456 456 1,22 7t za potgczenie *

Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta

*500 23

0,41 zt za polgczenie *

Powiedz ILE

*200 2

0,18 zt za potgczenie *

Biuro Obstugi Sprzedazy i Programu
Propozycja Orange

*400 2lub 501 400 400

1,22 7zt za potaczenie

Serwis ustug internetowych Orange

*800 2 lub 510 800 800

1,22 7t za potgczenie *

Orange Biuro Numeréw

*123 2 lub 501 200 123

1,22 zt za potaczenie *
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optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

kierunek potaczenia nr telefonu optata °

. 0,18 zt za kazda rozpoczetg minute
Telekonferencja Orange 500 990 990 potaczenia
Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw 118 913 1,22 7t za potaczenie *
Centrum Obstugi Klienta Programéw
Ubezpieczeniowych Orange 501 030 030 wg planu taryfowego
Wirtualny serwis ekonomiczny Orange 501 213 213 wg planu taryfowego
Horoskop Tygodniowy 501 200 175 wg planu taryfowego

XXX 88 XXX XXX

Bezposrednie pozostawianie wiadomosci w
poczcie gtosowej innego uzytkownika

(gdzie X oznacza kolejng liczbe numeru telefonu innego

uzytkownika)

wg planu taryfowego

Dostep do poczty gtosowej w roamingu

+48 501 501 501

wg planu taryfowego

SMS specjalny 0 °

zakres numeréw
od 7000 do 7099 oraz od 70000 do 70999

0,50 zt za SMS ©

zakres numeréw

SMS specainy 1° od 7100 do 7199 oraz od 71000 do 71999 1212aSMS®
SMS specialny 2° 0d 7200 do 7564 oras a8 75000 do 72099 227tza SMS?
SMS specjalny 3 ° 0d 7300 do 7309 aras 06 78000 do 7399 3ztzaSMS®
SMS speciainy 4° 0d 7400 co 7409 aras 06 74000 do 74809 47tz SMS°
SMS speciainy 5° 0d 7500 do 7666 oras a8 78000 do 75099 5z1zaSMS°
SMS specialny 6 ° 0d 7600 do 7666 oras o8 78000 do 76999 62tz SMS®
SMS specialny 7 ° 0d 7700 do 7966 oras a8 37000 do 77999 72tza SMS®
SMS specalny 8 ° 0d 7800 do 7699 aras 06 78000 do 78999 82ztzaSMS®
SMS specjalny 9 ° zakres numeréw 9zt za SMS ©

od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999

SMS specjalny 0,10 °

zakres numeréw od 81000 do 81099

0,10 zt za SMS-a ©

SMS specjalny 0,15 °

zakres numerdéw od 81500 do 81599

0,15 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,20 °

zakres numerdéw od 82000 do 82099

0,20 zt za SMS ©

SMS spegcjalny 0,25 °

zakres numerdéw od 82500 do 82599

0,25 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,30 °

zakres numeréw od 83000 do 83099

0,30 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,35 °

zakres numeréw od 83500 do 83599

0,35 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,40 °

zakres numerdéw od 84000 do 84099

0,40 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,45 °

zakres numerdéw od 84500 do 84599

0,45 zt za SMS ©

SMS specjalny 0,50 °

zakres numeréw od 85000 do 85099

0,50 zt za SMS ©

SMS specjalny 10 °

zakres numeréw od 91000 do 91099

10 zt za SMS ©

SMS specjalny 113

zakres numeréw od 91100 do 91199

11 zt za SMS ©

SMS specjalny 12 °

zakres numerow od 91200 do 91299

12 zt za SMS 8

SMS specjalny 13 °

zakres numerdéw od 91300 do 91399

13 zt za SMS &

SMS specjalny 14 °

zakres numeréw od 91400 do 91499

14 zt za SMS ©

SMS specjalny 15 %

zakres numeréw od 91500 do 91599

15 zt za SMS ©

SMS specjalny 16 °

zakres numeréw od 91600 do 91699

16 zt za SMS 8

SMS specjalny 17 °

zakres numerdéw od 91700 do 91799

17 zt za SMS ©
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optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

kierunek potaczenia nr telefonu optata °

SMS specjalny 18 ° zakres numeréw od 91800 do 91899 18 zt za SMS ©
SMS specjalny 19 ° zakres numeréw od 91900 do 91999 19 zt za SMS ©
SMS specjalny 20 ° zakres numerdw od 92000 do 92099 20 zt za SMS ¢

SMS specjalny 21 °

zakres numeréw od 92100 do 92199

21 zt za SMS ¢

SMS specjalny 22 °

zakres numeréw od 92200 do 92299

22 7zt za SMS ¢

SMS specjalny 23 ° zakres numeréw od 92300 do 92399 23 zt za SMS ©
SMS specjalny 24 ° zakres numeréw od 92400 do 92499 24 zt za SMS ©
SMS specjalny 25 ° zakres numerdw od 92500 do 92599 25 zt za SMS ¢
SMS specjalny 35 ° zakres numerdw od 93500 do 93599 35 zt za SMS ¢
numer specjalny 0 ° zakres numerdw od *7000 do *7099 2 0,507
numer specjalny 15 zakres numerow od *7100 do *7199 2 1zt7
numer specjalny 2 ° zakres numerow od *7200 do *7299 2 277
numer specjalny 3 ° zakres numerdw od *7300 do *7399 2 3z7
numer specjalny 4 ° zakres numerdw od *7400 do *7499 2 4zt7
numer specjalny 5 ° zakres numerow od *7500 do *7599 2 577
numer specijalny 6 ° zakres numerow od *7600 do *7699 2 6z’
numer specjalny 7 ° zakres numerow od *7700 do *7799 2 77
numer specjalny 8 ° zakres numerdw od *7800 do *7899 2 8z’
numer specjalny 9 ° zakres numerdw od *7900 do *7999 2 9zt7

numer specjalny 0 °

zakres numerdéw od *4000 do *4099

0,50 zt za potgczenie *

numer specjalny 15

zakres numerow od *4100 do *4199

1 zt za potaczenie

numer specjalny 2 °

zakres numerow od *4200 do *4299

2 zt za potaczenie *

numer specjalny 3 °

zakres numeréw od *4300 do *4399

3 zt za potgczenie *

numer specjalny 4 °

zakres numeréw od *4400 do *4499

4 zt za potgczenie *

numer specjalny 5 °

zakres numerdéw od *4500 do *4599

5 zt za potaczenie *

numer specjalny 6 °

zakres numerdéw od *4600 do *4699

6 zt za potaczenie *

numer specjalny 7 °

zakres numeréw od *4700 do *4799

7 zt za pofaczenie *

numer specjalny 8 °

zakres numeréw od *4800 do *4899

8 zt za potaczenie *

numer specjalny 9 °

zakres numeréw od *4900 do *4999

9 zt za potaczenie *

MMS specjalny 0 ®

zakres numeréw od 7000 do 7099,

od 70000 do 70999, od 900000 do 900999

0,50 zt za MMS 8

MMS specjalny 1 °

zakres numeréw od 7100 do 7199,

od 71000 do 71999, od 901000 do 901999

1ztzaMMS 8

MMS specjalny 2 5

zakres numeréow od 7200 do 7299,

od 72000 do 72999, od 902000 do 902999

2 ztzaMMS 8

MMS specjalny 3 ®

zakres numerow od 7300 do 7399, od 73000 do 73999,

od 903000 do 903999

3ztzaMMS 8

MMS specjalny 4 5

zakres numerow od 7400 do 7499, od 74000 do 74999,

od 904000 do 904999

4 zt za MMS 8
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optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym Plan Firmowy

od 909000 do 909999

kierunek potaczenia nr telefonu optata °

MMS specjalny 5 5 zakres numeréw oc:jd9705500008?:| 2599095,9%% 75000 do 75999, 5 7t za MMS 8
MMS specjalny 6 ° zakres numerow gg ggggo%od?ggé 83976000 do 76999, 6 7t za MMS 8
MMS specjalny 7 5 zakres numeréw (c))((j:l ggggogod?gg,?gggﬁooo do 77999, 7 7t za MMS @
MMS specjalny 8 5 zakres numerow é)é:l ggggo%od?ggé 83978000 do 78999, 8 7t za MMS 8
MMS specjalny 9 5 zakres numerdw od 7900 do 7999, od 79000 do 79999, 9 7t za MMS

MMS specjalny 10 ®

zakres numeréw od 910000 do 910999

10 zt za MMS 8

MMS specjalny 11 °

zakres numeréw od 911000 do 911999

11 ztzaMMS 8

MMS specjalny 12 °

zakres numeréw od 912000 do 912999

12 zt za MMS 8

MMS specjalny 13 °

zakres numeréw od 913000 do 913999

13 zt za MMS 8

MMS specjalny 14 5

zakres numeréw od 914000 do 914999

14 zt za MMS 8

MMS specjalny 15 °

zakres numeréw od 915000 do 915999

15 zt za MMS &

MMS specjalny 16 °

zakres numeréw od 916000 do 916999

16 zt za MMS 8

MMS specjalny 17 °

zakres numeréw od 917000 do 917999

17 zt za MMS 8

MMS specjalny 18 ©

zakres numeréw od 918000 do 918999

18 zt za MMS 8

MMS specjalny 19 °

zakres numeréw od 919000 do 919999

19 zt za MMS 8

Infolinie i serwisy audiotekstowe

Optaty za dostep do numerdéw infolinii i serwiséw audiotekstowych okresla Regulamin $wiadczenia
promocyijnej ustugi ,,Dostep do numerdw infolinii i serwiséw audiotekstowych”.

Ustugi micro i macro SMS

Optaty za korzystanie z ustugi micro i macro SMS okresla Regulamin swiadczenia promocyjnej ustugi
sdostep do numeréw SMS-6w specjalnych”.

L

9L

Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazdg rozpoczeta minute potaczenia.

Potaczenia z numerami skréconymi mozliwe wytgcznie na terenie Polski w Mobilnej Sieci Orange.

Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia uzyskiwanie informacji o obrotach konta oraz zarzadzanie wybranymi ustugami (tj. zlecanie
ich wtgczenia, modyfikacji i wytaczenia).

Opfata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.

Format numerdw specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejng cyfre.

Opfata naliczona za wystang wiadomos¢ SMS w ramach podanego zakresu numeréw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego SMS-a
oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Optfata za minute potaczenia w ramach podanego zakresu numeréw. Potgczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.

Optata naliczona za wystang wiadomos¢ MMS w ramach podanego zakresu numeréw. Optfata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego MMS-
a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Postanowienia korncowe
40. APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.
41. Technologia oznacza bezprzewodowa transmisje danych, $wiadczong przez Orange w standardach oferowanych w Mobilnej Sieci Orange, miedzy

innymi w takich jak: 3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC, LTE. W ramach oferty Plan Firmowy przesytanie danych w technologii CSD oraz CDMA nie jest
dostepne. Zmiana Technologii, w szczegdlnosci rozszerzenie dostepnych Technologii lub zastgpienie dotychczasowej Technologii inng, co najmniej
réwnowazng bez naruszania praw Abonenta, nie wymaga zmiany Cennika. W ramach Planu Firmowego L i Planu Firmowego XL moga Panstwo
korzysta¢ z sieci 5G pod warunkiem bycia w zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne
dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (pefna lista na www.orange.pl).

42. Szacunkowe maksymalne predkosci przesyfania i wysytania danych w technologiach mobilnych prezentuje ponizsza tabela:

szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych

) . o szacunkowa maksymalna predkosé szacunkowa maksymalna predkosé
rodzaj technologii mobilnej . . .
pobierania danych wysytania danych
5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3G ( HSPA+DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
2G ( EDGE) 0,236 Mb/s 0,1 Mb/s
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43. Szczegotowe informacje na temat poszczegolnych Technologii mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna Cennikiem).
Orientacyjna mapa zasiggu poszczegdlnych Technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.

44. Optaty za wystanie wiadomosci SMS okreslone w Cenniku, zalezg od dtugosci pojedynczego SMS-a. Dtugo$¢ pojedynczego SMS-a wystanego
z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie
wiecej niz 160 znakéw oraz nie wiecej niz 140 bajtéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw lub
wiecej niz 140 bajtoéw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiedniag liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest indywidualnie optata, zgodnie
z Cennikiem. W przypadku uzywania przez Panstwa w SMS-ie znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich znakdéw
diakrytycznych (m.in. g, ¢, 2), jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawieraé mniej niz 160 znakow.

45. W celu nawigzania Wideo Rozmowy niezbedne jest jednoczesne spetnienie nastepujacych warunkéw: wykonywanie potaczen z telefonu zgodnego
ze standardem UMTS oraz pozostawanie w zasiegu sieci UMTS potwierdzone odpowiednim symbolem na wyswietlaczu telefonu.

46. Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki,
tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sig, a 0,5 gr netto i wigcej zaokragla sie do petnego grosza netto.

47. Okres rozliczeniowy podany w cenniku wynosi jeden miesiac.

Orange Polska S.A. oznacza spétke pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym
3.937.072.437 ztotych.
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