Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych (dale} "Umowa™)
warunki ogéine

Polska Telefonia Komérkowa — Centertel” spéika z agraniczong adpawiedzialnascia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsizbiorcow Krajowege Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.si. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospoedarczy Krajowego
Rejestru Sadowegs pod numeram KRS 0000006107, © kapitale zakladowym 2.690.5011.9684,00 PLN, NIP 527-020-68-72, zwang dalgj ,,Operatorem™

Numer ofarty FIRMA T 5 Data zioZzenia oswiadczenia woli o zawarciu Umowy przez Klienta I 19.12.12 |
Numer IFS 5 11012810 Talefon i kod sprzedawey | 502 1B 368, TPPH 1.00393 ]
Imie | nazwiska upowaznionago sprzedawcy] BOGUM-I!.A SEOWINSKA |
dotyczy {prosimy zaznaczyC whasciwe pole ]::jAbonament Abonement + aparat :Aparm

Prosimy wypeini¢ drukawanymi literami

§ 1 Dane podmiotu wnioskujacego o zawarcie Urnowy (zwanego dalej "Klientem"), a w przypadku zawarcia Umowy (zwanego dalej "Abonentern™)

NP REGON FIRMA ETISOF T KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBLAZA
Ulica | RYDLOWRKA 20 1

Miasta i KRAKOW |

E-mail {obowigzkowo przy wyborze transmisji danych) Telefon Faks

]

Dane reprezentata/ow Klienta upowaznionego/ych do zawarcia Umewy w imieniu Klienta

[ MAREK OBLAZA 1 [ ADPia7E71 | [ 1 [7ooeie04s7e | | ]
Imie i nazwiske Nr dowodu osobistego Nr drugiego dokumentu PESEL Telefon

I | [ i | i I B | ]
Imie i nazwisko Nr dowodu osabistego Nr drugiego dokumentu PESEL Telefon

§ 2 Dane mezbgdne do wystawiania comiesigeznych faktur za usiugi {(wypeini¢ obowigzkowo}
Czy jestes juz Klientem Operatora TAK NIE - bedzie ulworzone nowe Konto E::I
Prosimy o podanie istnieigcego konta abanenckiegc] 5.41577.00.00.100001 |

Prosimy wypenié tviko w preypadiu noweqo konta Klients
mp [ 1 REGON N | FIRMA ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBLAZA

Ulica | |

S —

Miasto 1 |

E-mail {obowiazkowo przy wyborze transmisji danych) | | Telefon | |
Dane reprezentanta odpowiedzialnego realizacié platnosei | |
Doreczenie fakiur w wersji papierowej [:ITAK DME

Sposab platnosci Przelew E:]Stare zlecenie mF‘olecenie zaplaty 1 |inne { |
Adres, na kbory majg by wysytane faktury (jezeli jast on inny, niz podany powyzej}

Miasto i FIRMA ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MARER OBEAZA,

Ulica ]

Kad pocztowy | ]

Qperator i Abonent zwani sg takze w tresci kazdy z osobna ,Strong” lub lgcznie , Stronami”.

1. Zebranie przez Operatora podanych wy2ej danych jest niezbgdne do weryfikacji Unmowy i Swiadczenia ustug.
2. Klient wyraza zgodg na sporzadzenje przez Operatora kserokopilfodpiséw® (niepotrzebne skresiié) z udostgpnionych dokumentow w celu polwierdzenia mozliwosci
wykonania przez Kiierta zobowigzari wobac Operatora wynikajacych z Umowy oraz w celu weryfikagji jego wiarygodnosci platniczej.

§ 3 — Zawarcie Umowy | termin oczek na przylg do sleci vinej Operatora

Ust. 1. Kiient podpisujac niniejszy dokument wyraza wolg zawarcia z Operaterem Umowy o tresci | na warunkach okreslenych w niniejszym dokumencie wraz
z zatgcznikami. Oéwiadczenie woli Kiienta jest wazne i niepodiegajgce odwolaniu przez 14 dni. Podpisanie ninigjszego dokumentu przez Kiienta nie jest rdwnoznaczne z
zawarciem Umewy, zas podpis pelnomocnika Cperatora na niniejsze] Umowie oznacza tylko potwierdzenie otrzymania odwiadczenia woli Klienta. Umowa zostaje zawarta po
dokananiu pozytywne| weryfikacji spetniania przez Klienta wszelkich wymogdw wynikajgcych z przywolanych w tresci Umowy regulamindw, cennikéw a takze przepisow
prawa, w szczegbinosc cdnoszacych sig do wiarygodnoécl finansowe] Kiiemta oraz ziozenia oéwiadczenia woil przez Operatora o zawarciu Umowy poprzez odesfanie
podpisang] Umowy. Weryfikaga zostanie dokonana w terminie 14 dni kelendarzowych od daty ziozenia odwiadczenia woli przez Klienta. Korzystanie z uslug
telekomunikacyjnych i otrzymanie zaméwionego sprzgtu przez Abonenta bedzie mozliwe po dokananiu pozytywnej weryfikacji przez Operatora w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ztozenia odwiadczenia woli przez Klienta.

Ust. 2. W przypacku negatywnej weryfikacji Umowa nie zastanie zawarta. Operator poinformuje Klienta a wyniku weryfikacji poprzez wysianie wiadomosci na kentaktowy
adres e-mail wskazany w Umowie lub kontakt telefoniczny na numer telefonu kontakliowego weskazany w Umowie. Dodatkowo w przypadku pozytywnej weryfikacji Klianta,
Operator wysle na adres korespondencyjny Kiienta wskazany w Umowie - Umowe podpisang przez Operatora, w tym Bon Aktywacyiny, potwierdzajgcy przyznanie
wskazanych w nim numerdw abonenckich wraz z zaméwionymi produktami, kartami SiM lub kartami R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w ofercie Business Everywhere
Pro i zamknigtymi kopartami z kodami abx kimi. W takim przypadku, naticzanie oplat za uslugi talekomunikacyjne rozpocznie sie w spoath okreslony w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

Ust. 3. Termin wiaczenia (aktywadji) karty SIM/R-UIM okreslony w § 18 ust. 1 Regulaminu nie stosuje sig. Abonent wybiera nastepujqcg opcjg aktywaci kart SIM/R-LIM:

preaktywacja - karly SIM/R-UIM zostang wigczone do sied telekomunikacying] Oparatora (aklywowane) najpdzniej 14 dni od daty potwierdzenia przez

- Oparatora mezliwosci swiadczenia usiug, w takim wypadku Abonent dopuszcza jednak moxliwosE, ze wybrane przez niegoe i jamu dostarczone karty
SIM/R-UIM mogg byé aktywowane przed dniem dostawy i godzi sie na rozpoczecie ckresu rozliczeniowego od momentu aktywadji kart SIM, albo

Ij aktywacja po dostawie — karty SIM/R-UIM zostang wigczone do sieci telekomunikecyjnej Operatora (aktywowana) dopiero po dniu dostawy jednak nie
najpozniej niz w ciagu 2 dni rebaczych od dnia olrzymania przez Oparatora podpisanega przez Abonenta Bonu Aklywacyjnego.

Niezaleznie od wyboru jednej z dwu powyzszych opcji, Operator zapewnia, ze dostep do karty SIM/R-UIM bedzie zabezpieczony kodem abonenckim, zas kody znajdowac
sig beda w zamknigtaj kopercie tak, aby wykluczyé postuzenie sig aktywng kartg SIM/R-UIM przed jej odebraniem przez Abonenta.

§ 3a — Zawarcie Umawy z przeniesieniem numeru przydzielonega przez dotych o op :d

Abonent oéwiadcza, iz Operator poinformowat go o moziiwosciach zwigzanych z zawarciem umowy o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru
pizydzislonego przez dotychczasowego opsratora, Abonent, kidry zawiera isks umowe (nie dotyczy pozostalych Abonenlow) wybiera nastepujacy opcie (nalezy zaznaczyt
wiasciwa):
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Operatara numeru przencszonego z sieci innege operatora z datg rozpoczecia Swiadczenia ushug, kidra jest réwnoczesnie dalg przekazania numeru
przez dotychczasowego operatora. W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie dejdzie do skutku, umowa o Swiadezenie ushug telekomunikecyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru automatycznie wygasnie po uptywie 30 dni od daty dezaktywacji numeru wskazanej przez dotychczasowego
operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnoécel za skutki nie przekazania przencszenegolych) numeru(ow) przez dotychczasowego operatora

D umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydziclonego numeru, na mocy kidrej nastapi aktywacja w sieci telekomunikacyjnej

umowa o $wiadezenie usiug telekomunikacyinych z intencja przeniesienia przydzielonego numeru do sieci telekomunikacyjne] Operatora, na mocy ktérej

- nastepuje aklywacja numaru w siaci telekomunikacyjne Operatora wskazanego w Bonie Aktywacyjnym (tabela, kol. 5). W przypadku wyboru przez
Abonenta iej opcji, Operator w razie pozytywnej realizacji procesu przeniesienia numeru Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora z sieci innego
operatora oferuje Abonentowi moziiwose dokonania bezptatnej zmiany numeru aktywowanego w sieci teiekomunikacyjne] Operatera na numer
przenoszony z sieci dolychtzasowego operatora. Operator nie ponosl odpowiedziainosel za skutki nie przekazania przenoszonegolych) numeru(éw) przez
dotychezasowego aperatara.

Wyrazam zgode/nie wyrakam zgody ™ {niepotrzebne skreslic) na przerws w Swiadezeniu ushg telekomunikacyjnych nie diuzszq niz 24 godziny dla wszystkich numerdw wskazanych w niniejszej
Umowie.

§ 4 - Przedmiot Umowy

Ust. 1 Umowa obejmuje swiadczenie przez Cperatora nastepujgcych rodzajow usiug na rzecz Abonenta: usiugi zapewnienia przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej
Operatora lub sieci innych operatorfw wspéipracujacych, ushugi wykonywania i odbierania polaczen glosowych, usiugi transmisfi danych, uslugi wysylania i odbierania
krétkich wiadomosci tekstowyth (SMS) oraz ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS), uslugi poczty glesowaj, ushigi lokalizacyine oraz inne rodzaje
uslug dostepne w pubficzaych sieciach telekomunikacyjnyeh Operatora lub sieciach innych opsratondw wspdipracujgcyth. Wymienione rodzaje ustug sq Swiadczona w
ramach pakietow taryfowych {zwanych rowniez planami taryfowymi} wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abanents.

Ust. 2. Operator Swiadczy ustugi telekomunikacyjne o jakoéci zgodnej z narmami Europejskiege instytutu Standardow Telekomunikacyjnych (ETSI).

Ust. 3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 | UMTS przez Spoke pod firma ,Polska Telefonia Komérkowa Centertel” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoei z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (dalej zwanego
.Regulaminem”), cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej zwanego .Cenniidem”) lub regulaminow, cennikéw promodii i ustug promacyjnych wymianionych w §
9 {w polu ,Warunki specialne’) iub § 11 ust. 6 Umowy. Regulamin okreéla w szezegoinosci:
a) zakres dwiadczonych publicznie dostepnych usiug telekomunikacyjnych, ze iem elementéw skiadajgcych sig na oplate abonamentowa,
b)  zakres abslugi serwisowsj,
c) sposab i termin rozwigzania Umawy,
d) zakres odpowiedzialnodci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysakos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty,
e) spaséb uzyskiwania infarmaci o aktualnym Cenniku craz kosztach ustug serwisowych.
Ust. 4. Regulamin zawiera réwniez definicie niektorych pojed wystepujacych w Umowie.
Ust. 5. Regulamin i Cennik dostepne rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www . orenge pl
§ 5 ~ Okres rozliczenlowy

Okresem rozliczeniowym, bgdacym podstawa do rozliczenia naleznoscl Abanenta wobec Operatora z tytulu $wiadczenych ushug, jest okres miesigczny rozpoczynajacy sig
we wskazanym przez Operatora w rachunku telafonicznym dniu miesigca i koriczgcy sie w dniu poprzedzajacym ten dzien w kolejnym miesigeu kalendarzowym.

§ 6 - Czas obowigzywania Umowy, tryb i warunki jej przediuzenia oraz wysaol r 1ia Operatora w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lazgcych pe stronie Abonenta preez Uplywem Okresu Promacyjnego

Ust. 1. Wyjasdnienie pojgc.

1. liekro€ w niniejszym paragrafie wystgpuja terminy pisane wislks fitera, majg one znaczenie nadane w pkt 2 niniejszego ustepu lub sg zdefiniowane w innej czesci Umowy
badZ w Regulaminie.

2. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocyjny —~ czas okreslony, réwny ostamniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktéry Umowa ulegnie bgdz ulegla Przediuzeniu na Okres Promocyjny w
adniesieniu do wszystkich 1ub tylko czesei numerdw abonenckich. Do Kolejnego Okresu Promocyjnego majg adpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczace

Olresu Promocyjnege.
b) Okres Promocyiny - czas okreslony, wskazany w tabeli w § B kolumna nr 5, adrebnie dla kazdego numeru abonenckieyo, kibry zastanie aktywowany na podstawie
Umowy w sieci vikacyjnej Op . W Okresie Promocyjnym Abenent zobowigzany jest do nie wypawiadania Umowy, & w sztzegdlnosci utrzymywania aktywrnych

numenow abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora araz nie dakonywania odlgczenia czasowego na Zyczenie Abonenta w odniesieniu da numerdw abonenckich
aktywowanych na jej podstawle. Po uplywie Okresu promecyjnego Limowa moze ulec w odniesieniu do danego numens abonenckiego, Przedhuzeniu Na Okres Promocyjny
albo Przeksztaiceniu Na Czas Nieokreslony, zgodnie z zasadami opisanymi odpowiednio w ust. 4 i 5 ponizej.

a) Potwierdzenie Warunkow - zalacznik do faktury za uslugi telekomunikacyjne, zawierajgey warunki Swiadczenia ustug telekamunikacyjnych obowigzujace na dzien
Jego sporzadzenia oraz informacje o Okresie Promocyinym i nowq rzeczywistg Wysokos$é Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie beda obowigzywaly Abonenta w przypadku
Przediuzenia Na Czas Okreslony. Dokument zostanie przestany do Abonanta wiaz z pisnyszg fakiurg za ushigi telekomunikacyjne, jaka zostenia wystawiona | przestana
Abonentowi bezpasrednio po rezpoczeciu 3 peinego okresu rozliczeniowsgo poprzedzajgcego uplyw Okresu Promacyjnego. W przypadku nieofrzymania przez Abonenta
Potwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowiazany jest niezwiocznie zglosié ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia obcigzajg Abonenta. Potwierdzenie
Warunkéw zostanie sporzgdzone przez Operatora wediug nasiepuigcych reguk

- warunki wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wskazane w Potwierdzeniu Warunkow, bedq zgodne z warunkami obowigzujgeymi w pierwszym dniu ostatniego
Okresu Promocyjnege. W przypadku, gdy ushugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnege beda wykluczaty sie z usiugami aktywnymi na
danym numerze abonenckim w dniu sporzgdzenia Potwierdzenia Warunkow, decyduja ustugi aktywowane w terminie pozniejszym,

- w przypadku, gdy Abonent w trakcie ebowigzywania ostatniege Chresu Premocyjnego, dokonat zmiany planu taryfowego, warunki $wiadczenia ustug
telekarmunikacyinych beda zgodne z warunkami obowigzujacymi w plerwszym dniu ohowigzywania ostatnio wybranego przez Aborenta planu teryfowega w danym Ckresie
Promocyjnym. W przypadku, gdy ushugi aktywowane Abonantowi w pierwszym dniu obowiazywania nowago planu taryfowego beda wykluczaly sie z ustugami aktywnymi na
danym numerze abonenckim w driiu sporzguzenia Potwierdzenia Warunkéw, decydujg ustugi aktywowane w terminie poznigjszym.

- z chwilg Przedluzenia Na Okres Pramocyjny, Wysokos¢ Ulgi Przyznane] Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy bedzie réwna wanosc olreslonej dla ostatniege
Ckrasu Promocyinego, pomniejszone] o wartosé upustu z tyhutu obnizenia oplat jednorazowych (oplaty aktyweacyine lub oplaty za aktywacje danej funkcjonainosd ustugi)
oraz ewentualng warto$¢ upustu z tyitdu obniZenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadiy, gdy Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi
w zwigzku Przedtuzeniem Na Okres Promacyjny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez Abonenia planu taryfowego lub innego ziecania, Operator okresli nows
rzeczywistg Wysokosc Ulgi przyznanej Abonentowi. Operator poinformuje Abonenta o aktuainej Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentiowi w Patwierdzeniu Warunkéw,

a) Przediuzenie Na Okres Pramocyjny — przeksztaicenie sig Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numerdw abonenckich,
w przypadkach szczegdlowo okreslonych w Umowie;

b) Przeksztalcenie Na Czas Nieokreslony - przeksztalcenia sig Umowy na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich lub tylke czesci numerdw abonenckich, w
przypadkach szezegdtowo okredlonych w Umowie;

c) Wyscko£6 Ulgl Przyznane] Abonentowf — oznacza kwolg stanowigcy sume upustw udzielonych Abonentowl, wedlug wartosdl na dziefi: zawarcia Umowy, zawarcia
aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny, wyrazajaca sig w rbenicy pomigdzy teng podstawowa {przed upustem) uslugi telskomunikacyinej lub towaru
zakupionago przez Abonenta odpowiednio w zwigzku = zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przediuzenia na Ckres Promocyjny 2 cena promocyjng (po
upuscie) oferowang przez Oparatora Abonantowi. Upust moze dotyczyc w szczegoinasci: optaty aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, przyznanych Abanentowi
znizek na ushugi talekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzgtu.

Ust. 2. Czas obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wskazany, w tabali w § 9 kolumna nr 5, odrebnie dia kazdego numeru abanenckiege, ktary zostanie aktywowany na podstawie
Umowy w sieci telekomunikacyingj Operatora.

2. Strony potwierdzaja, ze Umowa po uphywie Okrasu promecyjnego, uiegnie Przeksziatceniu Na Czas Nieckresiony. Postanowienia okreslone w ust. 3 pkt 2-3, ust. 4,
ust. 5 pkt 112 oraz ust. 8 pkt 1 Iit. ¢) 1 ust. 7 niniejszeqe paragrafu zostaja wylqczone.

Ust. 3. Tryb i warunki przediuzenia Umowy

1: Umowe moze zostad wypawiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, ust. 6, 8a albo 9 Regulaminu, z zastrzezeniem ust 4| 6
niniejszego paragrafu.
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2. Jaezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem ¢o najmniej jednego petnego okresu rozli i go poprzeclzajaceno uplyw
OCkresu Promocyinego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemns] po rygerem niewaZzneéci, iz nie zamierza przediuzat Umowy po Okresie Premocyjnym, wowczas
przyjmuje sig, iz Umowa ulege:

a) Przedtuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadhkach opisanych w usl 4 niniejszego paragrafu, albo

b) Przek 1 Na Czas Nieokreslony w przypadkach opisanych w ust. 5 ninisjszego p 1 Z zastrzezeniem pkt 3 | 4 niniejszego ustepu.

3. Umowa, pa Ckresie Promocyjnym, ulegnie przekszialceniu w umowe zawartg na czas nisokreslony w odniesieniu do wszystkich numerdw lub czgsci numerow

abonenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taka wolg i na co najmniej jeden peiny okras roziiczeniowy przed uplywem Okresu Fromocyjrego
powiadomi o nigj Operatora w formie pisemne] po rygorem niewaznoscei.

4, Postanowienie akre§lone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkow swiadczenia ustug talekomunikacyjnych iffub
mozliwoéci zakupu aparatu ielefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej. W celu otrzymania nowsj oferty, Abonent powinien skontaktowac si¢ z Orange Biurem
Obslugi Klienta Operatora. Zmiana warunkéw ilub sprzedaz aparatu telefoni go GSM/r 1w Genie promogcyjnej moze nastapic wylgcznie po uprzednim zawarciu
aneksu do Umowy, stanowigcego o przedhuzeniu jaj Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w § 5 (Warunki zmiany Umowy).

Ust. 4. Zasady Przediuzenia Na Okres Promocyjny

1. Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostajg wylgczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnieni akreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3
niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, & Umawa ulegnie Przedhuzeniu Na Okres Promocyjny na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem
Warunkow, z zastr iem ust. 5 ninigjszego paragrafu.

2. Zmiana warunkdw Swiadczenia usiug telekomunikacyjnych, na zgodne z Patwierdzeniem Warunkéw, nastgpi najpdZniej z pierwszym dniam okresu rozliczeniowago
nastepujgcego bezposrednio po Przediuzeniu Na Okres Promocyjny.

Ust. 5. Zasady Przeksztatcenia Na Czas Nieokreslony

1 W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien akreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wo przyimuje sie, iz Umowa nie ulegnie
Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w nastepujgcych przypadkach:

ay gdy wwyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bylaby réwna lub mniejsza ad zera.

b) Abonent w okresie, w kidrym misloby nastapic Przediuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatara z ptatnociami za ustugi telekomunikacyjne. Przez
zaleglodci platnicze nalezy rozumiec sytuacje, w ktérej na rzecz Abanenta zosiata wystawiona fakiura, ktdrej termin platnosci juz mingt i w stosuniu do Abonenta nastapilo
zawieszenie moiwosci realizowania polgezen wychodzgoych ze wzgledu na przekroczeny tammin platnosci naleznosc wynikajgesj z Taktury.

2. W przypadkach apisanych w pkt 1lit. a) - b) ninisjszego ustepu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztaiceniu Na Czas Nieokreslony. z
mozliwoscia jej wypowiedzenia na zasadach okreslenych w Regulaminia.

3. W przypadku Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych beda zgadne z Cennikiem obowigzujacym Abonenta,

vasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem Przek {cenia Na Czas Nieokredlony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie
Ust. 6. Wysok ro ia w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stranie Abonenta przed Uplywem
Okresu Promocyjnego

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czgsci dotyezacej poszeczegdinych numerbw abanenckich przez Abonenta przed uptywem Ckresu Promocyjnego
iub niedotrzymania przez Abonenta ktoregokolwiek z zobowigzar przewidzianych w Umowie dla Okresu Promocyjnego, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy
przez Abonenta z przyczyn lezgcych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catodcl lub w czgécl dotyczges] poszczegbinych numerdw abonenckich przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie lub w szczegdinych warunkach promodji cbowiazujgce] Abonenta, Operatorowi przystuguje
wzgledemn Abonenta roszezenie o zwrot przyznanej ulgi, pomnigjszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia:

a) zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadiu, gdy rozwi; ie Umowy nastapito w czasie obowigzywania Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia nowej
Umawy),

B) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy razwigzanie Umowy nastapito w czasie obowigzywania Okresu Promocyjnego (datyczy
zawarcia aneksu do Umowy},

<) plerwszega dnia obowizazywania Kalejnego Ckresu Promocyinego Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie apio w czasie obowia;
danego Kolejnego Okresu Promocyjnego {dotyczy Przediuzenia Na Okres Promocyiny).

2. Roszczenie, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, przystuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdege numeru abonenckiego, kbory zostanie w wyniku
rozwigzania Umowy odt y od sieci telakomunikacyjnej Operatora. Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedlug nastepujgcege wzanu:

Wysokosé roszezenia = Wysaokosé Ulgi Prayznanej Abonentowt * liczba pelnych miesigcy pozostalych do kerica Okresu Promocyjnegoe / ficzba miesigey Okresu
Promocyjnege.

a Roszezenie 0 zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw w ktorych przapisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty iovoty
stanowiacsj akwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abcnentowi.

Ust. 7. Postanowienie ust. 3-6 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okresdw Promocyjnych (Kolejnych Okreséw Promocyjnych).
& 7 - Warunki zmiany Umowy
Ust. 1. Warunki Umowy mogg zostac zmienione przez strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.

Ust, 2. Zamébwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi mogg by¢ skladane przez Abonenta osabiscie w punkcie sprzedazy (obstugi) oraz za pomocg
udostepnionych w tym celu przez Operatora Srodkow porozumiewaniz sie na odlaghods, o ktdrych mowa w ust. 3 niniejezeqo paragrafu.

Ust, 3. Zmiana Umowy przez srodki porezumienia sig na odlegtose

f. Warunki Umowy dotyczace: rodzaju éwiadczonych ushug, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skiadania zamoéwiert na pakiety
taryfowe, sposobu skiadania zamowiefl na dodatkowe opcie ustugi oraz okresu rozliczeniowego mogg zosta¢ zmienione za pomoca udoestepnionych przez Operatora
srodikow porozumiewania sie na odlegloét. Przez $rodki porozumiewania sig na odieglo$< nalezy rozumied w szczegéinosci: kantakt telefoniczny (np. poprzez kontaid z
Orange Biuro Obstugi Klientz lub Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta), przeslanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak réwniez inng forme
dopuszezeng przez Operatora na podstawie Cennika, Regulaminu b promocii akresowych.

2. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia chwiadczenia o mianie warunkdw Umowy, o kidrych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszege paragrafu eraz jego zakres i termin
wprowadzenia zmian, w formie pisemnaj w terminie 14 dni od dnia jego zioZzenia.

3 Abonentowi przysiuguje prawa odstgpienia od dakonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu, bez podania przyczyn,
poprzez ziozenie stosownego odwiadczenia w formie pisenmne] w terminfe 13 dni od dnia otizymania pisemnege potwierdzenia od Operatora. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jago uptywam.

4, W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ziozenia oswiadczenia o zmianie warunkbw Umowy oraz jego zalkresu i terminu wprowadzenia zmian, o kiérych mowa
w ust 3 pkl 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktérym Abanent moze odstgpié od dokonanej zmiany warunkéw Umawy, wynosi trzy miesiges i liczy sle od dnia zlozenia
oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpeczeciu biegu fego terminu otrzyma potwierdzenie, fermin ulega skrdceniu de 10 dni od dnia
otrzymania teqo potwierdzenia,

5. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany wanunkéw Umowy, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu, jezell Operator za zgodg
Abonenta rozpoczal éwiadczenie ustug zgadnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Ust. 4.
1. Operator moze zmieni¢ wamnki Umowy, dorgczajgc Abonentowi na pismie tres¢ proponowanej zmiany, = wyprzedzeniem co najmnisj jednego okrasu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
2. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, w terminie wskazanym przez
Operatora w powiadomieniu, o ktdrym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie krdtszym niz 14 dni.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust. 4 pki Z niniejszegoe paragrafu, Cperatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, & takze
zwrot ulgi, chyba ze koniecznost wprowadzania zmiany warunkéw Umowy wynika bezposradnio ze zmizany przepisow prawa, w tym rdwnlez usunigcia niedozwolonych
postanowier umownych.
Ust. 5. W przypadku, gdy warunki Umowy zostaly zmienione w irybie okreslonym w ust. 1 lub 4 stosuje sig aktuainy w dniu dokonania zmiany Regulamin swiadczenia usiug
telekomunikacyjnych przez Operatora.
Ust. 8. Zmiana pakietu taryfowego lub zmiana warunkow Umowy, o kidrych mowa w niniejszym paragrafie nastapi w terminie okreslonym w aneksie do Umowy albo od
kolejnego okresu rozliczeniowege nastgpujgcego bezposrednio po Okresie roziiczeniowym, w kidrym Abonent ziozyl zamowienie lub dyspazycje zmiany warunkéw Umaowy,
chyba, ze co innego wynika z obawigzujgeych Abonenta regulamindw promacji lub Cennika.

§ 8 - Tryb postgpowania reldamacyjnego
Ust, 1. Reklamaciy jest zgioszenie przez Abonenta lub Lizytkownika nigzadowolenia lub roszezen z tytufu niewykonania lub nienalezytege wykonania ushug
telekomunikacyjnych przez Operatara.
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Ust. 2. Reklamacje mogq byt skiadane w terminie 12 miesigcy od ostainiego dnia okresu roziiczeniowego, w kidrym zakoriczyla sie przerwa w Swiadezeniu uslugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w kidrym usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za usiuge.
Rekiamacje zlozong po uplywie terminu okreslonego powyZe), pozostawia sie bez razpoznaniz, o czym jednastka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlacznie
powiadamia rekiamujgcego.

Ust. 3. Wszysikie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na pedsiawie Umowy mazna zghaszad telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczt, faksem lub e-mailem) fub
ustnie do protokotu, w kazdej jednosice organizacyjnej Operatora oraz w kazdym selenie Orange i safonie partnera Orange (punkly sprzedazy i obstugi). Obowigzek
niezvdocznego przekazania zgloszenia do Qrange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujgcym zgtoszenie.

Ust. 4. Zgloszenie pisemne powinno zawierat co najmnisj nastepuiace dane:

a) numer ebanancki {konta), kidrega dotyczy reklamacja

b) imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajgcego reklamacie,

<) przedmiot reklamacii craz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacie,

dy date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczqeia Swiadezenia usiugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacii dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
terminu rozpoczecia $wiadczenia uslug,

e) kwote odszkodowania lub zwrotu inngj naleznosc, jezeli reklamujgey 2qda ich wyplaty,

1} numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczel przysziych naleznosci, w
przypadku o kiérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zglaszajacego reklamacje w przypadiu reldamacyi wniesionej w formie pisemnej,

h) w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zghaszajacego.

Ust. 5. W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie speinia warunkow okrelonych w ust. 4 it a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka Operatara rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii, niezwiocznie wzywa rekiamujgeego do jej uzupelnienia, okreslajge termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, Ze nie uzupeinienie reklamacji w okreslonym tenminie spowoduje pozastawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacie pozoslawia sig bez rozpoznania.

Ust. 6. W przypadku zloZenia reklamacji pisemnie badz ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy (obstugl) zgraszajgcy reklamacie olrzymuje niezwlocznie pisemne
potwiendzenie jej ziozenia. W innych przypadkach sozenia reklamacj pisemnie, tslsfonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiawania sig na odlagtosé, w tym
drogg elektroniczng Operator ohowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatnujgesj reldamacje.

Ust. 7. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacii nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacija zostanie rozpatrzona w tarminia 14 dni od
dnia jef zlozenia.

Ust. 8. Zlozenie rektamaci nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaphaty w calosci rachunku telefonicznego.

Ust. 9. Za dzien ztoZenia reklamacf przyjmuje sig dzien otrzymania przez Operatorz listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej iub elekironicznej, faksu, przyjgcia
zgloszeniz telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obshug Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemne;j lub ustnej do protokotu w punkeie sprzedazy (obstugi)

Ust. 10. Zgloszona reklamacja powinna byt rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli rekiamacja usiugi telekomunikacyjnej nie zostanie w
tym tarminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzglgdniona.
§ 9 — Abonamenty, ustugi i rabaty
Formularz zakupu ustug

Jaden wiersz tabeli przypisany jest do jednego planu taryfowego, dia kidrego zastanie przydziefony odrebny i nispowtarzalny nurmer abonencki (MSISDN}) w przypadku
potwiendzenia zawarcia Umowy przez Operatora. Abonent wyraza zgode na przydzielenie przez Operatora dowolnych numerow abenenckich z zakresu numeracii, kidrg
moze dysponowaé Operator i niniejszym akcepluje preydzielone numery abonenckie. Informacje o preydzielonych numerach bedg zawarte w Bonie Aktywacyjnym
stanowigeym czgéé Umowy, kidra zostanie dorgczona wraz z przesylkg zawierajgcg zamowione produkty.
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* dotyczy numeréw abonenckich przenoszonych pomigdzy operatorami
** wpisad cyfre/cyfry whastiwego Zestawu ushugowege:
1 - BE Premium Pro Max 12 3 — BE Premium Pro Plus 12 5 — BE Premium Pro Promo 12 7 — BiackBery BIS 9 - BlackBerry BES
2 - BE Premium Pro Max 24 4 — BE Premium Pro Plus 24 8 — BE Premium Pro Promo 24 8 — BlackBerry BIS Try 10 — Nawigacja Orange
11 - Nekia Mail 12 12 - Nokia Mail 24 13 - Nokia Mail z telefonem 14 - Nokia Mail na prabg
WARUNKI SPECJALNE
Abonent oswiadcza, e zapoznal sig oraz akceptuje dol ty dodatk

Numer przenoszony w procesie MNP, HLR 12. Firma, Aktywacja 1zl, Abonament 1z, NRF 3z, Aktywacja 1 =, Stawka all-net -0,10 21, Stawka sms all-net - 0,11
zh.Zobowigzanie na sim-40 zi.

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA OPERATORA

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA ABONENTA
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8 10 — Adres dostarczenia produktéw (wypeié obowigzkowo)
Formularz zakupu produfktdw

Ulica I RYDLOWKA 20 ]

Kad pocztowy 30-363 Miasto KRAKOW |

Firma I |
ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBEAZA

Osoba upowazniona do przyjecia dostawy i podpisania Bonu akfywacyjnego (potwierdzenia aktywadji karty SIM/R-UIM)

Imig i nazwisko I MAREK OBEAZA I
Numer dawodu osobistega | _MAREK OBEAZA } Telsfon | 508 238 099 ]
flosE f Specyfikacia pakistu Cena netto {w PLN {Stawka WarlesS w (PLN 2
e Marka | mods! pRE ) var) | CenaPLNZVAT) | oo fleal 7 x kol. 5]

1 2 3 4 5 8
1 ISIMHLR 12 0 o |o D
1 NOKIA 300 ASHA ORANGE GRAFITOWY 1 23%  }1,23 1,23
Rarzem do zapiaty (PLN z VAT) 1,23

§ 11 Postanowienia koricowe

Ust. 1. Abonent oiwiadcza, e wszystkie podane dane, w tym takZe dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia mozfiwasci wykonania
zobowiazania finansowego wynikajacege z Umowy $3 zgodne z prawda | wyraza dobrowelng zgode na ich przetwarzanie dla celow realizadji ninigjszej Umowy. Ponadio
osoba pedpisujaca Umowe w imieniv Abonenta wyraza zgade na sporzgdzenie przez Operatora kserokopii lub adpisu z dokumentéw zatgczonych do ninigjszej Umowy,
zawierajacych jej dane osobowe w ceiu wykenywania niniejsze] Umowy. Operator gwaraniuje zachowanie w poufnosci danych osobowych z wyjglkiem sytuacii
przewidzianych przepisami, @ oscbom fizycznym zapewnia prawe dostepu o fresci | poprawiania ich danych oscbowych zgodnie z ustawa z dnia 29.08.18587 o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 826 z 2002r. z pd2n. zm).

Ust. 2 WV przypadku sporu pemiedzy Abonentem a Operaterem zwigzanego ze Swiadczeniem ustug tefekomunikacyjnych przez Operatora istnigje mozliwosc rozwigzania
sporu w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikac)i Elektroniczns] (UKE} lub poddania go pod rozstrzygniecie stafego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo felekomunikacyjne {D=z. L). Nr 171, poz. 1800 z
poIN. zm.).

Ust. 3. Uzycie numerdw abonenckich aktywowanych w sieci telekomunikacyjnej Operatora wraz z Adapterem komérkewym do przekierowania ruchu telekomunikacyjnego 2
pominigciem sieci innych uprawnicnych operatordw lub na szkode Operatora moze by¢ podstawg do natychmi go r i ia Umowy przez Operatora. Pod pojeciem
JAdapter komorkowy® nalezy rozumiet urzadzenie integrujgce sieé/centralg telefoniczna Abonenta z siecig telekomunikacyjng Operatera, pozwalajgee na kierowanie
potgezen wychodzgoych/przychodzaeych z/do centralifsieci Abonenta bezposrednio do/z siecl telekomunikacyjnej Operatora.

Ust. 4. Operator dzialajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, Ze siac telekomunikacyjna Operatora zapewnia Abcnantowi moziiwose:

a) prezentacji identyfikacji numeruy, z ktérega inicjowane jest polaczenie (numeru wywolujgcego), przed dokonaniem polgczeniz. Identyfikacja numeru moze byé, za
pomocy prostych srodkdw, wyeliminowana przez Abonenta wywelujacego.

b} prezentadji identyfilacji numery, do kidrego zostalo przekierowane polgezenie (numeru wywolywanego). Identyfikacja numeru moze by¢, za pomoca prostych
Srodkow, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego.

c) automatycznego przekazywania przez osobe frzecig wywotan do urzadzenia kaicowego Abanenta. Automatyczne przekazywanie moze byt, za pomocsg prostych
srodkdw, zablokowane przez Abonenta.

Ust. 5. Operator informuje, ze przestanie infonmacil, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 pkt 1, moze nastapi¢ réwniez dodatkowo w formie wiadomaoéci tekstowej SMS na numer
abonenicki aktywowany na podstawie niniejsze] Umowy lub w postaci wiadomosci e-mail na adres wskazany na niniejszej Umowie.

Ust. 6. Oswiadczarm, e otrzymatem, zapoznalem sig | akeeptuje:

a) Regulamin,

b) obowigzuigcy Cennik ustug (podaé nazwe i date cennika)

[CENNIK TELEFONOW W OFERTACH DEDYKOWANYCH PRZY UMOWIE NA 24 M-CE Z DN.06.12.2012. ]
c} Regulamin promecji {ponad nazwe promocji, Z kidraj Abonent skorzystat)
EOFERTA MIESTANDARDOWA ZGODNIE Z METRYCZKA. i

d) obecny i docelowy zasieg sied telekomunikacyjnej Operatora,

a) Zatgeznik nr 1 de ninisjsze] Umowy,

{} Zzlgcznik nr 2 do niniejszej Umowy — wytacznie w przypadku zawarcia Umowy pelgczonej z jednoczesna aktywacja jednege z Zestawbw ustugowyeh,

g} Regulamin przenoszenia przydzielonego numerd — w przypadiu zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonege numeru od dotychczasowege operatora.

Ust. 7. Umowa skiada sig z czterech czesci: cgdinych warunkow, formularza zakupu uslug, formularza zakupu predukiéw oraz Bonu Aktywaeyjnego. Abonent oSwiadcza,
ze otrzymal i zapoznal sig ze wszystkimi warunkami Umowy, zgadza sig z nimi i nie ma do nich zastrzezen.

pelin o
e 2O-42-2011
Data i podpis psoby
upowaZnionef przez Operatora Data i podpis Abonenta
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