Oferta

1. Oferta dotyczy zakupu aparatow telefonicznych ilub ushug dodatkowych na zasadach i cenach okresionych w § 6 niniejszego Aneksu,

2. Warunkiem skorzystania z Oferty jest pedpisanie z Operatorem Aneksu na warunkach szczegoinych, jak nizej.

3. Abonent o$wiadcza, iz Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych jest zawarta w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez
Abonenta dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows.

ANEKS Z DNIA 2011-05-25 (DALEJ "ANEKS") DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(DALEJ "UMOWA")

Dotyczy numerdw abenenckich wymienionych w § 6 Aneksu

Zawarty pomiedzy:

Spolka pod firma "Polska Telefonia Komérkowa - Centertel” spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230
arszawa, wpisana do rejesiru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial
sospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakiadowym 2.690.501.964,00 PLN, NIP 527-020-68-72 (dalej ,Operator”)

ETISOFT KRAKOW S.C. KATARZYNA | MAREK OBLAZA
UL, RYDLOWKA 20, 30363 KRAKOW
Numer konta: 5.41577.00.00.100001

(dalej Abonent™)

Operator oraz Abonent zwani sa takze w dalszej czesci Aneksu kazdy z osobna ,Strong” lub tacznie ,Stronami”.
Strony wprowadzaja nastepujgce zmiany warunkéw zawartych w Umowie:

§1

1. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta na czas okreslony (dalej "Okres Promocyjny”) wskazany odrebnie dla kazdego
numeru abonenckiego w tabeli w §6 w kolumnie "Data rozpoczecia/zakonczenia Okresu promocyjnego”.

2. Strony potwierdzaja, ze Umowa po uplywie Okresu promocyjnego, ulegnie Przeksztatceniu Na Czas Nieokreslony. Postanowienia okreslone w § 3
ust. Zlitajiust. 3,§4,§ 5 ust. 112.§7 ust. 3it. b) zostajg wytaczone.

§2

1. llekroc w Aneksie wystepuja terminy pisane wielka litera. maja one znaczenie nadane ponizej:

Kolejny Okres Promocyjny - czas okreslony, rowny ostatniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktory Umowa ulegnie badz ulegta Przediuzeniu na
Okres Promocyjny w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numeréw abonenckich. Do Kolejnego Okresu Promocyjnego majg odpowiednie
zaslosowanie wszystkie postanowienia dotyczace Okresu Promocyjnego.

Okres Promocyjny - czas okreslony wskazany w §6 odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego. W Okresie Promocyjnym, Abonent zobowiazany
Jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegélnosci utrzymywania aktywnego numeru abonenckiego w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie
dokonywania odtaczenia czasowego na Zyczenie Abonenta w odniesieniu do numeru abonenckiego. Po uptywie Okresu promocyjnego, Umowa moze
ulec w odniesieniu do danego numeru abonenckiego, Przediuzeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztatceniu Na Czas Nieokreslony, zgodnie z
zasadami opisanymi odpowiednio w §4 i 5 ponize;.

Potwierdzenie Warunkow - zalgeznik do faktury za usiugi telekomunikacyjne, zawierajacy warunki $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
obawiazujgce na dzien jego sporzadzenia oraz informacje o Okresie Promocyjnym i nowa rzeczywista Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie
beda obowigzywaly Abonenta w przypadku Przediuzenia Na Czas Okreglony. Dokument zostanie przesfany do Abonenta wraz z pierwsza fakturg za
uslugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wystawiona i przestana Abonentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 pelnego okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego uptyw Okresu Promocyjnego. W przypadku niectrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunkow, Abonent zobowigzany jest
niezwiocznie zglosi¢ ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia obciazaja Abonenta. Potwierdzenie Warunkéw, zostanie sporzadzone
przez Operatora wedlug nastepujacych regut: :

warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wskazane w Potwierdzeniu Warunkow, beda zgodne z warunkami obowiazujacymi w pierwszym
dniu ostatniege Okresu Promocyjnego. W przypadku, gdy ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda
wykluczaly sig z ustugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkéw, decydujg usiugi aktywowane w
Eerminie pozZniejszym.

w przypadku, gdy Abonent w trakcie obowiazywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonat zmiany planu taryfowego, warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych bedg zgodne z warunkami obowiazujacymi w pierwszym dniu obowigzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu
taryfowego w danym Okresie Promocyjnym. W przypadku, gdy ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nowego planu
taryfowego beda wykluczaly sig z ustugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkéw, decydujg
ustugi aktywowane w terminie pozniejszym.

-z chwila Przedluzenia Na Okres Promocyjny, Wysokoéé Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy, bedzie réwna wartosci
okreslonej dla ostatniego Okresu Proamocyjnego, pomniejszonej o warto$¢ upustu z tytutu obnizenia optat jednorazowych (optaty aktywacyjne lub
opiaty za aktywacje danej funkcjonainosci ustugi) oraz ewentualng wartosé upustu z tytutu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem
lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwigzku Przediuzeniem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacji w
wyniku zmiany przez Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operator okredli nowa rzeczywista Wysoko$¢ Ulgi przyznanej Abonentowi.
Operator poinformuje Abonenta o aktualne] Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu Warunkow.

Przediuzenie Na Okres Promocyjny - przeksztatcenie sie Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci
numerow abonenckich, w przypadkach szczegélowo okreslonych w Umowie. .

Przeksztalcenie Na Czas Nieokreslony - przeksztalcenie sie Umowy na czas nieokreslony, w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numeréw
abonenckich, w przypadkach szczegdlowo okreslonych w Umowie.

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 | UMTS przez Spotke pod firmg
"Polska Telefonia Komarkowa Centertel” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzeénia 2005 roku, badz Regulamin Swiadczenia Uslug
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Orange Freedom/Internet dla Firm, z dnia 15 pazdziernika 2007 roku, badz Regulamin Swiadczenia Ustug Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro
z dnia 1 grudnia 2008 roku - w zaleznosci od oferty, z jakiej Abonent skorzystat.

Wysokosc Ulgi Przyznanej Abonentowi - oznacza kwote stanowiaca sume upustow udzielonych Abonentowi, wedlug wartosci na dzien: zawarcia
Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny. wyrazajaca sie w roznicy pomiedzy ceng podstawowsg (przed upustem)
ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta odpowiednio w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy,
Przediuzenia na Okres Promacyjny, a cena promocyjna (po upuscie) oferowang przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczyé w szczegdlnosci:
oplaty aktywacyjnej, naleznych oplat abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne, optaty za ustuge umozliwiajaca
zmiane warunkow swiadczenia uslug telekomunikacyjnych przed uplywem poprzedniego Okresu Promocyjnego, ceny zakupu terminala lub innego
sprzetu.

§3

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w Regulaminie, z zastrzezeniem § 4 7.

2. Jezeli Abonent z wyprzedzeniem, co najmniej jednego peinego okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego uplyw Okresu Promocyjnego, nie
zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem niewaznosci, iz nie zamierza przedituza¢ Umowy po Okresie Promocyjnym, wowczas przyjmuje
sig, iz Umowa ulega:

a) Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanychw § 4, albo

b) Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony w przypadkach opisanych w § 5 z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

3. Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztatceniu w umowe zawarta na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich numerdw lub
czescl numerdw abonenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taka wole i na co najmniej jeden peiny okres
rozliczeniowy przed uptywem Okresu Promocyjnego, powiadomi o niej Operatora w formie pisemnej po rygorem niewaznosci.

4. Postanowienie okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie wyklucza mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych iflub mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej. W celu otrzymania nowej oferty, Abonent
powinien skontaktowaé sie z Orange Biurem Obslugi Klienta Operatora. Zmiana warunkéw illub sprzedaz aparatu telefonicznego GSM/modemu w
cenie promocyjnej moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim zawarciu aneksu do Umowy, stanowiacego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z
zaslrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie.

§4

1. Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 i UMTS
przez Spotke pod firma "Polska Telefonia Komérkowa Centertel* Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku, badz w §
14 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug Orange Freedomy/Internet dla Firm z dnia 15 pazdziernika 2007 roku, badz w § 14 ust. 2 Regulamin
Swiadczenia Ustug Orange Freedom Profinternet dla Firm Pro z dnia 1 grudnia 2008 roku - w zaleznosci od oferty, z jakiej Abonent skorzystat -
zostaja wylaczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okreslonych w § 3 ust. 1 1ub 3 niniejszego paragrafu, wéwczas przyjmuje
sig. iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny na zasadach zgodnych z ofrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkéw, z
zastrzezeniem § 5.

2. Zmiana warunkéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkéw, nastapi najpdzniej z pierwszym dniem okresu
roziiczeniowego nastepujgcego bezposrednio pe Przediuzeniu Na Okres Promocyjny

§5

I. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okreslonych w § 3 ust. 1 lub 3, wéwczas przyjmuje sig, iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniu
Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach:

a) gdyw wyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bylaby réwna lub mniejsza od zera.

b) Abonent w okresie, w ktérym miatoby nastapi¢ Przedluzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z platnoéciami za ustugi
lelekomunikacyjne. Przez zaleglosci platnicze nalezy rozumie¢ sytuacje w ktérej, na rzecz Abonenta zostata wystawiona faktura, ktorej termin
platnosci juz minal i w stosunku do Abonenta nastapilo zawieszenie mozliwosci realizowania polaczen wychodzacych ze wzgledu na przekroczony
termin platnosci naleznosci wynikajacej z faktury

2. W przypadkach opisanych w ust. 1lit. a) - b) niniejszego paragrafu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu Na Czas
Nieokreslony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie. .

3. W przypadku Przekszialcenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiem obowigzujacym
Abonenta, whasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu unikniecia watpliwosci, z dniem Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, Abonent traci
wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwiazku z zawarciem Umowy na Okres Promocyjny.

LT )



§6

1. Abonent wybiera plan taryfowy wskazany odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego w tabeli w ust. 3 niniejszego paragrafu w kolumnie "Data
rozpoczecia/zakonczenia Okresu promocyjnego”.

<. Aktywacja ustug opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu zostanie dokonana z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po
dniu dostarczenia niniejszego Aneksu do Orange Biura Obstugi Klienta Operatora.

3. Modele aparatow, ustugi zakupione dla poszczegalnych numerdw abonenckich oraz daty rozpoczecia Okreséw Promocyjnych, dla poszczegoinych
numerdw abonenckich okresla ponizsza tabela -

Lp o Numer Data Plan taryfowy, z |Model aparatu z Opis lowaru / uslugi Wysaokosé ulgi
MSISDN  |rozpoczecia / ktérego korzysta [numerem IMEI/ przyznanej
zakonczenia abonent Usluga Abonentowi w
umowy na czas zwiazku
okreslony zawarciem
Aneksu dla
numeru
502301851 [2011-05-25 F NOKIA C2.01 CZARNY 3667.00 zi
2013-05-25 79.00 zI
2 502166268 |2011-05-25 F NOKIA C2-01 CZARNY 3667.00 zi
2013-05-25 79.00 21
3 508004093 |2011-05-25 (OFEG0 iPHONE 32GB WHITE 3667.00 z|
| 2013-05-25 4GS (MCBOBLP/A)+A
2396.00 21
OFEBD Migracja eo Firma Lbonent dokonuje zmiany planu taryfowege na Firma Corpa. Tym samym Abonent dokonuje zmiany warunkdw
Corpo (Prop) ATy 0 enad usg ikacyinych.
i
|
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§7

1. Abonent w Okresie Promocyjnym, zobowiazuje sig do utrzymywania aktywnego numeru w sieci telekomunikacyjnej Operatora, niedokonywania
odiaczenia czasowego na zyczenie Abonenta, niedokonywania zmiany planu taryfowego na plan taryfowy o nizszej wartoci oplaty abonamentowe;.

2. Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) nie stanowi zmiany Umowy.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w catoéci lub w czesci dotyczace] poszezegdinych numeréw abonenckich przez Abonenta przed uptywem
Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, co bedzie
iraklowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci
dotyczace] poszezegéinych numerdw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie,
Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia:

@) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapito w czasie obowigzywania Okresu
Promocyjnego (dotyczy zawarcia aneksu do Umowy).

b} pienvszego dnia obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwiazanie nastapilo w
czasie obowigzywania danego Kolejnego Okresu Promocyjnego (dotyczy Przediuzenia Na Okres Promocyjny).

4. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, przysiuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego, ktory
zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odlaczony od sieci telekomunikacyjnej Operatora. Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedtug
nastepujacego wzoru: Wysokosé roszczenia = Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi * liczba dni pozostatych do konca Okresu Promocyjnego / liczba
dni Okresu Promaocyjnego.

5. Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkow w ktorych przepisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwiazania Umowy bez obowigzku
zaplaty kwoty stanowiacej ekwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi.

§8

1. Abonent oswiadcza, ze jest upowazniony do podpisania niniejszego Aneksu oraz ofrzymat, zapoznat sig i akceptuje niniejszy Aneks. Abonent
potwierdza, ze otrzymal, zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu, cennik uslug obowigzujgcy Abonenta w chwili zawarcia Aneksu.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu i Umowy reguluja w sposob wyczerpujacy wszelkie ustalenia pomiedzy Stronami. Z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygerem niewaznosci. Nie beda uznawane za zmiane niniejszych
warunkow jakiekolwiek dopiski i adnotacje na formularzu Aneksu, w szczegolnosci naniesione recznie.

. Niniejszy Aneks sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dia kazdej ze Stron.

§9

I. Abonent wybiera plan taryfowy Firma. Plan taryfowy Firma nie zawiera pakietu bezptatnych minut.

2. Poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego po zarejestrowaniu aneksu, Operator bedzie $wiadczy! dla tych numeréw uslugi zgodnie z
nastepujgcymi warunkami:

) miesieczna oplata abonamentowa dla kazdego numeru abonenckiego bedzie wynosita 12zi( 1.23 zt z VAT ),

b} opfata za kazdy sms wychodzacy do sieci Orange bedzie wynosita 0,10 zi (0,12 2t z VAT),

¢} optata za kazdy sms wychodzacy do pozostalych operatoréw krajowych bedzie wynosita 0,12 zt ( 0,15 zt z VAT),

d) oplata za minute polaczenia glosowego do sieci Orange oraz sieci stacjonarnych w planie taryfowym Firma bedzie wynosita 0,10 zI netto (0122l z
VAT ),

&) oplata za minute polaczenia glosowego do pozostalych operatoréw komérkowych w Polsce w planie taryfowym Firma bedzie wynosita 0,16 zi (0,20
zZ VAT ),

f) miesigczna oplata abonamentowa za ustuge Nieograniczone Rozmowy dla Firm bedzie wynosita 3 2t ( 3,70 zt z VAT ) dla kazdego numeru.

3. W celu uzyskania warunkéw handlowych opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu, Abonent zobowiazuje sig, ze éredniomiesieczne rachunki za
usiugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w kazdym okresie rozliczeniowym, wyliczane jako iloraz miesiecznego
rachunku za ustugi telekomunikacyjne dla aktywnych numeréw abonenckich na koncie Abonenta i ilosci aktywnych numeréw abonenckich w sieci
telekomunikacyjnej Operatora na koncie Abonenta, z wylaczeniem miesigcznych rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne dla numeréw abonenckich
dziatajacych wraz z Urzgdzeniami typu "Adapter komérkowy" beda wynosily srednio nie mniejniz 50 zt( 61,50 ztz VAT ) w odniesieniu do
Kazdego aktywnego numeru abonenckiego w sieci telekomunikacyjnej Operatora na koncie Abonenta.

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Operator zastrzega sobie prawe do naliczenia
opfaty specjalnej w wysokosci stanowigeej roznice pomiedzy kwota wynikajaca z zobowiazania okreslonego w zdaniu powyzej i kwota wynikajaca z
wystawione] przez Operatora na rzecz Abonenta faktury VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy dla
poszczegolnych numerdw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora, ktorych niewykonanie zobowigzania dotyczylo.

etisoft KRAKOW s.c.
Katarzyna i Marek Obtaza
30-363 Krakéw, ul. Rydidwka 20
tel.fax: {(012) 263-77-51
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Podpis osoby upowaznionej w imieniu Operatora Data i podpis osoby up(?\;azmonej w irnl'e.rﬁﬁgﬂbonenta
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