Umowa o Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych dla klientow korporacyjnych (dalej "Umowa™)
warunki ogdlne

Polska Telefonia Komarkowa — Cemenaq' spélka z i | iedzialnoscig z ibg w ie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, wpisana do
repesiru przedsigbiorcow Kraj Qo Sadowego d. ---om przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rej a go pod KRS 0000065107 o kapnale zaldadowym 2.690.501.964,00 PLN, NIP 527-020-68-72, zwang dale]j ,,Operatorem”

MNumer aferty FIRMA T 5 Data zloZenia oSwiadezenia woli o zawarciu Umowy przez Klienta | 16.05.11 |
Numer IFS S 8906898 Telefon i kod spr | 502 182 368, TPPH 1.00393 |
Imig i nazwisko Znioneqo spr 1 BOGUMILA SLOWINSKA ]
dotyczy (prosimy vé wiasciwe pole l [fu- Abonament + aparat Ehparat

Prosi k mi lite:

§ 1 Dane p i i j o ie Umowy (; go dalej "Kli "), aw ia Umowy dalej "Ab )

NIF 579-282-86-91 REGON 356893947 FIRMA ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBLAZA

Ulica | RYDLOWKA 20 |

Kod pocztowy

Miasto | KRAKOW |

E-mail (obowigzkowo przy wyborze transmisji danych) Telefon Faks
L ] L ] — 1

Dane rep Klienta up znionegofych do ia Umowy w imieniu Klienta
l MAREK OBLAZA 1 | ADP147671 | 1 1 [Foosisoasia] | |
Imie i nazwisko Nr dowodu osobistego Mr drugiego dokumentu PESEL Telefon
| | L | | | | 1 1 ]
Imig i nazwisko Nr dowodu osobistego Nr drugiego dokumentu PESEL Telefon
§ 2 Dane niezbeg do wy iani; iesi faktur za ustugi (wypeini¢ obowigzkowo)

Czy jestes juz Klientem Operatora TAK NIE - bedzie utworzone nowe konto ]:l

Prasimy o podanie istnie 30 konta ab e | 5.41577.00.00.100001 |

Prosi it tylko w adku n konta Klienta

ne [_____] REGON 1 FIRMA ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBLAZA

Ulica | |

Kod pocztowy ]

Miasto 1 |

E-mail (obowigzkowo przy wyborze transmisji danyeh) | | Telefon [ ]
Dane ita odpowiedzialnego za realizacie platnosci [ ]
Doreczenie faktur w wersii papierowei [ ]TAK [ Ine

Sposob platnosci P:zelew :Stale zlecenie mpnlecsnba zaplaty l fine | ]
Adres, na ktéry majg by wysylane faktury (jezeli jest on inny, niz podany powyzej)

Miasto [ ] FIRMA ETISOFT KRAKOW S.C KATARZYNA | MAREK OBLAZA

Ulica [ |

Kodpoczow [

Cperator | Abonent zwani sq takze w tresci kazdy z osobna ,,Strona” lub tacznie ,Stronami”.

1. Zebranie przez Operatora podanych wyZej danych jest mezbedne do weryﬁkaq Umowy :éwuaclczema uslug.

2. Klient wyraza zgode na spor przez Op ) 2 uds i h dok ow w celu potwi ia mozliwosc
wykonania przez Klienta zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy oraz w ce!u weryfikacji jego marygodnoéca platniczej.

Ust. 1. Klient

§3-2Za ie U y i termin ki na przy ie do sieci ikacyjnej Opx a

Ipisuj iniej dok 't wyraza wolg zawarcia z Operatorem Umowy o tresci i na warunkach weh w ninigjszym  dokl ie wraz

z zatgcznikami, osmadczeme vmlu Klienta jest waine i mepodlega;qce odwolaniu przez 14 dni. Podnsame niniejszego dokumentu przez Kiienta nie jest réwnoznaczne z
zawarciem Umowy, zas podpis peinomocnika Operatora na niniej Ummme tylko p ie otrzymania oéwiadczenia woli Klienta, Umowa zostaje zawarla po
dokonaniu pozytywne] weryfikacii speiniania przez Klienta i ik 1 z przywotanych w tresci Umowy lamindw, ¢ ikow a takze p

prawa, w szczegolnosci odnoszgeych sie do wiarygodnosci ﬁnansowei Kllenta oraz ziozenia oéwiadczenia woli przez Operatora o zawarciu Umowy poprzez odeslame

podplsan91 Umowy Weryfikacja zostanie 1a w inie 14 dni

kalend ych od daty zlozenia oSwiadczenia woli przez Klienta. Korzystanie z ushug
i ie zamowi sprzgtu przez Abonenta bedzie mozliwe po dokonaniu pozytywne] weryfikacji przez Operatora w terminie 14 dni

kalend. -n-'yd‘loddaty zenia oswiadczenia woli przez Klienta.

Ust. 2. W przypadku negatywnej weryfikacji Umowa nie zostanie . Op poil uje Klienta o wyniku weryfikacji poprzez wystanie wi cina

adres e-mail wskazany w Umowie lub kontakt telefoniczny na numer telefonu kontak ) wsk y w Umowie. Dod. w przypadku pozytywnej weryfikaciji Khenla
Operator wysle na adres | dencyjny Klienta wsk w Umowie - Umowe podpqsana przez Operatora, w tym Bon Aktywacyjny, potwierdzajgcy przyznanie
wskazanym w nnm numerow abmenckacn WIGZ Z zaméw:onym produktami, kartami SIM lub kartami R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w ofercie Business Everywhere

Proi

i z kodami imi. W takim przypadku, naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne rozpocznie sig w sposéb y w ust, 3 niniej

paragrafu.

Ust. 3. Termin wigczenia (aktywacji) karty SIM/R-UIM okreslony w § 18 ust. 1 Regulaminu nie stosuje sig. Ab epujgca opcje aktywacii kart SIMR-UIM:

]
[ ]

preaktywacja — karty SIM/R-UIM zostang wigczone do sieci ikacyjnej Of (aktywowane) najpozniej 14 dni od daty potwierdzenia przez
Operatora mozliwosci $wiadczenia ustug, w takim wypadku Abonent dopuszaza lednak mozlnmdié Ze wybrane przez niego i jemu dostarczone karty
SIM/R-UIM mogg by aktywowane przed dniem dostawy i godzi sig na rozp ie okresu i go od momentu aktywacji kart SIM, albo

aktywacja po dostawie — karty SIM/R-UIM zostang wk do sieci felek i jnej Operatora (aktywowane) dopiero po dniu dostawy jednak nie

najpdiniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez Operatora podpisanego przez Abonenta Bonu Aktywacyinego.

Niezaleznie od wyboru jednej z dwu powyiszych opcn Opefalor zapewnia, Ze dostep do karty SIWR-UIM bedzie zabezpieczony kodem abonenckim, za$ kody znajdowac

sig bedg w etej kopercie tak, aby wykluczy¢ pe sig aktywng kartg SIM/R-UIM przed jej odebraniem przez Abonenta.

§ 3a — Zawarcie Umowy z P numeru przydzielonego przez dotych go operat
Abonent oswiadcza, iz Operator poinft tgo o s Sciach zwigzanych z zawarciem umowy o swiadczenie usiug ik h z przeniesieniem numeru
przydzielonego przez dotychczasowego operatora, Abonent, kidry zawiera takg umowe (nie dotyczy 1 Ab tow) wybiera nastepujaca opcje (nalezy zaznaczyé
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umowa o Swi ie ushug tele ikacyjnych z przeniesieniem przydzi numeru, na mocy kidrej nastapi aktywacja w siec
I:j Operatora numernu przenoszonego z sieci innego operatora z darq rozpoczecia Swiadczenia ustug, kiora jest rownoczesnie data przekazania numeru

przez dotych go operat W opr ku, gdy przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku, umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzi } UmMery iie wygasnie po uplywie 30 dni od daty dezaktywacji numeru 18] przez dotyche
operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie przet ia przent go(ych) n (6w) przez dotychczasowego operatora
umowa o Swi ie usiug nikac -nych z mlsm:;q przsnlesmnla przydzielonego numeru do sieci j Op , na mocy ktorej
E| nastgpuje aktywacia numeru w sieci jne Op go w Bonie Aktywacyjnym (tabela, kol. 5). W przypamu wyboru przez
Abonenta tej opcji, Operator w razie pozytywnej izacji procesu przeniesienia numeru Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora z sieci innego
operatora oferuje Abonentowi mozliwos¢ dokonania bezplatnej zmiany numeru y go w sieci ikacyjne] Op na numer
przenoszony z sieci dotychczasowego operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki nie pr lia pr ych) i przez
dotychczasowego operatora,
Whrazam zgode/ni zam zgody * (niep kreslic) na przerwg w Swi i usiug jnych nie diuzszq niz 24 godziny dia w
Umowie.
§ 4 — Przedmiot Umowy
Ust. 1 Umowa obejmuje swiad ie przez Op nastepujgcych rodzapwushagnamecz“ ushugi ienia przyly ia do sieci telek ikacyjnej
Operalnra lub 5|ac.| innych operatordw wspolpracujacych, usbugi wykony i pok ych, usJum transmisji danych, ushugi wysylama i odbierania
y {SMS] oraz u'shlgl yiania i odbi ia wiad &ci multimedial .,w(MMS], ushugi poczty gb j, ustugi i oraz inne rodzaje
ustug w publicznych yinych Operatora lub sieciach innych operatordw wspolpracujgcych. Wymienione rodzaje uslug sg Swiadczone w
ramach paki taryfowych h rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ushugi wybranymi przez Abonenta.
Ust. 2.  Operator Swiadczy usiugi telekomunikacyjne o jakosci zgodnej z i jski Instytutu Star T i jnych (ETSI).
Ust. 3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjne] GSM
S00/1800 | UMTS przez Spélke pod firmg ,Polska Telefonia Komérkowa Centertel” Spotka z i p i zdnla 19 wrzesnia 2005 roku {dalel Zwanego
JRegu inem”), ia ustug telekomunikacyjnych (dalej go Cennikiem”) lub reg i cennikow p cji i ushug p fjnych wy ionych w §
9 (w polu Warunki specjalne”) lub § 11 ust. 6 Umowy. in okresla w dinosci:
a) zakres swiadczonych publicznie dostepnych usiug ikacyjnych, ze i j 1 sig na oplatg abonamentowa,

b} zakres obstugi serwisowej,
c) 5posab i termin rozwigzania Umowy,

d)  zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosc odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
e) sposdb i ia inf §i 0 aktual Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.
Ust. 4. Reguiamm zawiera rowniez definicje niektorych pojec wystepujacych w Umowie,
Ust. 5. in i Cennik. gpne rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.orange.pl
§ 5 — Okres rozliczeniowy

O ym, bedacy do rozli i narez_nosa Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczonych usiug, jest okres muesnemy rozpoczynajacy sig
we ym przez Of w rachunk icznym dniu ca i koriczacy sig w dniu popr j ten dzien w j 3 ¥

§ 6 - Czas obowigzywania Umowy, tryb i i jej diuzenia oraz kosé ia Op w db igzania Umowy przez Abonenta lub przez

Operatora z przyczyn lezacych po strome Abonenta przez Uplywem Okresu Promocyjnego

Ust. 1. Wyjasnienie pojet.

1. llekro¢ w niniej I fi epujg terminy pisane wielkq literg, majg one znaczenie nadane w pkt 2 ninigjszego ustgpu lub s3 zdefiniowane w innej czesci Umowy

badZ w Regulaminie.

2. Pojecia ukyte w niniejszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocyjny — czas okreslony, réwny ¢ igmu O i P il na ktory Umowa ulegnle quz ulegta Przedlutemu na Okres Promocyjny w

odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci r ow ab kich. Do Kolejnego Okresu Promocyjnego majg odp wszystkie postar yCzaH

Ckresu Promocyjnego.

b) Okres Promocyjny - czas okreslony wskazany w tabeli w § 9 kolumna nr 5, odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego, kidry ie akty y na p

Umowyws:eqlnlok. ikacyj _I" it W Okresie P ;---«Abonenl igz; .yjesldnme YPOWi ia Umowy, a w szc olnosci ut wania ak h

nun'|e|'aiﬁv\.\|I b ich w sieci teleke ikacyjnej Operatora oraz nie dokony o ) na zy i Abonerna w odmesneruu do numerdw abonenclut.h
wch na jej pod F'o phywi Okraupmmcy;negt:Ummamnzemacw dniesieniu do danego numeru abor P zeniu Na Okres Promocyjny

alboP:zekszlaieenmNal:zas fony, P y powiednio w ust. 4 i 5 ponizej.

a) Potmerdzemewatunkdw zatgcznik do faktury za ushugi tele ikacyjne, ierajg ‘;warunkn éw-adczema ushug yinych igzujgce na dzien

ieqo d. oraz i e o Okresie Pi i i nowa rzeczywista Ulgi Pr A i, jakie beda cbnwlazywaty a\bonenta w przypadku

diuzenia Na Czas Okreslony. Dok zaslame tany do Ab m‘azzplamszq fakturg za ustugi telek ikacyjne, jaka a i przest

.-\bonenmﬂ bezposrednio po ruzpoczwecau 3 el okresu fi 1 uplyw Okresu Promocyjnego. puypadku mieotrzymania przez Almnenta

Pohmerdmma Warl.lnl(bw Ab it zok gzany jest niezwh e zg}osuf'. hen fakt do l" . Shutki nie dok lia 3zajq Abonenta. Potwierdzenie

. L 1 przez O wedtug regut:

- warunki swiadczenia ushug ikacyjnych, wsk w Potwierdzeniu Warunkow, beda zgodne zwarunkaml obowigzujgocymi w pierwszym dniu ostatniego

Okresu P i Wpr gdy ustugi akty Abonentowi w pierwszym dniu ostatniego Okresu P beda wykl ity sig z i aktywnymi na

danym numerze abonenckim w dniu sporzgdzenia P lia Warunkdw, decydujg ustugi aktywowane w terminie poZnigjszym.

- I gdy Ab tw trakcie '_,_, i i Okresu F J; Qo, zmlanyI planu taryfowego warunki Swiadczenia ushug

tefekornumkacymym bedg zgodne z k b i w pierwszym dniu obowigzy i yb go przez Ab planu tary go w danym Okresie

Promocyjnym. W przypadku, gdy ustugi aklywwme .Abonmlom w plenﬁzym dniu obawlazywanla nowego planu tary go beda wykl ty sig z ush i aktywnymi na

danym numerze im w dniu sp F , 1jg ustugi w pozniej

- z chwilg Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosc Ulgi Przyznane; Abx i w o zwigzku z iem Umowy bedzierﬂwna Sci 5 j dla ieg

Okresu Promocyjnego, pomnigjszonej o wartosé upustu z tytuiu obniz di (opiaty aktywacyjne lub optaty za akty 2 danej fu Inosal ushugi)

oraz ewenmalna wartos¢ upustu z tytutu obrnzema ceny sprzetu (aperat heiefum:zny GSM, rnodem lub akcesona). W przypadku, gdy Wysokoe‘.é Ulgi Przyznane; Abonentowi
Przediuzeniem Na Okres P yiny, ulegme y i wowyniku zmiany przez A planu tary g Iub mnego i Opefalor okresh ncw\a

rzeczywstq ‘Wysokost Ulgi przyznanej A i je Abonenta o aktualnej i Ulgi 4 A i w F iU W

a) Przediuzenie Na Okres Pr yjny — pr ie sie Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numerdw abonenckich,

W prz) & slonych w Umowie;

b) Przek tcenie Na Czas Nieokresl - ' fcenie sie Umowy na czas nieckreslony w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numerdw abonenckich, w

przypadkach szczegdlowo okreslonych w Umme

c¢)  Wysokosé Ulgi Przy j AL i~ Icwvtesranomaca sume upustow udzielonych At i, wedlug wartosci na dzier: zawarcia Umowy, zawarcia

aneksu do Umowy, P zenia na Okres P ,,' Y, jaca sig w rdznicy pomigdzy ceng 3 (przed upust usiugi telek ikacyjnej lub towaru

zakupionego przez Abonenta odpowiednio w zwi z iem Umowy, iem aneksu do Umowy, Pmedhmema na Okres Promocyjny a ceng promocyjng (po

upuscie) g przez Op Upust moze dotyczyt w dinosci: oplaty akty yjnej, T ych oplat ych, przyznanych Abonentowi

znizek na ushugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu.

Ust. 2. Czas obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wskazany, w tabeli w § 9 kol nr 5, odrgbnie dla kazd numeru ab kiego, kidry zostanie aktywowany na podstawie

Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

2, Strony potwierdzaja, ze Umowa po uplywie Okresu g jnego, ulegnie Py iu Na Czas Nieokreslony. Postanowienia okreslone w ust. 3 pkt 2-3, ust. 4,

ust. 5 pkt 11 2 oraz ust. 6 pkt 1 lit. ¢) i ust. 7 niniejszego paragrafu zostajg wylgczone.

Ust. 3. Tryb i warunki przediuzenia Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na Slonych w § 20 ust. 4, ust. 6, 8a albo 9 Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 416
ninigjszego paragrafu, B 1
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2. Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego p go okresu rozli iowego popr uptyw
Okresu Promocyjnego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem niewaznosci, iz nie zamierza przediuzacé Umowy po Okresie Promocyjnym, wﬂm:zas
przyjmuje sig, iz Umowa ulega:

a) Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w ust, 4 niniejszego paragrafu, albo

b} F iu Na Czas Ni y w przypadkach opisanych w ust. 5 niniej paragrafu z zeniem pkt 3 i 4 niniejszego ustepu.

3. Umowa, po Okresie P i ulegnie pr iU w umowe na czas nieckreslony w odniesieniu do wszystkich numeréw lub czesci numerdw

abonemluch wskazane] przez Abonenta, w przy-padku gdy Abonenl wyram takg wole i na co najmnigj jeden pelny okres rozli y przed uply Okresu P i )

P i 0 nigj O) w formie pi: j PO rygorem ni

4, ; ieni W pk: 2 niniejszego paragrafu nie wykl mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkow Swi ia usiug i j Vlub
zliwosci zakupu aparat GSh W Cenie p yinej. W celu otrzy ia nowej oferty, Abonent powinien skontaktowac sie z Orange Biurem

Obsiugi Klienta Operatora. Zmiana warunkow iflub sprzedaz ap icznego GSh W Cenie p jnej moze Ipic wylgcznie po uprzednim zawarciu

aneksu do Umowy, stanowigcego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z iem wyjatkow pr idzi h w & 5 (Warunki zmiany Umowy).

Ust. 4, Zasady PrzediuZenia Na Okres Promocyjny
1. Poslanomema okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostajg wytaczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnier okreslonych w ust. 3 pkt 1 Iub 3

paragrafu, wé przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny na zgodnych z otrzy przez / F liem
‘Warunkéw, z zastrzezeniem ust. 5 niniej T
2, Zmlana warunkow swiadczenia usiug leleknrrmnlkacyjnych na zgudne z Potwierdzeniem Warunkdw, nastapi najpézniej z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego

nast bezp io po Przediuzeniu Na Okres P i

Ust. 5. Zasady Pr ia Na Czas
1. W plzypadku ady nbonent nie skomfsla z uprawmen okreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniej paragrafu, wo przyjmuje sie, iz Umowa nie ulegnie
Przedtuz Ma Okres P yiny w epujar PrEyy T
a) gdy w wyniku PrzediuZenia Na Okres Prc i Vy i Ulgi Przy j Ab towi, bytaby réwna lub mniejsza od zera.
b) Abonent w okresie, w ktorym miatoby nastapic Przedluienre Na Okres Pron'lomny. zalega wobec Op z platnosciami za ustugi telek i fine. Przez
zalegloscn plalnm.e nabezy rozumm sw.!aqe, w ktdrej na rzecz A ta zostata faktura, It'lnlaj Iwerrmn ptaincsa juz mingt i w stosunku do Abonenta nastapito
enie In | p ychodzgeych ze wzgledu na przel ony termin ph Sci ikajgcej z faktury.

2. W pq:ypadltadl oplssnych w pkt 1 lit. a} b} mmejszsgo us1epu Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Pmeksztabmu Na Czas Nieokreslony, z

2y g jej wyp lia na
3. W przypadku P -enia Na Czas Nieokreglony, warunki Swiads ia usiug telekomunikacyjnych bedy zgodne z Cennuluem obowigzujgcym Abonenta,

sciwym dia wy go planu tary go. W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem P ia Na Czas Ni y, it traci ie rabaty i upusty, jakie
Ust, 6. Wysokos¢ ia w przypadk igzania Umowy przez Ab lub przez Op z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta przed Uplywem
Okresu Promocyjnego
1. W przypadku wypowiedzenia Ummwwcatoécl luhwaeéu yezgcej p Sinych n i ich przez A ta przed uply Okresu Pre yinego
lub niedotrzymania przez Abonenta ktdregokolwiek z idzi h w Umowie dia Okresu Pmn'bocyjnego co bedzne k jako wypowi ie Umowy
przez Abonenta z przyczyn lezgcych po jego stronie lub w razne rozwuazan:a Umowy w catosa lub w czesei d 1] ow ab ich przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie A ych w inie lub w 1 p cji obowiazujace] Ab ta, Op i pr jje
wzglgdem Abonenta ie 0 zwrot przy 4 ulgi, | i j O proporj 1g jej ¢ za okres od dnia:
a) zawarcia Umowy do dnia jej igzania w ady i ie Umowy jpilo w czasie obowia; ia Okresu P inego (dotyczy ia nowej
Umowy),

b) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej igzania w przypadku, gdy igzanie Umowy tapilo w czasie obowigzywania Okresu Promocyjnego (dotyczy
zawarcia aneksu do Umowy),

c) pier go dnia obowiazy ia Kolej Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwigzania w przyp 1, gdy ¢ w czasie

danego Kolejnego Okresu P yjnego {dotyczy Przediuzenia Na Okres Promocyjny).

2. Roszczenie, o ktdrym mowa w pkt 1 runlejszego ustepu, slugu]e Operatorom w omnesqenlu do kazdego numeru abonenckiego, kiory zostanie w wyniku
rozwi: ia Umowy odigczony od sieci j Op lie Op bedzie wediug nastepujacego wzonu:

Wysokos¢ roszezenia = Wysokos¢ Ulgi Przyznanej Abonentowi * liczba pelnych miesigcy pozostatych do korica Okresu Promocyjnego / liczba miesiecy Okresu
Promocyjnego.

3. ie o zwrot j ulgi nie doty w w ktorych przepisy prawa up iajg Abonenta do 1 ia Umowy bez cbowiazku zapiaty kwoty
stanowigcej ekwiwalent Wy Ulgn Przyznanej a&bonentw
Ust. 7. Postanowienie ust. 3-6 niniejszego paragrafu, majg zastt ie do kazdego z Okresow Pi yinych (Kolejnych Okresow Promocyjnych).

§ 7 - Warunki zmiany Umowy
Ust. 1. Warunki Umowy mogg zostac zmienione przez strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.
Ust. 2. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz doda&m opcje ushugi moga byé skiadane przez Abonenta osobiscie w punkcie sprzedazy (obshugi) oraz za pomocy

udostepnionych w tym celu przez Op P i ia sig na 5¢, o ktorych mowa w ust. 3 ninigjszego paragrafu.

Ust. 3. Zmiana Umowy przez Srodki p ienia sig¢ na

1. Wi ki Umowy dotyczgee: rodzaju Swiad h ushig, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skladania zaméwien na pakiety

taryrowe, posot i owien na opcie usdugl oraz okresu mzlmnmego mogg zostaé zmienione za pomocy L ionych przez Op

g sie na odleglosé. Przez Srodki p ia sie na odlegiosc nalezy rozumiec w szczegdinosci: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z

Orange Bluro Obstugi Klienta lub Orange Auloma‘tytzne Biuro Obstugi Klienta), przesianie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak réwniez inng forme
f g przez Op na pod: ie Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.

2. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia oéwi ia o mianie kiw Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu oraz jego zakres i termin

wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jego ziozenia.
3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkdéw Umowy, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1 nnrue,mgo paragrafu, bez podania przyczyn,

poprzez ziozenle go ia w formie pi w inie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego p iia od Op . Do ia tego terminu
¥ ¥ wy Swi ia przed jego uply

4, W razie braku potwi ia Abc i faktu zloZzenia odwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego i terminu wp dzenia zmian, o ktérych mowa

w ust. 3 pkt 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktdrym A it moze odstapic od dok j zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia zloZzenia

ofwiadczenia o zmianie wanunkdw Umowy. Jezeli pdnak Abonent po rozpomau biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skrdceniu do 10 dni od dnia

ofr ia tego potwi lia.

5 Abc i nie pr je prawo od: ienia od dol 1ej zmiany warunkow Umowy, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1 niniej ] jezeli O za zgodg
Abonenta rozpoczal swiadczenie usiug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Ust. 4.

1. Operator moze zmienic warunki Umowy, doreczajge Abonentowi na pismie tresé prop 18] zmiany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozli

przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

2. Abonent ma prawo do wypowi ia Umowy w pr dku braku ptacii zmian, o kidrych mowa w ust. 4 pkt 1 niniej paragrafu, w ini ym przez

Operatora w powiadomieniu, o kidrym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie krotszym niz 14 dni,

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu, Op i nie przystuguj ie odszkod , a takze

zwrot ulgi, chyba Zze koniecznosé wp ia zmiany ow Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w lym iez L igcia ni h

postanowien umownych.

Ust. 5. W plzypadku gdy warunki Umowy zostaty zmienione w trybie okreslonym w ust. 1 lub 4 stosuje sig aktualny w dniu ia zmiany in Swi ia ustug
jnych przez Op

Ust. 6. Zmiana paluelu taryiomgo Iub zmuana warunmw Umowy, o ktérych mowa w niniej fie nastapi w ini 5 w ie do Umowy albo od

kolej okresu 9o nastgpuja T dni pcOl(msie i iowym, w ktdrym Ab it zhozyt ienie lub dyspozycie zmiany kaw Umowy,

ahyba. Ze co innego wynika z

-.:"‘ regulamindw promocji lub Cennika.
§ & - Tryb postepowania reklamacyjnego
Ust. 1.F ja jest zgl ie przez Abonenta lub Uzytkownika niezadowolenia lub roszczern z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
ek ikacyjnych przez Op
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Ust. 2. Reklamacie mogg by¢ skiadane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie p w Swiad: iu ushugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana Iub od dnla eczenia ku telefoni za usluge.
Reklamacje ziozona po uplywie terminu slonego powyzej, ia si¢ bez rozpoznania, © czym j Op ozpatruja i ni i
powiadamia reklamujgcego.

Ust. 3. Wszystkie reklamacje dotyczace ushug émadcmnych na podstawie Umowy moina & telef: iscie, poczty, faksem lub e-mailem) lub
uslnle do pmiul(oh.l w I(azdel jednostce organi j Op oraz w kaz salonie Orange i salonie pannen! Orange (punkty sprzedazy i obshugi). Obowigzek
T ego g ia do Omnge Bnura Obslugu Klienta ciazy na przyjmujacym zgloszenie.

Ust. 4. Z v i gpujgce dane;

a) numer a.bmencku {Iconla) ktdrego dotyczy rekla'naqa.

b) imig, i ) i adres j

c)  przedmiot rsklamacﬂ oraz reklamowany okres wraz z Pprzedstawieniem okolicznosci uzasadmajqcyd’l rsﬂdamaqe

d)  date zawarcia Umowy i okreslony termin rozp = a ustugi telek jnej w przyp Ji dotyczgcej ni ia z winy Op
terminu rozpoczecia swiadczenia ushug,

€) kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujgcy Zgda ich wypiaty,

f) numer konta go lub adres sciwy do wyplaty odszke ia lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziyeh naleznosci, w
przypadku o ktdrym mowa w ust. 5 nlnlejszsgo pamgrafu

g)  podpis zg jaceg je W przyr ji wniesionej w formie pi

h) w dku pr i i ilem zgode na zanie przez Op adresu e-mail zglaszajacego.

Ust. 5. W przypadku, gdy zlozona rekiamacja nie speinia warunkdw ol«as‘myd’l w ust. 4 lit. a)-d) lub f-h) niniej j0 paragrafu, j o] rozpatrujgca
reklamacjg, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidiowego mzpanenla i, T docznie wzywa r jacego do jej uzupemnienia, okreslajge termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z p i 2e nie p ki ji w okreslonym ie sp duje pc ieni ji bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Ust. 6. W przypadku ziozenia reklamacji plsemnle bad! ustnie do pmokolu w punkcae sprzedazy (obsiugi) zgiaszajacy reklamacie onzy-mu;s niezwiocznie p|semne

potwierdzenie j ]ej zlozenia. W innych pr ie lub przy wykorzystaniu innych Srodké si¢ na odleglosc, w tym
droga 3 OF bowia; jestw ini 14clnioddnia tozeni il do potwil i pjpwwhmmpﬁemnegzpodmmmnazwy adresu.mraz
numery telefonu jadnosu(h usiug rozpatrujgeej je.

Ust. 7. Obowigzek Operatt yczacy pi potwi lia o przyjeciu ji nie dotyczy sytuacii, kiedy rekl ja ie rozpatrzona w terminie 14 dni od
dnia jej zlozenia.

Ust. 8. Ziozenie reklamacii nie zwainia Abonenta z obowigzku zaplaty w catosci rachunku telefonicznego.

Ust 9. Za dzien ziozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Op listu ieraj je w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia
zgl ia telefoni Qo przez p ika Orange Biura Obslugi Klienta lub dzier zgloszenia relclamaqn pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).
Ust. 10. Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli ja ustugi ikacyjnej nie zostanie w
tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze ja ta zostata ledniona.

§ 9 — Abonamenty, ustugi i rabaty
Formularz zakupu ushug

Jeden wiersz tabeli przypisany jest do j go planu tar go, dla kidreg ie przydzielony odrebny i niepowtarzainy numer abonencki (MSISDN) w mypadku
pcmmlzemazawarua Umowy pmez(:lperamra Abunentwyrxzazgodenan- ielenie przez Of Inych numerdw ab kich z zakresu n cji, ktorg
moze ¢ Operator i przydziel numery ie. Inf je o przydzielonych numerach bedg 'w Bonie Akty i
stanowiacym czesc Umowy, kidra zcslame dorgczona wraz z przesyika zawierajgcg zamowione produkty.
z =
= i g 2.1 o g o a 2:
_ 4 © = Tl & = g o= % g
3 £E § S EFEE .2 |328| 292 3| 5532 g £8
3 : £ Esgise 280 | E52| 3FEn5z 8358 g S8
. 3z 5 255588 | §ifz |o%s| fzsald §sas H 25
< = 4 g 5885 | BF| ERBEER Eco2 a2 i3
= mafE & a2H85] S8N0 =z
1 2 3 4 5 6 7 a8 g
1 Nowa oferta BE | Nowa BE Standard 24 2046,25 ZGODA Huawai E1752 KARTA SD4GB
2 FIRMA_T_5 FIRMA, 24 3667 ZGODA NOKIA C2-01 SREBRNA
* dotyczy numerow ab kich prz ych pomigdzy op
** wpisat cyfrelcyfry wiasciwego Zestawu

1 = BE Premium Pro Max 12 3 — BE Premium Pro Plus 12 5-—BE Premium Pro Promo 12 7 — BlackBerry BIS 9 - BlackBerry BES
2 — BE Premium Pro Max 24 4 — BE Premium Pro Plus 24 6 — BE Premium Pro Promo 24 8 - BlackBerry BIS Try 10 — Nawigacja Orange

11 - MNokia Mail 12 12 - Nokia Mail 24 13 - Nokia Mail z telefonem 14 - Nokia Mail na probg
WARUNKI SPECJALNE
Ab Swiadcza, Ze zap i sig oraz pluy y d

Firma, Aktywacja 12i, Abonament 121, NRF 321, Aktywacja 1 zf, Stawka onnnet - 0,08 zi, Stawka offnet-0,16 21, Stawka sms onnet - 0,10 2, Stawka sms offnet - 0,12
zi. Zobowigzanie na sim-50 zh

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA OPERATORA

DODATKOWE ZOBOWIAZANIA ABONENTA
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§10 - Adres ia p penié obowia )
Formularz zakupu produktéw

Ulica | RYDLOWKA 20 ]

Kod pocztowy Maso | KRAKOW |

Firma | |
ETISOFT KRAKOW 5.C KATARZYNA | MAREK OBEAZA

Osoba upowazniona do przyjecia dostawy i podpisania Bonu aktywacyjnego (potwierdzenia aktywacii karty SIM/R-UIM)

Imie | nazwisko I MAREK OBLAZA I
Numer i | MAREK OBLAZA | Telefon | 508 236 099 |
llosé : Specyfikacia pakietu Cena netto (w PLN | (Stawka Wartos¢ w (PLN z
ki Marka i model sprzedazy netto) var) | Cena(PLNZVAT) |\ 0 kol 1 x kol. 5]

1 2 3 4 5 B
1 R-UIM 0 0 [4] a
1 Huawai E1752+KARTA SD4GB 1 23% 1,23
2 |NOKIA C2-01 - srebmy 79 23% 9717 194,34
2 |U-SIM 0 23% |0 0
"] [4] 0 0
Razem do zaptaty (PLN z VAT) 19557
§ 11 Postanowienia koficowe
Ust. 1. Ab Swi ze y podane dane, w tym takze dane zawane w dokl tach d: i h celem potwi i Z ci wykonania
zobowigzania finansowego wynikajgeego z Umowy s3 zgodne z 7 1 wyraza d 3 zgode na |:h zanie dla celow izacji ninigjszej Umowy. Ponadto
nsoha podpusu;qca Umowe w imieniu Almnenta wyraza zgodq na sporzas ie przez Op ksemkopu I'ub odpusu z dokumentow zaramnych da nnme;sze] Umowy,
jgcych jej dane t w celu wykonywania niniejszej Umowy. Op g frosci danych sytuacii
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zap ia prawo gpu do tresci | poprawiani n:h danych osobowym zgodnie z ustawg z dma 2903 199? o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pdZn. zm).
Ust. 2 W przypadku sporu pomigdzy At a0 i ze Swiadczeniem ustug b ikacyinych przez Op: istnieje mozliwoscé
sporu w drodze postep ia medi dzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie stalego
poluk g0 sgdu konst kiego pﬂy Prezesne UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo tdaknmunlkacyjns {Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z
péEn. zm.).
Ust. 3. Uzycie numerow abonenckich aktywowanych w sieci telekomunikacyjnej Op: wraz z Adap k ym do przeki ia ruchu tele ikacyinego z
pominigciem sieci innych uprawnionych operatordw lub na szkode Operatora moze byé pod g do naty i go gz Umowy przez Operatora. Pod pojeciem
Adapter komorkowy” nalezy rozumieé urzadzenie hnhegn.naoe e i z siecig ik ing Op 5 jace na ki lie
polaczen wyct acych/przychodzacych z/do ieci Abonenta buposledmo dolz sieci i jnej Of
Ust. 4. Op ialajgc na p ie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telel ikacyjne, informuje, 2e sieé ikacyjna Op zapewnia Abonentowi mozliwosc:
a) prezentacji identyfikacii numeru, z ktdrego inicj jestp ie ( 1 wywolijgcego), przed de iem pota ia, ldentyfikacja numeru moze byc, za
pomoca prostych Srodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujgcego.
b) prezentacji identyfikacji numeru, do kidrego zostato przek polaczenie ywoly go). Identyfikacia numeru moze by¢, za pomoca prostych
srodkdw, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego.
c) automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wy i do urzg iia kof go Abonenta. Automatyczne przekazywanie moze byé, za pomocy prostych
srodkdw, zablokowane przez Abonenta.
Ust. 5. Operator informuje, ze pmesiame mfurmaql o ktérej mowa w § 6 ust. 4 pkt 1, moze nastapié réwniez w formie wiadomosci tek j SMS na numer
abonencki akty Y na p j Umowy lub w postaci wiadomosci e-mail na adres wskazany na niniejszej Umowie. .
Ust. 6. Oswiad ze otr p sig | akceptujg:
a) Regulamin,
b) obowigzujgcy Cennik ustug (podac nazwe i date cennika)
lCENNIK TELEFONOW W OFERTACH DEDYKOWANYCH PRZY UMOWIE NA 24 M-CE Z DN.15.05.2011.CENNIK TERMINALI W NOWA OFERTA BE NA 24 M-CE I
c) Regulamin promocji (ponad nazwe promocji, Z ktorej Abonent skorzystal)
IOFERTA NIESTANDARDOWA ZGODNIE Z METRYCZKA. REGULAMIN PROMOC.I "NOWA OFERTA BUSINESS EVERYWHERE" OBOWIAZUJE OD 22.10.2010. I
d)  obecnyi y zasigg sieci nikacyjnej Of
&) Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy,
f) Zaiqczniknrzdo iniejszej Umowy — iew dlh ia Umowy polay ...,Z]ednoc:znan ktywacjg jednego z Z 6 4
a9 prz ia przydzielonego —wp ! ia Umnowy z iem przydzieloneg numamoddolychuasowegooperam
Ust. 7. Umowa skhda sig z czt h czesci: ogdlnych nkoy fc l zakupu ushug, formularza zakupu produktow oraz Bonu Akty j Abonent oéwiadcza,
Ze otrzymat i it sig ze imi L umwy zgadza sig z nimi i nie ma do nich zastrzezen,

~ i
Data | podpis osoby 4 ¥+ ox 2OA4
znionej przez Op Data i podpis Abonenta
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