UMOWA DYSTRYBUCYJNA

Zawartaw dniu ............ w Gliwicach poniilzy:

1/ ETISOFT Sp. z 0. 0. z siedzilv Gliwicach przy ul. Szarej 21, zarejestrowam Rejestrze
Przedsibiorcow KRS prowadzonym przeza® Rejonowy w Gliwicach — X Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000138415, NIP: 6352213, REGON: 277940286, o
kapitale zaktadowym 5.000.000,00 zi., reprezentewprrez Prezesa Zajdu Spotki —
Michata Majnusza, zwarw dalszej czsci umowyETISOFT

a
2 z siedziB W ... przy ul ............ ,
ZarejestroWailW ..........ocuveeeeereenennnnnns , FeprezentowapIZez ........cocvvvvvvnvenvnnnnnnn. ,

zwary w dalszej cgsci umowyDystrybutorem
0 nasgpujacej tresci:
§1

DEFINICJA POJEC
Strony, na potrzeby niniejszej umowy, ustala@stpujace definicje:

1. Umowa — oznacza niniejgzumowe wraz z wszystkimi powotanymi w el umowy
zahcznikami.

2. Produkty — produkty ETISOFT wymienione w ofertach, wycenachnniku.

3. Dystrybutor - kazda krajowa lub zagraniczna osoba prawna oraz kyajavio
zagraniczny podmiot nie posiadey osobowéci prawnej, ale uprawniony, zgodnie z
wihasciwymi przepisami prawnymi, do wykonywania we wigsnimieniu dziatalnéci
gospodarczej.

4. INCOTERMS 2010 - zbiér midzynarodowych regut, okékmjacych warunki
sprzeday, ktérych stosowanie jest szeroko petgjna catymiwiecie; reguty te dzigl
koszty i odpowiedzialni®@ pomiedzy nabywe i sprzedawe oraz odzwierciedlgj
rodzaj uzgodnionego transportu, przy czymgzane § one wyhcznie z transportem
towaréw (dobra materialne) i nie obejmupzliczer przy $wiadczeniu ustug.

5. Obszar Dystrybucji — ustalone terytorium, na ktérym Dystrybutor uprawyigest do
podejmowania dziatazwiazanych z realizagjniniejszej umowy

6. Klient Koncowy — podmiot dokonujcy zamoOwienia i zakupu Produktéw u
Dystrybutora.

7. CRM - program komputerowy Microsoft Dynamics CRM, retavigcy wtasndé



ETISOFT, udosfpniony Dystrybutorowi w celu prawidtowe]j realizagrzedmiotu
niniejszej umowy.

§2

PRZEDMIOT UMOWY

. Niniejszz umowg ETISOFT, na warunkach wskazanych w dalszych post&niach,
ustanawia Dystrybutora swoim niewgkznym dystrybutorem uprawnionym do
nabywania od ETISOFT Produktow celem ich dalszegporkday na wiasny
rachunek i we wlasnym imieniu, na uzgodnionym przmony niewyjcznym
obszarze dystrybucji (wskazanym w ganiku nr 8 do niniejszej umowy), a
Dystrybutor powysze ustanowienie przyjmuje, nabyw@jtym uprawnienie do
sygnowania prowadzonej dziataliedobiznesowej pod magk/ nazvg !ETISOFT -

warunkach szczegélnych klienta dawwego, ETISOFT zawrze z Dystrybutorem\
odrebng umowe regulujcg zasady sprzedw takich Produktéw. \

\
\

Dystrybutor nie jest uprawniony do dziatania w imiei na rzecz ETISOFT, w tym
zwlaszcza do zaggania w imieniu ETISOFT jakichkolwiek zoboygian ani do
sktadania w imieniu ETISOFT jakichkolwiekéwiadczé woli lub wiedzy, chybaze
w tym zakresie otrzyma od ETISOFT uprzednie v pisemne upowaienie.

. Niniejsza umowa nie oké@ warunkéw nabywania przez Dystrybutora od ETISOFT
]surowcow i ] matenaiohv celem ich odsprzagaub wykorzystania do dalszeJ/

produkciji. A

§3

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nidkrg i wchodzi wzycie z dniem jej
zawarcia.

§4

CENY | WARUNKI PLATNO SClI

Komentarz [MM1]: Nalezy zapisa&
obowigzek informacyjny do
Dystrybutora o sprzedach w jego
obszarze dystrybucji

Komentarz [EK2]: Przez kogo?
Klienta? ETISOFT

Komentarz [MM3]: Doprecyzowa
przez kogo

Komentarz [EK4]: Nalezy
uszczeg6towi zakres pajcia
"surowce i materiaty". Czyasto
wszelkie przedmioty nie okte
definicja "produktu"?

Komentarz [MM5]: Zdefiniowa
pojecie surowce i materiaty w
definicjach




1.Dystrybutor zobowizuje sé ptack ETISOFT za nabywane Produkty ceny wynikaj z
ofert, wycen lub cennika, wyliczone zgodnie z medelzawartym wzakczniku nr 1do -
niniejszej umowy, opisagym maliwe warianty wspoétpracy poraizy stronami i wynikajce

Z nich stosowane zasady rozliaZsansowych.

2.Ceny wskazane w ofertach, wycenach i cennikucenami netto i nie zawierq]
obowigzujacego podatku VAT.

3.Termin ptatnéci ustala sj na .... dni licac od dnia wystawienia faktury przez ETISOFT.

4.Dystrybutor jest zobowkany do terminowego dokonywania ptagcioceny za nabywane
Produkty. W przypadku ogaien Dystrybutora w platréziach, jeeli Dystrybutor nie zaptaci
w terminie jakichkolwiek faktur, ETISOFT, wedlug agnego uznania,ctizie uprawniony
do:

a/ wstrzymania i z wszelkimi ptatnéciami lub innymiswiadczeniami, w tym dostaw
zamoOwionych Produktow, naleymi Dystrybutorowi od ETISOFT na podstawie ninkeis
umowy lub na podstawie innej umowy zawartej pginy ETISOFT, a Dystrybutorem - do
czasu catkowitego uregulowania zalegtych madéci przez Dystrybutora,

b/dokonania sprzedw Produktéw Dystrybutorowi pod warunkietre dokona on pfatrici za
zamawiane Produkty w formie przedptaty,

¢/ skompensowania zaleglych platoo Dystrybutora z platnigiami  nalenymi
Dystrybutorowi od ETISOFT na podstawie niniejszejawy lub na podstawie innej umowy
zawartej pomidzy ETISOFT, a Dystrybutorem.
§5
WARUNKI DOSTAW

1. Dostawy nabywanych przez Dystrybutora Produktoviizeaane ledag na bazie formuty

Komentarz [EK6]: W zakczniku
brak informacji o innym maiwym
podziale maty, brak informacji o
urzadzeniach wycenianych w CRM,
(TKW = cena dla Dystrybutora) itd.

EX WORKS wg. INCOTERMS 2010 z magazynéw ETISOFTyheh ze strony, W _ - { Komentarz [EK7]: Zmieni na zapis

okreslonych przypadkach, ustabdmienne warunki dostaw.

2. W przypadku wysylki zamoOwionych przez Dystrybutofroduktow ETISOFT
bezpdrednio do Klienta Kacowego warunki takiej dostawy zostamdrebnie ustalone, w
formie pisemnej, poradzy Dystrybutorem, a ETISOET

3. W przypadku pierwszej produkcji zmoéwionych przez sBybutora Produktow,

]Dystrybutor zobowjzany lgdzie do uiszczenia ETISOFT zryczaltowanej optaty w
wysokasci 50 Euro z tytutu kosztow przygotowania takiepgukcji, w m.in. kosztéw

przygotowania produkcji ni@ ulec zmianie. ETISOFT zoboyzuje s¢ do
powiadomienia Dystrybutora o nowej waitotej optaty z 30 dniowyrh WyprzedzeniLem./ -

/
/

DAP, tak jak jest przy obecnej
wspotpracy.

Komentarz [EK8]: Punkt do
usungcia. Koszty przygotowania
procesu produkcji (o ktérych tu mow:
od zawszegpo stronie producenta.
Jest to préba przeniesienia przez
ETISOFT na Dystrybutora ryzyka
prowadzenia dziatalrci
gospodarczej.

Komentarz [MM9]: Nie do
udzwignigcia w przypadku MSP

R



Zryczattowane koszty, o ktérych mowa w punkcie 3vpzej nie obejmuj kosztow
narzdzi niezlzdnych do wytworzenia okénego Produktu ETISOFT.

Koszty przygotowania produkcji wskazane przy wyeeskre&lonego Produktu ETISOFT
obejmup zaréwno zryczattowanoptat, o ktérej mowa w punkcie 3 pougj jak rownie
koszty narzdzi niezkednych do wytworzenia Produktu.

Probki okrélonych Produktow ETISOFT dolg wykonywane odptatnie, na pisemne

zamoOwienie Dystrybutora, w cenie ustalonej w CRM sibrzeday tych Produktow dla
najmniejszej uzgodnionej #oi produkcyjnej

Sprzeda przez Dystrybutora Produktéw na obszarze wykracgaj poza uzgodniony
przez strony obszar dystrybucji, wskazany waeahiku nr 8 do niniejszej umowy,
wymaga uprzedniej pisemnej zgody ETISOFT.

86

ZASADY WSPOLPRACY STRON

[ Komentarz [EK10]: Do usungcia. J

,3[ Komentarz [EK11]: Do usungcia. ]

1. JEZYK KOMUNIKACJI

1.1 zykami komunikacji stron przy wykonywaniu zobgaé wynikajacych z niniejszej ," i
umowy g jezyk polski lub gzyk angielski. oy

2. OBOWIAZKIDYSTRYBUTORA ," “‘5‘ 1

2.1 Dystrybutor zobowzuje sé¢ postpowa wobec ETISOFT IOjaIme! reahzoWa
przedstawione mu cele strategiczne ETISQFT i daktadvszelkich stam w celu, f;‘,,
promowania sprzeds nabywanych Produktéw oraz maksymalizacji popydinie, w tym w 1/
szczegOlnéci Dystrybutor zobowizuje s¢ przeprowadza dziatania promocyjne
marketingowe wskazane przez ETISOFT lub uzgodnpamaiedzy stronami.

]Nadto w przypadku ustalenia pamzy stronami rocznych planow odsprzaolaych i it

Dystrybutor zobowizuje st dotazy¢ wszelkich stanaw celu ich faktycznego aginiccia| ;,“,’ ,"

/ /

'j/!

|‘H
'

}
i

2. Z\Dystrybutor zobowguje sk do wprowadzania na rynék wgz}zmé Produktow ETISOFT ’

W przypadku zamiaru Dystrybutora wprowadzenia naeky jakichkolwiek produktow,
podmiotéw trzecich, Dystrybutor zobagany lzdzie do uzyskania, kdorazowo, uprzednlej
pisemnej zgody ETISOFT. L
2.3 Z zastrzeeniem odmiennych ustaledokonanych pomdzy stronami, Dystrybutor jest
uprawniony do promowania i wprowadzania na rynekymsnych Produktow w dowolny
sposéb, przy czym w kdym przypadku sposéb ten musi ¢bygodny z prawem
obowigzujacym na obszarze dystrybucji tych Produktow.

|| sprzeda a nie wprowadzenie na

Komentarz [EK12]: Moze chodzi o

rynek? Wprowadzenie na rynek/do
obrotu to raczej udogtnienie
przedmiotu do sprzeds po raz
pierwszy.

Komentarz [MM13]: Sprzeda a
wprowadzenie na rynek

Komentarz [EK14]: !!! Og6lnie do
/| usunkcia lub zmiany. Sprzedajemy
réwniez produkty innych dostawcéw,
w ramach kompleksowej obstugi
klienta np. produkty, ktére z zaych
przyczyn ETISOFT nie jest w stanie
wykona: lub nie posiada w swojej
ofercie, produkty, ktére ETISOFT nie
jest w stanie wykonaw terminie
akceptowalnym przez klienta, itp.
Roéwniez etykiety z nadrukiem TT
wytwarzane przez Dystrybutora nig §
sproduktem ETISOFT” w m§l
definicji Produktu.

Komentarz [MM15]: Poziom
sprzeday w zakupie u innych
dostawcoéw. Definicja Produkt a
produkt. Zgody nie wymaga
wprowadzanie na rynek produktéw
innych dostawcéw o ile sumaryczne
roczne zakupy u danego dostawcy n
przekrocz 10 tys. Euro. Ogoét
przychodoéw z tytutu sprzeda
produktéw innych dostawcow
nieuzgodnionych z Etisoft nie me
przekroczy 5% rocznych obrotéw
dystrybutora.

]



2.4 Dystrybutor nie mae przedstawi@ nieprawdziwych informacji na temat wliwosci,
wihasciwosci lub cech nabywanych Produktéw, dyskredytow przedstawi@ Produkty w
niekorzystnymswietle lub w inny sposob nata: ETISOFT lub Produkty na utkadobrej
marki i pogorszenie wizerunku rynkowego.

2.5 Dystrybutor zobowizuje sé stosowd wytgcznie materiaty marketingowe, reklamowe,
promocyjne i sprzedawe dotycace marki ETISOFT i Produktéw ETISOFT, ktére zostaty
uprzednio na gmie lub elektronicznie (drage-mailows) zatwierdzone przez ETISOFT.

2.6 Dystrybutor zobowizuje s¢ do zapewnieniaze wszystkie iléci nabywanych Produktow,
w tym ich opakowania, w chwili przgjia tytutlu wlasnéci Produktow na Kklientéw
koncowych, lgda w dobrym stanie technicznym udioviajacym ich sprzeda oraz lgda
zgodne pod kadym wzgkdem ze wszelkimi specyfikacjami ETISOFT.

2.7 Dystrybutor zobowgzuje s¢ do zatrudniania odpowiednio przeszkolonych pradkéum

sprzeday, ktorzy keda wspotpracowa z pracownikami sprzedg ETISOFT médzy innymi,

w razie potrzeby, przy organizowaniu i realizowamspoélnych dziata sprzedaowych i

marketingowych. Dystrybutor zoboszuje sé do zatrudniania\ odpowiedniej Iiczipy/{xomentarz [EK16]: ? Czyli? ]
przedstawicieli handlowych, posiadaych umiegtnosci promowania nabywanych
Produktow, o ktérych mowa w niniejszej umowie, rofwkluczowych klientéw i rozwoju
dziatalngci handlowej w zakresie tych Produktdw oraz do mapenia ich uczestnictwa w
szkoleniach ETISOFT dotygeych nowych produktéow ETISOFT, a tak w szkoleniach
utrwalapgcych wiedz produktovd.

2.8 Dystrybutor zobowrzuje sé do zapewnienia, wytznie na  wlasny koszt, swoim. - { Komentarz [EK17]: ! Tres¢ punktu

pracownikom odpowiedniego depti do narzdzi wspieracych dzialania sprzedawe, w do zmiany. Na wiasny koszt

iAni : R [ zapewniamy pracownikom programy|
tym zwlaszcza do zapewnienia odpowiedniegogbastio sieci Internet oraz stosownych do A PG [ [ B 7

liczby wzytkownikéw licencji dosgpowych do aytkowanych programéw komputerowych. | prowadzeniem dziatalioi: program

Wykaz wytkowanych programow komputerowych zawarty jestzahczniku nr 9 do magazynowo-kggowy, kadrowo-

ninieiszei umo ptacowy, McAfee, Microsoft Office,
|SZ€J s ________. CRM, Corel oraz inne. Wszelkie

N programy i licencje zakupione przez
2.9 Dystrybutor zobowzuje sé do zapewnienia klientom koowym informacji i wsparcia [ ETISOFT — na koszt ETISOFT
technicznego w zwzku z nabytymi Produktami i w razie konieczaiodo przekazywania Komentarz [MM18]: Ustalié jakie
ETISOFT pyta technicznych dotyegych Produktéw. byly ustalenia w tym zakresie z TKUD

2.10 Dystrybutor zobowruje st do przekazywania ETISOFT wszelkich informacji
dotyczicych otrzymanych od klientéw lub innych osob rekdajn w zwigzku z nabytymi
Produktami oraz informacji na temat rynku, kierunjego rozwoju i wymaga klientéw
odnosacych s¢ do nabywanych Produktéw. Zgtoszenia reklamacyjalezy przeprowaddi
zgodnie z ProcedgReklamacyjg opisan w zahczniku nr 12

2.11 Dystrybutor zobowruje sé do przestrzegania wszelkich wymogéw ETISOFT -
dotyczicych przechowywania nabywanych Produktéw oraz uostania klientow odnie / ggﬂ:lgzaagff)lﬂobix;gi i

H 7 . . . !
uzytkowania nabywanych Produktow, zgodnie z otrzynmainyv tym zakresie, od ETISOFT /| wsparcia Dystrybutora w tym zakresie
wytycznymi. /| oraz udzielania bez wezwania
/| informacji o zagreeniach dotyczcych

: : : . . . . . / kwestii sSrodowiskowych, zdrowotnych
2.12 ]Dystrybutor zobowrany jest zapewai swoim klientom jako iytkownikom | |ibezpieczéstwa w zwizku z

koncowym, odpowiednie informacje dotyre kwestii srodowiskowych, zdrowotnych nabywanymi produktami.

bezpieczastwa w zwizku z nabytymi Produktami, feli udzielenie takich informacji jest - { Komentarz [MM20]: Dopisa do
obowiazkéw Etisoftu




wymagane przez przepisy prawa obgmujagcego na obszarze dystrybucji nabywanych
Produktéw, w tym m.in., ale niewgdznie, informacje wymaganeainijng Dyrektywg
Restriction of Hazardous Substances (2002/95/EC)dnia 27.01.2003r.(RoHS) oraz
rozporzdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) ni7iB@06, regulujcym kwestie
stosowania chemikaliow, poprzez ich rejestracpcery oraz, w niektérych przypadkach,
udzielanie zezwolei wprowadzanie ogranicaebrotu ( REACH).

2.13 Dystrybutor zobowrany jest do przestrzegania wszelkich wymogow leezghstwa
srodowiskowego i sktadania stosownyciwiadczé o zgodnéci nabywanych Produktéw z
przepisami ochronygrodowiska, jeéeli sktadanie takich s@viadczé jest wymagane przez
przepisy prawa obowzujgcego na obszarze dystrybucji nabywanych Produktéw.

2.14. Dystrybutor zobowkuje st do przestrzegania zasad dogmzxh odbioru przesytek
okreslonych w Zahczniku nr 15.

2.15 Nadto Dystrybutor jest zobaaany do:

a/ \uZywania zastrzmnego stownego znaku towaroweddT,]SOFT” oraz wywania innych,
obecnych i przysztych, zastezmych na rzecz ETISOFT znakéw towarowych zgodnie z
wytycznymi zawartymi w Ksidze Identyfikacji Wizualnej Logo ETISOFT, opigogj

wiasciwe wywanie tych znakow, stanoydej Zahcznik nr 13 do niniejszej umowy _ - | Komentarz [EK21]: Zastanowd sig
nad logo z dopiskiem KRAKOW —

. . . uzywamy takiego, za zgadETISOFT,
b/ promowania marki ETISOFT przyzyciu zastrzeonego stownego znaku towarowego 5 T S

LETISOFT” oraz przy uyciu innych, obecnych i przysztych, zastraeych na rzecz referencji czy na wizytéwkach.
ETISOFT znakéw towarowych w sposéb zgodny z zalteindotyczcymi tej materii,
zawartymi w Ks¢dze Identyfikacji Wizualnej Logo ETISOFT,

¢/ uzyskiwania uprzedniej pisemnej zgody ETISOFTkazdym przypadku zamierzonego
wykorzystania zastrzenego stownego znaku towarowegd®ET)SOFT” Ilub innych,
obecnych i przyszitych, zastimmych na rzecz ETISOFT znakdéw towarowych w sposob
odmienny od opisanych w Kglze Identyfikacji Wizualnej Logo ETISOFT,

d/ trwalego usugtia, po rozwizaniu niniejszej umowy, na wiasny koszt i ryzyko, z
wszelkich wlasnych materialtbw marketingowych, rekdavych, promocyjnych oraz
sprzedaowych, zastrzeonego stownego znaku towaroweg&T)SOFT” oraz innych,
obecnych i przysztych, zastezzmych na rzecz ETISOFT znakdw towarowychytkiowanych
przez Dystrybutora w okresie oba@iwania umowy.

2.16. | Dystrybutor zobowruje st do zapewnienia ETISOFT swobodnego dpst do
swojego przedsbiorstwa, w tym do wszelkich pomieszézaraz do wszelkiej dokumentaciji
Zwigzanej z przedmiotem niniejszej umowy, w celu preg@dzenia przez ETISOFT audytu
w zakresie zgodrioi dziatan Dystrybutora z postanowieniami niniejszej umowy, z
zastrzeeniem,ze termin audytu zostanie #dorazowo ustalony przéz strony | - { Komentarz [EK22]: Do usunécia ]

Komentarz [MM23]: Ewentualnie
przeredagowd aby udosgpnit w
ramach audytu tylko dane zyzane z
realizacy umowy

3. OSWIADCZENIA DYSTRYBUTORA



3.1 Dystrybutor éwiadczaze:

a/ dysponuje i ddzie dysponowa odpowiednimi obiektami, ugzlzeniami, personelem z
wiedz i doswiadczeniem, niezlinymi do przyjmowania, przechowywania, sprzsda

transportowania nabywanych Produktéw w sposob kezpy oraz zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i zasadamiikajgcymi z dobrych

obyczajéw kupieckich,

b/ zobowjzuje st do posiadania i utrzymywania w najgym stanie technicznym Produktéw
Demonstracyjnych,| Wyszczegélnionf//ch alczniku nr 4 do niniejszej umowy, a -

niezkednych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, tystrybucji Produktow
ETISOFT,

c/ lwszelkie zapewnienia, informacje i gwarancje ade/ w niniejszej umowie lub ztone

przez Dystrybutorta w zwkku z zawarciem umowyskompletne, zostaly zimne zgodnie z _ - -

istniegcym stanem faktycznym oraz pozostarektualne i kompletne w okresie
obowigzywania niniejszej umowy,

d/ |niezmocznie zawiadomi ETISOFT o powstaniu niescistoici,

jitobviek

niekompletnéci lub nieaktualnéci powyzszych dwiadcze, informacji i gwarandji, L

e/ niezwtocznie zawiadomi ETISOFT o jakichkolwiekmianach w jego strukturze
wiascicielskiej lub w kontroli nad nim, jak réwnieo wszelkich zmianach kadrowo-
personalnych magych wpltyw na wspoiprac Dystrybutora z ETISOFT i prawidiaw
realizacg przedmiotu umowy, w szczegokud niezwtocznie dokona ETISOFT zgtoszenia, na
stosownym formularzu, faktu zatrudnienia nowegocpvanika oraz faktu rozwrzania z
danym pracownikiem stosunku pracy w celu nadand loofniecia przez ETISOFT takim
pracownikom uprawnie dostpowych do uytkowanych programéw komputerowych
(Zalacznik nr 10)

f/ ma swiadomag¢, iz w przypadku nabywania od ETISOFT Produktow pogiyah
certyfikat Forest Stewardship Council (FSC) celiem dalszej odsprzedg, zobowyzany
jest uzyskania, we wiasnym imieniu i na wiasny htaek, certyfikatu FSC, jako
koniecznego warunku do zachowaniagdsci tancucha dostaw takich Produktéw do
Klientow Koncowych.

4. OBOWIAZKI ETISOFT

4.1 ETISOFT zobovizuje s¢ do dostarczania Dystrybutorowi zaméwionych Produktv
terminig dostawy zgodnie z okteng oferts, wycen lub w |terminach wynikagych z J
cennika. 1

/

[ETISOFT zobowizuje sé doklad& wszelkich stard aby zamawiane przez Dystrybutora’
Produkty byty dostarczane terminowo, jedikie ponosi odpowiedzialéa za opénienia "
w dostawach spowodowahe niezalgmi od ETISOFT okoliczniiami. Ryzyko utraty lub’-~
uszkodzenia Produktéw przechodzi na Dystrybutoraodage 2z okrélona

INCOTERMS 2010 uzgodniarpomiedzy ETISOFT, a Dystrybutorem.

reguh

/
/

/

Komentarz [MM24]: Niezbednych
do realizacji dziata handlowych

Komentarz [EK25]: Lista do
dyskusji

Komentarz [EK26]: Zakczye
symetryczne éwiadczenie ETISOFT

Komentarz [EK27]: Zalyczyt
symetryczne @wiadczenie ETISOFT

Komentarz [EK28]: Do usungcia.
Cenniki nie zawieraj terminéw
dostawy/dospnadsci.

Komentarz [EK29]: Chodzi o sk
wyzsz czy ETISOFT rozszerza to
pojecie? Doprecyzowa

Komentarz [EK30]: Co w przypadku|
op&nien produkcyjnych, zalemych od
ETISOFT. Kto ponosi koszty
przygotowania produkcji, w przypadK
wycofania s klienta z zaméwienia, z
powodu nieterminowej realizacji?

Komentarz [MM31]: Do ustalenia
umowie szczegO6towej dotygeej
konkretnego biznesu

[



zaprzestania oferowania okienych Produktow. Dystrybutor niniejszym przyjmupn
wiadomaci, ze ETISOFT w toku dziataldoi moze zmient ofert produktovy i nie jest

zobowhzany do dalszego udgphiania wszystkich lub niektérych Produktéow. ~ - | Komentarz [EK32]: Co w przypadku
umow np. rocznych, dwuletnich na

4.3 ETISOFT zobowzuje sé do obstugi zaméwie sktadanych przez Dystrybutora, z g?;;a’gdogg'nggzzsptggéfu'

zastrzeeniem,ze przygcie okr&lonego zaméwienia poprzez potwierdzenie jego prigjdo okreslone przez Dystrybutora
realizacji, poprzez wysytk zaméwionych Produktéw lub w inny sposéb nie stanow | zapotrzebowanie na produkty na
akceptacji przez ETISOFT jakichkolwiek warunkéw Dybutora odnosgych s¢ do tych ggﬁzg?ggg@me zrealizowane
zamowie.

Dystrybutor niniejszym przyjmuje do wiadokwd, ze ETISOFT sprzedaje i dostarcza
Dystrybutorowi Produkty na zasadach agkvaych w niniejszej umowié oraz okitenych w
warunkach sprzedy (,Warunki”), ktérych aktualna t&¢ zawarta jest vealzczniku nr 2do
umowy, z zastrzesniem, z ETISOFT mae jednostronnie dokonywamian te] tréci]. -

Komentarz [EK33]: Usum¢
odniesienia do OWS. Umowa regulu
wspotprag.

e

!W przypadku dokonania przez ETISOFT zmianysdréNarunkéw, ETISOFT powiadomi
Dystrybutora o kadorazowej zmianie i dacie weja w zycie zmiany Warunkéw, w formie Komentarz [MM34]: Dlaczego ‘
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Dymitora wskazany w § 13 pkt. 3.6 (°dniesienie do OWS

niniejszej umowy. Dystrybutoreblzie zwhazany postanowieniami nowych Warunkow, o ile

nie wypowie ich w terminie trzydziestu (30) dni athia powiadomienia o zmianie

Warunkéw, przy czym wypowiedzenie takiedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem

niniejszej umowy. Zmiana Warunkéw nie ma wptywu zemoéwienia Dystrybutora, ktore

zostaly zlgone przed wépiem wzycie zmiany Warunkéw. _ - | Komentarz [EK35]: Usunyé

odniesienia do OWS z umowy. Fte
umowy reguluje wspotpraz
Dystrybutorem.

W celu uniknécia watpliwosci wskazuje s, ze jakiekolwiek ogdélne warunki uméw
stosowane przez Dystrybutora nie znajdzé@stosowania w relacji do ETISOFT na gruncie
niniejszej umowy

4.4 ETISOFT zobowizuje st do zapewnienia Dystrybutorowi nadzi informatycznych,
niezkednych do prawidtowej realizacji przedmiotu niniggszmowy przez Dystrybutora, tj.
dystrybucji Produktéw ETISOFT, w tym zwlaszcza dapewnienia Dystrybutorowi
odpowiedniej ildci licencji dos¢gpowych do okréonych programéw informatycznych, przy
czym!Dystrybutor zobowruje st do uiszczania optat z tytutuzytkowania tych licenciji
zgodnie z cennikiem umieszczonym wazahiku nr 9 do niniejszej ummkvy. | = {Komentarz [EK36]: Do usunécia ]

4.5\ETISOFT zobowjzuje sé do udzielania Dystrybutorowi, dla nabywanych proéego
Produktéw, wsparcia marketingowego, obejgego dziatania zwzane zar6éwno z
promowaniem marki ETISOFT jak rowriez promowaniem poszczegoélnych Produktéw
ETISOFT.

odptatnie czy nieodptatnie?

Komentarz [EK37]: Doprecyzowa: ‘

W ramach wsparcia marketingowego utrzymywagezke komercyjna strona internetowa
ETISOFT www.etisoft.com.pl. Strona internetowa wingywana lgdzie w gzyku polskim i w
jezyku angielskim oraz wegykach wigciwych dla krajow, w ktorych ETISOFT ustanowita
swoich Dystrybutoréw zgodnie z § 2 pkt.1 niniejsaepowy z zastrzesniem, ze w
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodniepomidzy ETISOFT, a
Dystrybutorem strona ehlzie utrzymywana tale w innych ¢zykach urzdowo
obowigzujacych na obszarach dystrybucji Produktow nabywamyekz Dystrybutora.
Pozostate strony internetowe ETISOFT, w tym prodult oraz blog, na ktérym
publikowane s materiaty marketingowe o ETISOFT i Produktach EOFS, kxda przez
ETISOFT utrzymywane w egyku polskim i w gzyku angielskim, przy czym w
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodniepomidzy ETISOFT, a




Dystrybutorem okréona strona &dzie utrzymywana tade w innych ¢zykach urgdowo
obowigzujacych na obszarach dystrybucji Produktow nabywamyekz Dystrybutora.

Nadto w ramach wsparcia, o ktorym mowa w niniejszgastanowieniu Dystrybutorowi
udostpniane ladzie pomieszczenie Show Roomu zlokalizowane w #eslZETISOFT,
wyposaone w demonstratory Produktéw ETISOFT, wyszczegdliwzahczniku nrf 8do - -
niniejszej umowy, z zastrzeniem,ze Dystrybutor bdzie mdgt korzysta z pomieszczenia- .
Show Room wycznie w celu prezentowania swoim klientom Produkt&TISOFT, \{Komentarz [MM39]: Po co zatznik]
przeprowadzania testéw Produktéw lub prowadzerkalsi produktowych i po uprzednim
ustaleniu z ETISOFT terminu powszych dziata.

Komentarz [EK38]: Aktualizacja
listy?

W ramach wsparcia marketingowego ETISOFT, poza rwia$ realizowanymi w tym
zakresie dziataniami, finansowanymi w cao przez ETISOFT, udzielat ¢dzie
Dystrybutorowi, w miag mazliwosci i w zaleznosci od swego wycznego uznania, pomocy
rzeczowej, personalnej i finansowej w prowadzonyptzez Dystrybutora wlasnych
dziataniach marketingowych.

4.6 ]ETISOFT zobowgzuje sé do udosfpnienia Dystrybutorowi aktualnie stosowanych
narzdzilmaterialow marketingowych, sheych do wspierania marki ETISOT i Produktow - -
ETISOFT, w tym m.in.: prezentacji firmowych, pretaji brartowych, folderéw
produktowych, case study oraz referenciji.

Lista aktualnych nacmzi/materialéw marketingowych zawarta jastzahczniku nr 765197,/1 Komentarz [MM41]: Usumé ‘
niniejszej umowy, przy czym Dystrybutor niniejszymzyjmuje do wiadomgei, ze ETISOFT zakcznik

w toku dziatalnéci moze zmodyfikow& wszystkie lub niektore nagdzia/materiaty

marketingowe skpce do wsparcia jego marki i jego Produktow; w takprezypadku

ETISOFT jest zobowizana powiadongi o okrelonej zmianie Dystrybutora z odpowiednim

wyprzedzeniem za goednictwem platformy etiBASE.

Komentarz [EK40]: Doprecyzowa:
odptatnie czy nieodptatnie?

4.7 ETISOFT zobowizuje s¢ do dostarczenia Dystrybutorowi, nieodptatnie lub n
preferencyjnych warunkach finansowych, Produktovmbestracyjnych, wyszczegdlnionych
w zalgczniku nr 4do niniejszej umowy, niezddnych do prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy przez Dystrybutora, tj. dystrybucji Produkt&WISOFT.

4.8 !ETISOFT zobowzuje sé do udzielania Dystrybutorowi wsparcia informacyjoe
sprzedaowego, wdréeniowego i posprzedawo-serwisowego. _ - | Komentarz [EK42]: Doprecyzowa:
W ramach powjyszego wsparcia, w miamozliwosci, wyznaczeni pracownicy oraz Product | odptatnie czy nieodplatnie?
Managerowie ETISOFT dag wspier& dziatania Dystrybutora u wskazanych przez

Dystrybutora klientéw kacowych w zakresie informacji o Produktach, wiedeghnicznej

dotyczcej Produktéw i pomocy przy ich wdmniu.

ETISOFT, w miag mozliwosci, zapewni Dystrybutorowi prébki, katalogi, brosgwraz inne

nosniki informacji dotycace Produktow, z zastrzeniem, ze wszystkie te materiaty

dostarczane Dystrybutorowi przez ETISOFT stanomjtaczrg wlasnagé ETISOFT.

Dystrybutor niniejszym przyjmuje do wiadokud, iz w przypadku rozwizania niniejszej

umowy zobowazany jest do zwrotu ETISOFT wskazanychzejymaterialow na pierwsze

zgdanie zwrotu.

W ramach wsparcia, o ktdrym mowa w niniejszym posteeniu ETISOFT, mdiwie jak
najszybciej, udzielal dulzie odpowiedzi na pytania techniczne dotger Produktow
zadawane przez Dystrybutora lub klientow n&owych, a take !podejmowal &dzie



odpowiednie starania, aby zawiaddnt[bystrybutora 0 planowanych wdmniach novwch//w Komentarz [EK43]: Nieprecyzyjne;

Produktéw oraz zapewhDystrybutorowi merytoryczne szkolenia w tym zakees powinien skutecznie zawiadoéni

Nadto, w ramach powgzego wsparcia, ETISOFT, w marmazliwosci zapewni
Dystrybutorowi, w uzgodnionym przez strony termjri@sgp do okrélonych pomieszcze
w przedsgbiorstwie ETISOFT w celu przeprowadzania audytozneprklientéw kacowych.

5. OSWIADCZENIA ETISOFT
5.1. ETISOFT éwiadczaze:

a/ dysponuje i ddzie dysponowa odpowiednimi obiektami, ugzlzeniami, personelem z
wiedz i doswiadczeniem, niezllinymi do przyjmowania i realizowania zamoOwie
Dystrybutora oraz udzielania mu wsparcia sprzedego, wdraeniowego, informacyjnego,
marketingowego, jakeiowego, logistycznego. technologicznego i pospazedo-
serwisowego,

b/ zapewnia Dystrybutorowi  wypgczanie Produktéow  Demonstracyjnych,
wyszczegOlnionychv zaczniku nr 5do niniejszej umowy,

¢/ posiada i w okresie oboyzmywania niniejszej umowy posiadakdzie ubezpieczenie
odpowiedzialnéci cywilnej z tytutu prowadzonej dzialalbe gospodarczej, w tym
ubezpieczenie odpowiedziakw cywilnej za produkt, potwierdzone stosawrpolisa
ubezpieczeniowudostpniorg Dystrybutorowi do wgjdu,

d/ wszelkie zapewnienia, informacje i gwarancje ad® w niniejszej umowie lub zione
przez ETISOFT w zwizku z zawarciem umOV\quskompletne i zostaty zimne zgodnie z

istniejgcym stanem faktycznym, -

Komentarz [EK44]: 3.1.c
_ | (symetryczny zapis)

N
~

aktualne i kompkletne w okresie

87 Komentarz [MM45]: | pozostag
obowiagzywania umowy

GWARANCJE | ODPOWIEDZIALNO SC STRON

1.Dystrybutor gwarantuje i zapewnige wszystkie zapytania ofertowe dotyce Produktéw
ETISOFT leda przez niego niezwlocznie rejestrowane w systemferinatycznym CRM,
udostpnionym Dystrybutorowi przez ETISOFT w celu prawidej realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

2.Dystrybutor gwarantuje i zapewnigze wszystkie informacje dotygee Klientow
Koncowych, niezbdne do realizacji niniejszej umowy,edy przez niego na bigco
rejestrovane w CRM (m. in. dane teleadresowe ritdieKaicowego, brara, podbrasa,
dane adresu dostawy Produktéw ETISOFT do Klientaddwego, dane os6b kontaktowych
Klienta Koacowego biogcych udziat w procesach zakupowych Produktéw ETIBOF

3. Dystrybutor gwarantuje i zapewniae w odniesieniu do nabywanych Produktow nie
bedzie w imieniu ETISOFT skfadajakichkolwiek obietnic, zapewnie gwarancji i innych
podobnych w znaczeniwwiadcze, za wyptkiem przypadkow wyrznie uzgodnionych na
pismie pomedzy ETISOFT, a Dystrybutorem.



4 ETISOFT wzadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialtiowzgldem Dystrybutora za
jakiekolwiek szkody przypadkowe, frednie lub nagpcze. Nadto ETISOFT nie ponosi
odpowiedzialnéci za szkody inne niszkody spowodowane z winy uihyej lub z powodu
niedbalstwa wyspujacych po stronie ETISOFT.

W przypadku szkdd spowodowanych wskutek niedbaldtsaz winy umyinej ETISOFT
odszkodowanie nie obejmuje utraconych kécty zostaje ograniczone do wysako ceny
zaplaconej ETISOFT przez Dystrybutora z tytutu umosprzeday, zawartej pongidzy
stronami w wyniku przyjcia przez ETISOFT okéonego zamoéwienia Dystrybutora do
realizacji, z ktog wigze st odpowiedzialné¢ ETISOFT.

5.Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzigbia niewykonanie lub nienaige wykonanie

obowigzkdéw wynikapcych z niniejszej umowy spowodowane Silyzsz.

Za przypadki sity wyszej uwaa sk wszelkie nieznane stronom, w chwili zawierania wyo

zdarzenia, zaistniale niezatée od woli stron i na ktérych zaistnienie stronie mmiaty

zadnego wpltywu jak np. wojna, atak terrorystycznypzgu, powdd, epidemie, strajki,

zarzdzenia wkadz (w tym ograniczae import lub export Produktéw), katastrofalne veiu

pogodowe, itp.

Strona powotujca sé na sit wyzsza powinna zawiadondi o fakcie jej zaistnienia drag

strore na pkmie, w terminie trzech dni roboczych od zaistnien@i@rzenia stanogytego

przypadek sity wyszej, pod rygorem utraty prawa powolania sa sit wyzsz. Fakt

zaistnienia sity wyszej powinien b§ udowodniony dokumentem pochadgm od

wihasciwego organu administracji publicznej lub samdiavej.

W przypadku zaistnienia zdarzenia stangma&go przypadek sity wgzej termin wykonania

zobowhzan wynikajacych z niniejszej umowy zostanie przestyido czasu ustania takiego

zdarzenia stanowtego przyczya op&nienia, z zastrzeniem,ze niniejsze postanowienie

nie ma zastosowania do ptatnbnaleznych ETISOFT od Dystrybutora. _ - | Komentarz [EK46]: Ale do platndci
b naleznych dystrybutorowi od

§8 S ETISOFT ju tak? Zastrzeenie do
\ usungcia.
WEASNO SC INTELEKTUALNA {Komentarz [MM47]: Do usun¢cia J
1.Z zastrzeeniem obowizkéw okrélonych w § 4 pkt. 2.15 niniejszej umowy, Dystrybuio - { komentarz [MM4s]: Par6 )

zastrzeonych znakow towarowych ETISOFT w zku ze swymi dziataniami mgymi na
celu prawidtowy realizacg przedmiotu umowy, tj. dystrybucProduktéw ETISOFT.

2.Dystrybutor niniejszym przyjmuje do wiadosed ze pod kadym wzgkdem powysze

wartasci prawne nalzg do ETISOFT i Dystrybutor zobowzuje st uzywaé nazwy handlowej

oraz zastrzeonych znakéw towarowych ETISOFT wygknie w sposéb wskazany w

postanowieniach [§ 4 pkt. 2.15 niniejszej umowy. _ - { Komentarz [MM49]: Par 6 ]

3.Dystrybutor niniejszym potwierdzaze nie przystugyj mu zadne prawa do nazwy
handlowej ETISOFT ani do zasteoaych znakéw towarowych stosowanych przez ETISOFT
lub do wartdci firmy (goodwill) z nimi zwizane;.

§9

.| Komentarz [EK50]: Mamy umowe
.. .7 | wtym zakresie z 04-03-2011; naye
’POUFNOSCL 77777777777777777777777777 ’ rozszerzy ten § o jej zmodyfikowane
zapisy.




1lW okresie obowzywania niniejszej umowy oraz przez okregcpi lat od daty jej
rozwigzania Dystrybutor jest zobogzany do zachowania w pouffed wszelkich informac;ji

dotyczicych niniejszej umowy oraz dziatakw ETISOFT (,Informacje Poufne"}. Informacje - | Komentarz [EK51]: Wprowadzé

Poufne obejmuj miedzy innymi, ale nie wyfcznie: materialy techniczne, wyniki
laboratoryjne, dane technologiczne, dane finansmae wszelkie inne informacije dotyce
ETISOFT, klientow ETISOFT oraz Produktow ETISOFTtpre mo@ zostg ujawnione
Dystrybutorowi na gimie lub w jakikolwiek inny sposéb i zostaty wyrae oznaczone jako
spoufne” w chwili ich ujawnienia lub w gu jednego miegca od ich ujawnienia. Ponadto
Informacje Poufne obejmautakze wyniki testow nowych Produktéw.

Informacjami Poufnymi $ réwniez informacje stanowice tajemni¢ przedsibiorstwa
ETISOFT w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16.693r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (t.j. Dz. U z 2018r., poz.419, zzp&em. ).

2. \Dystrybutor zobowgzuje s¢ nie ujawni@ Informacji Poufnych podmiotom trzecim oraz
zobowhzuje st nie wykorzystywa Informacji Poufnych w celach innych miw celu

beda miaty uzasadnianpotrzelg uzyskania tych informacji. ]

\

4 ETISOFT jako administrator danych osobowych wurieniu przepiséw Rozpaidzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = d?i kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenyaeldywy 95/46/WE (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L z 2016r., Nr 119, str. ligdzie przetwarzat dane osobowe
0s0b reprezentggych Dystrybutora wskazanych w niniejszej umowiane osobowe oséb
wskazanych przez Dystrybutora jako osoby kontakiavealke dane osobowe Dystrybutora
(w przypadku gdy jest on ospfizyczm).

W sprawach zwizanych z przetwarzaniem danych osobowych ayal®ntaktowé sie na
adres e-mail rodo@etisoft.com.pl.

Dane osobowe dala przetwarzane przez ETISOFT na podstawie niniejar@pwy w celu
podejmowania wszelkich dzidtai czynndci niezkednych do realizacji umowy, w tym
réwniez w celach kontaktowych.

Dane osobowe - imi nazwisko, nr telefonu, e-mail,edly przetwarzane przez czas
obowigzywania niniejszej umowy a po jej zalazeniu, jeeli beda tego wymagaly
obowigzujace przepisy prawa oraz, zgdi bedzie to niezbdne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw ETISOFT z zastenéem, # wobec takiego przetwarzania danych
osobom, ktorych dane dotygzbedzie przystugiwato prawo wniesienia sprzeciwu. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, ETISOFT niezwloeamsunie dane osobowe i zaprzestanie
ich przetwarzania.

Odbiorcami danych osobowych podmioty realizujce niniejsa umowe.
Osobom, ktérych dane dotycprzystuguje prawo:

symetryczne zobowzanie ETISOFT

Komentarz [EK52]: Gdzie zapis
dotyczcy zobowizan ETISOFT do
poufnaci?

Poufnymi danymi jest np.
udostpniona przez Dystrybutora baz|
danych klient6w, itp.

Wprowadzt zapis symetryczny. Np
Zamiast ,Dystrybutor” wpisa, Strony
zobowhzuja sie ...."

Komentarz [EK53]: Po uzgodnieniu
z Dystrybutoren




1) zadania od administratora depti do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunkcia i ograniczenia przetwarzania;

2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dagtibowych;

3) przenoszenia danych osobowych;

4) cofnicia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgddna prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgazd jej cofngciem.
Dane osobowe dolg przekazywane odbiorcy w fistwie trzecim
migdzynarodowej jedynie za zgpdsoby, ktorej dotycz

Podanie danych jest dobrowolne, z zastarzenieen,odmowa udospnienia danych
osobowych mge spowodowéauniemaliwienie realizacji niniejszej umowy.

Dane osobowe maghy¢ udostpniane podmiotom uprawnionym do iggdania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz organom powotanym do rktinprzestrzegania
prawa.

lub organizaciji

Dane osobowe niecba poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Osobom, ktorych dane dotycprzystuguje prawo wniesienia skargi do organu natzzgo
wihasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

5.Dystrybutor zobowizuje sé do natychmiastowego zawiadomienia ETISOFT adian
przypadku zawarcia przez Dystrybutora z Klientemnéawym umowy o zachowaniu
poufnasci (NDA) w celu zwizania ETISOFT odpowiednimi postanowieniami takiejouvy
w odniesieniu do oki&onego Klienta Kacowego.

§10

CESJA

/
7

2.Niniejsza umowa ma charakter osobisty dla Dysitgta, wobec czego Dystrybutor bez
uprzedniej, pisemnej zgody ETISOFT nie azmodokond cesji, zbycia, przekazania,
przeniesienia lub podzlecenia na podmioty trzewieich praw, obowjzkéw lub ustug przez
siebieswiadczonych, a wynikagych z niniejszej umowy.

8§11

/

ROZWI AZANIE UMOWY |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1[ETISOFT jest uprawniony do rozwiania niniejszej umowy za trzydziestodniowym/
pisemnym wypowiedzeniem przestanym do Dystrybupmezt, kuriersky w przypadku, gdy | /
nasypi istotna zmiana zagdu, struktury widcicielskiej lub kontroli przedsbiorstwa |’
Dystrybutora, %

,| Komentarz [EK54]: Cesja praw

| Komentarz [EK57]: Doda zapis o
/| nieprowadzeniu dziatehandlowych

ETISOFT tylko za pisemnzgod
Dystrybutora. Niesymetryczny zapis
stosunku do zapisu w pkt. 2

Komentarz [EK55]: Zalycznik z
wykazem firm nalgacych do grupy
ETISOFT wraz z numerami
rejestrowymi i zakresami dziatalém

Komentarz [MM56]: Jak ochroni
Dystrybutora w przypadku, gdy cesj
nie pasuje mu?

%

przez ETISOFT z klientami
Dystrybutora po rozwzaniu umowy
przez okres ... lat. ETISOFT
dysponuje bagklientéw Dystrybutora.

{Komentarz [EK58]: Do negocjacj ]

Komentarz [MM59]: Co w
przypadkusmierci wiacicieli i
ustanowienia zagzicy sukcesyjnego

Komentarz [EK60]: Z uwagi na
forme prowadzenia dziatalroi
niezkzdne g zapisy o wydczeniu
takiej mazliwosci w sytuacji gdy
zostanie ustanowiony zadca
sukcesyjny lub na miejsce
dotychczasowego wieiciela wejdzie
spadkobierca




2. Nadto ETISOFT m@e rozwhzat niniejsz umowe w ]trybie natychmiaStOWy\[n,a,Za/ Komentarz [EK61]: Przedstawione

pisemnym zawiadomieniem Dystrybutora, w przypadjdy;

a/ Dystrybutor podejmie prébcesji swoich praw lub obowikéw wynikapcych z niniejszej
umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedmggemnej zgody ETISOFT,

b/ Dystrybutor naruszy ktérekolwiek z postanofvmawartych W 8 6 pkt. 2 i pkt 3, w 8 7 pkt.

1,w § 9 pkt. 1ipkt. 2 lub w § 13 pkt. 5 ninizgglumowy.

W przypadku rozwjzania umowy na mocy postanowienia zawartego w pkpowyzej

!ETISOFT nie ponosi wobec Dystrybutora odpowiedzigdn Lza jakiekolwiek szkody -

poniesione przez Dystrybutora w z@ku z lub w wyniku tego rozwrzania umowy, w tym
migdzy innymi za wydatki, utratklientow, utra¢ wartcsci firmy Dystrybutora lub utracone
korzysci.

3.Kazda ze stron jest uprawniona do rozz@nia niniejszej umowy ze skutkiem

natychmiastowym, za pisemnym zawiadomieniem drugieny, jeeli:

a/ zaistniaty wobec drugiej strony przestanki udasagce wszczcie w stosunku do niej
postpowania upadixiowego lub restrukturyzacyjnego,

b/ zostanie wszere posgpowanie egzekucyjne w stosunku do éatdub przewaajacej
czes$ci majgtku lub aktywow drugiej strony,

c/druga strona zostanie postawiona w stan likwidég wyjgtkiem likwidacji w celu
pofaczenia lub restrukturyzacji oraz za wikiem likwidacji w taki sposébze podmiot
powstajicy skutecznie zobowte sk przepé wynikajace z niniejszej umowy zoboydania
tej strony),

d/ druga strona zaprzestanie lub zagrozi zaprzestaorowadzenia dziataldoi.

W przypadku rozwjzania umowy na mocy postanowienia zawartego w pkpowyzej
[ETISOF'I\' nie ponosi wobec Dystrybutora odpowiedzigdh za jakiekolwiek szkody

poniesione przez Dystrybutora w z@ku z lub w wyniku tego rozwzania umowy, w tym:": -

miedzy iFnymi za wydatki, utratklientéw, utrag wartasci firmy Dystrybutora lub utracone
korzysci.

§12

SKUTEK ROZWI AZANIA UMOWY

1. W przypadku rozwjzania niniejszej umowy ETISOFT me, wedlug wydcznie
wlasnego uznania, odkupiod Dystrybutora cakg lub cz$¢ zapaséw nabytych

N

N

przypadki nie $ akceptowalne jako
przestanki trybu natychmiastowego

Komentarz [MM62]: Sprawdzé
odwotania

\ { Komentarz [EK63]: ? J

Komentarz [EK64]: Ograniczenie
praw Dystrybutora musi Ity
rekompensowane zgkszeniem
odpowiedzialnéci ETISOFT a nie jej
wytaczeniem. Rozwizat sytuacg
zobowhzan kontraktowych
Dystrybutora wobec klientéw np.
umowy roczne na dostawy towaréw
odrebnych uméw zawartych poguzy
Dystrybutorem a ETISOFT.

“| Komentarz [EK66]: Skutecznie
dorgczonym.

Komentarz [MM67]: Skutecznie
doreczenie

‘[Komentarz [MM68]: Strony
{Komentarz [MM69]:

—

Komentarz [EK70]: Zapis
niesymetryczny. Taki sam zapis
powinien s¢ znale:¢ na rzecz
Dystrybutora. Dystrybutor nie ponosi
wobec ETISOFT odpowiedzialéci za




Produktow, posiadanych w danym czasie przez Dystoyh wedtug ceny, po ktorej
zostaly one sprzedane Dystrybutorowi przez ETISOFT.

2. Warunkiem dokonania przez ETISOFT odkupu zapasduktow kedzie ich dobry
stan techniczny, unitiwiajacy ETISOFT dalsz sprzeda Produktow.

3. Jeeli w terminie czternastu dni od daty rozménia niniejszej umowy ETISOFT nie
podejmie decyzji o skorzystaniu z #@j wskazanego prawa odkupu Produktéw,
Dystrybutor made nadal prowadéi sprzeda zapasdéw do czasu ich catkowitego
zbycia. W takim przypadku, te postanowienia niriejsumowy, ktore &da miaty
zastosowanie, nada¢dy obowigzujace wobec ETISOFT i Dystrybutora.

4. Z chwilg rozwigzania niniejszej umowy wszelkie niezaptacone faktwystawione

Dystrybutorowi przez ETISOFT stajsic jnatychmiast wymagalhe Nafeosci za -

Produkty zamoOwione przez Dystrybutora przed rg@zamiem umowy, za ktore
Dystrybutor nie otrzymat faktury ETISOFT stajic lnatychmiast wymagalne z chwn .

otrzymania takiej faktury. N

~

5. W przypadku rozwjzania niniejszej umowy, na pierwszegdanie ETISOFT,
Dystrybutor zobowijzany jest do dokonania, na wiasny koszt, zwrotu SORT
wszystkich probek Produktéw, zwrotu wszystkich wiymronych mu przez
ETISOFT Produktéw Demonstracyjnych oraz do zwrotazelkich dotycgcych
Produktow  materiatbw  reklamowych, promocyjnych, keingowych,
informacyjnych, sprzedawych. itp.

6. W przypadku rozwjzania niniejszej umowy Dystrybutor jest zobgméany do

natychmiastowego zaprzestania sygnowania prowagzdziataingci biznesowej
nazwy ETISOFT.

8§13
POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. CALOSC UMOWY

1.1.Niniejsza umowa stanowi c&toporozumienia stron dotygzego dystrybucji Produktéw

ETISOFT przez Dystrybutora i zapujelwszelkie wczaiejsze porozumienia zawarte w tym - -

zakresie pomgidzy ETISOFT a Dystrybutorem tak w formie pisemregdf j ustnej, w tym
wszelkie uzgodnienia, ktére mogtyby wynika wczeéniejszej korespondencji, rozméw lub
dziataa faktycznych stron.

1.2.Niniejsza umowa nie zostd zmieniona wydcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

1.3.W przypadku, gdy niniejsza umowa lub ktérakekvijej czs$¢ zostanie uznana za
niewazng, niewykonala lub za naruszafa obowhzujace przepisy prawa, pozostale jej
postanowienia zachowyjwaznosé. W takim przypadku strony przygtia do renegocjacji
czgéci uznanych za niewae, niewykonalne lub naruszeg obowizujace prawo tak, aby

Komentarz [EK71]: Zmiana na
zgodnie z obowgizujacym terminem
platnaici

{Komentarz [MM72]: Spyt& Czes J

Komentarz [EK73]: Zmiana na
zgodnie z obowjizujacym terminem
ptatncsci

Komentarz [EK74]: 1Co z
pisemnymi ustaleniami dot. obstugi
klientéw poza terenem dziatania
Dystrybutora? Posiadamy sporo
przekazanych przez ETISOFT
klientow. W myl par. 5 pkt 7
powinnismy na nowo uzyskazgody?
Co z porozumieniami dot. tzw.
~starego biznesu”? (ustalenia, wycen
itp.)? itd. itd




doprowadzi do ich zgodnéci z prawem i wykonalrizi oraz tak aby osgaly one, w miay
mozliwosci, cele pierwotnych postanowieuznanych za niewae, niewykonalne Ilub
naruszajce obowizujace prawo.

1.4. Jeeli ktorakolwiek ze stron niniejszej umowy, w oflenym przypadku, nie wykonuje
lub zrzeknie s przystugujcego jej prawa w zwiku z naruszeniem postanowieniazée]
umowy przez drug strore, to takiego niewykonywania lub zrzeczenig, siie uznaje siza
zrzeczenie gi praw przystugujcych stronie w zwizku z p@niejszym naruszeniem tego
samego lub innego postanowienia niniejszej umovegpdrug strore.

2. SPORY

2.1.W przypadku sporu wynikgjego lub zwizanego z niniejszumow, obydwie strony
dotozg wszelkich staraw celu polubownego rozstrzyguia tego sporu.

2.2.Wszelkie spory wynikage z niniejszej umowy lub zegane z umow; ktore nie zostan
rozstrzygn¢te polubownie w agu czternastu dni od wezwania do polubownego
rozstrzygngcia, wystosowanego przez jedree stron, bda rozstrzygane przezady
powszechne wiziwe miejscowo dla siedziby ETISOFT, z zasterdem,ze ETISOFT ma
réwniez prawo, wedtug wlasnego wyboru, wysic z okre&lonym powddztwem przeciwko
Dystrybutorowi do sdu powszechnego wdeiwego ze wzgidu na siedzip Dystrybutora.

3. ZAWIADOMIENIA | DOR ECZENIA

3.1.Wszelkie éwiadczenia Ilub zawiadomienia (zwane dalej ,zawiagomami”)
dokonywane przez strony w zygku z niniejsa umowg wymagag formy pisemnej pod
rygorem niewanosci.

3.2. Zawiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 1 paejyuznaje s za otrzymane, jeli
zostam one przekazane osgbie, kurierem lub listem poleconym zaspednictwem poczty
na adresy oké&one w niniejszej umowie lub na inne adresy wskazanzez strony, z
zastrzeeniem,ze nadawca zachowa potwierdzenie dostarczeniglokego zawiadomienia
(w przypadku dagczenia za péednictwem poczty — potwierdzenia nadania listu
poleconego).

Niniejszym strony wskazgijnastpujace adresy do otrzymywania zawiadomie

a/ ETISOFT- ETISOFT Sp. z 0. 0. ul. Szara 21, 44-100 Gliwice

b/ Dystrybutor - ..o

3.3LZawiadomienia przekazywane osci® uznaje s za otrzymane w dniu osobistego

don;czenie{L 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 | -~ w Komentarz [EK75]: Za pisemnym
3.4.Zawiadomienia deczane za pwednictwem kuriera lub pocztyetly uznane za deczone potwierdzeniem odbioru

w chwili ich faktycznego d@czenia,] a w przypadku, gdyby doryciel nie mogt ich



doreczy¢ z przyczyn leacych po stronie adresatagda uznane za deczone w trzecim dniu
roboczym naspujgcym po dniu, w ktérym derczyciel pody prébe dorcczenia i takie

| == {Komentarz [EK76]: Do usunécia ]

3.5.Sktadanie i przyjmowanie oraz ewentualnie mikdyianie przez strony téei zamowieé
(w zakresie dopuszczonym na gruncie postanowéavartych wzalgczniku nr 2do niniejszej
umowy — warunki sprzed&)\ moze by dokonywane tale w formie elektronicznej na/w Komentarz [EK77]: OWS do ‘

nastpujace adresy poczty elektronicznej: wytaczenia z umowy

a/ w przypadku ETISOFT - adres poczty elektronigzaemowienia@etisoft.com.plub
orders@etisoft.eu(dla zamowiar zagranicznych Dystrybutorow)

b/ w przypadku Dystrybutora — adres poczty elektmmej ................coovveennnenn.

lub na inne adresy poczty elektronicznejeje dana strona powiadomi drigstrore o
zmianie tych adreséw.

3.6]Informowanie Dystrybutora przez ETISOFT o zreatneici ]zahcznikév{{ do niniejszej__ - | Komentarz [MM78]: Enumeratywni
e; maze wyrzuct punkt?

elektronicznej Dystrybutora: " 7| Komentarz [EK79]: Zmiana tréci
zahcznikéw musi zostazatwierdzona

al przez Dystrybutora poniewatanows

B one czé¢ umowy

4. PRAWO WLA SCIWE

W odniesieniu do postanowi@iniejszej umowy zastosowanie ma prawo polskiszystkie
jej postanowieniadtlg interpretowanegodnie z tym prawem.

5. ZASADY ETYKI | PRZEPISY ANTYKORUPCYJNE

5.1 Dystrybutor éwiadcza i gwarantujeze zaréwno on, jak i jego wieiciele, czlonkowie
whadz, dyrektorzy, pracownicy, podwykonawcy, komanti, doradcy, przedstawiciele i inne
osoby z nim wspotpracafe w zwizku z realizag niniejszej umowy btda wykonywa
wszelkie obowgzki Dystrybutora wynikajce z niniejszej umowy zgodnie z obawijgcymi
przepisami prawa reguligymi problematyk: przeciwdziatania praniu brudnych piediy i
finansowania terroryzmu, konkurencji, handlérodowiska, transportu, bezpiedstwa,
zdrowia, zatrudnienia, ktére magastosowanie do ETISOFT, do Dystrybutora, adatto
produktow lub ustug ETISOFT, ktérych dotyczy niszg umowa.

5.2 Dystrybutor éwiadcza, ze zapoznat si z zasadami obowzujacej w ETISOFT
POLITYKI ANTYKORUPCYJNEJ", stanowicej zalgcznik nr 7 do niniejszej umowy i
zapewnia,ze zasady te dula zaréwno przez niego jak i przez osoby wskazanekiv 1
powyzej w petni respektowane i stosowane.

5.3 Dystrybutor gwarantujeie ani on ani osoby wskazane w pkt. 5.1 pijynie podejm
zadnych czynngi, ktére mogtyby spowodowenaruszenie prawa przez ETISOFT w zakresie



przeciwdziatania praniu brudnych piedzy i finansowania terroryzmu, konkurencji, handlu,
srodowiska, transportu, bezpiedstwa, zdrowia czy zatrudnienia.

Dystrybutor zobowizuje s¢ zawiadomt ETISOFT natychmiast po tym jak uzyska
informacje lub lpdzie miat podstagdo uznaniaze:

a/ przy wykonywaniu zobowkzan Dystrybutora wynikajcych z niniejszej umowy doszto lub
mogto dog¢ do naruszenia prawa przez Dystrybutora lub osadlsamane w pkt. 5.1 povis;j,

b/ doszto do jakichkolwiek uchyhieze strony Dystrybutora lub oséb wskazanych w Hki.
powyzej w wykonywaniu zobowizan Dystrybutora wynikajcych z niniejszych postanowie
§ 13 pkt. 5.

5.4 Dystrybutor dwiadcza,ze zapoznat gi z wytycznymi zawartymi w dokumencie pod
nazw ,Zasady Pospowania Obowjzujace w ETISOFT Sp. Z 0.0.”, stanagym zalzcznik

nr 14 do niniejszej umowy i zapewniae zasady tedug zaréwno przez niego jak i przez
osoby wskazane w pkt. 5.1 poiey w pelni respektowane i stosowane.

§14
TYTULY, ZAL ACZNIKI | EGZEMPLARZE UMOWY
1. TYTULY
Tytuly poszczeg6lnych paragraféw niniejszej umowwjgmwytgcznie znaczenie
pomocnicze i nie naly brat ich pod uwag przy interpretacji tré&i poszczegoélnych
postanowié umowy.
2. ZAL ACZNIKI
Zalgczniki stanowd integralry cze$¢ niniejszej umowy, przy czym w przypadku sprzegeno
pomiedzy treScia poszczegoblnych postanowiieumowy a trécia okreslonego zadcznika
pierwszéstwo ma tré¢ umowy.
3. EGZEMPLARZE UMOWY

Niniejsza umowa spogdzona zostata w dwoch jednobrzeych egzemplarzach, wezyku
polskim @ngielskim), po jednym egzemplarzu dlakiej ze stron.

ETISOFT : Dystrybutor :



Zalczniki do umowy:
Zalgcznik nr 1 — Modele Rozlicz&inansowych
Zalgcznik nr 2 — Ogélne Warunki Sprzegdetisoft

Zalgcznik nr 3 — Wykaz Demonstratoréw Produktéw ETISGR&jdugcych s w Show
Roomie.

Zalgcznik nr 4 — Wykaz Produktow Demonstracyjnych Distiora.

Zalgcznik nr 5 — Wykaz Produktéw Demonstracyjnych \&gronych Dystrybutorowi.
Zalgcznik nr 6 — Wykaz Aktualnych Nedzi i Materialéw Marketingowych

Zalgcznik nr 7 - Polityka Antykorupcyjna Obaaujgca w ETISOFT Sp. z 0.0.
Zalgcznik nr 8 — Opis Obszaréw Dystrybucji

Zalgcznik nr 9 — Wykaz Programéw Komputerowych.

Zalgcznik 10 Formularz Zargizania Uprawnieniami Dogpu do Systeméw Etisoft dla
Pracownikéw Dystrybutora

Zalgcznik 11. Wz6r Umowy Rozliczeniowej Zawartej Rdeyi ETISOFT a Dystrybutorem
Zalgcznik 12. Procedura Reklamacyjna

Zalgcznik 13 Ksiga Identyfikacji Wizualnej Logo Etisoft

Zalgcznik 14 Zasady Pagiowania Obowjzugce w ETISOFT Sp. z 0.0.

Zalgcznik 15 Procedura Odbioru Przesytek



