PROCEDURA ODBIORU PRZESYŁEK 

1. Przed odebraniem przesyłki (pokwitowaniem jej odbioru) należy bezwzględnie  sprawdzić jej stan techniczny.
2. W przypadku stwierdzenia, że przesyłka będąca przedmiotem doręczenia (karton, paleta, itd.) posiada widoczne uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia, pozostałości po zalaniu, itp. wady czy ubytki należy sporządzić, w obecności przewoźnika, protokół ustalający stan przesyłki oraz okoliczności powstania szkody. Zgodnie z przepisem art. 74 pkt. 4 ustawy z dnia 15.11.1984r. - Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 2244, ze zm.) protokół taki podpisują osoby uczestniczące w ustaleniu stanu przesyłki, przy czym, jeżeli uprawniony nie zgadza się z treścią protokołu, może zamieścić w nim zastrzeżenie z uzasadnieniem; natomiast w razie odmowy podpisania protokołu przez uprawnionego przewoźnik stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezpłatnie egzemplarz protokołu. Ponieważ przepisy ustawy - Prawo przewozowe nie określają minimalnej treści protokołu, ze względu na funkcję dowodową, którą ma pełnić ten dokument, należy  przyjąć, że jego minimalna treść powinna obejmować precyzyjny opis uszkodzeń (ubytków) oraz możliwych przyczyn, jeśli da się je ustalić na podstawie oględzin. Jeśli natomiast szczegółowy opis przyczyn nie jest możliwy, należy zamieścić taką wzmiankę w protokole. Sporządzenie protokołu powinno nastąpić przed wydaniem przesyłki, gdyż tylko wtedy będzie on miał pełne znaczenie dowodowe.
3. Niezależnie od wykonania czynności wskazanej w pkt. 2 powyżej należy sporządzić dokumentację fotograficzną uszkodzonej przesyłki.
4. Jeżeli po wydaniu przesyłki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dające się z zewnątrz zauważyć przy odbiorze, należy niezwłocznie po takim ujawnieniu, nie później jednak niż w ciągu 7 dni od dnia odbioru przesyłki, zgłosić do przewoźnika pisemne żądanie ustalenia stanu przesyłki (art. 74 pkt. 3 powołanej wyżej ustawy).
5. Przyjęcie przesyłki bez zastrzeżeń, jak również uchybienie terminowi wskazanemu w pkt. 4 powyżej spowoduje wygaśnięcie roszczeń z tytułu ubytku lub uszkodzenia przesyłki, co jest równoznaczne z utratą prawa do  domagania się odszkodowania za jej uszkodzenie lub ubytek, przy czym takie wygaśnięcie roszczeń nie nastąpi, gdy:
· zaniechano protokolarnego stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku przesyłki z winy przewoźnika,
· ubytek lub uszkodzenie wynikło z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa przewoźnika.
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