Procedura reklamacyjna.
[bookmark: _GoBack]Reklamacje jakościowe dotyczące dostarczonych materiałów eksploatacyjnych Zgłaszający zobowiązany jest zgłosić, nie później niż 2 miesiące od ujawnienia wady.
Reklamacje ilościowe dotyczące dostarczonych materiałów eksploatacyjnych Zgłaszający zobowiązany jest zgłosić, w terminie 24h od daty otrzymania dostawy.
Zgłoszenie reklamacji następuje poprzez wypełnienie Formularza Zgłoszenia Reklamacji (FZR) i wysłanie go drogą elektroniczną na adres jakosc_jjk@etisoft.com.pl
Otrzymane zgłoszenie zostanie zarejestrowane przez Etisoft w wewnętrznym systemie obsługi reklamacji pod indywidualnym numerem ID Reklamacji (IDR) 
W ciągu jednego dnia roboczego licząc od daty otrzymania zgłoszenia Zgłaszający otrzyma drogą elektroniczną na adres wskazany w FZR Potwierdzenie Przyjęcia Zgłoszenia Reklamacyjnego (PPZR).
PPZR zawierać będzie w szczególności:
· ID Reklamacji
· Imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu Koordynatora Zgłoszenia 
· Informację o podjętych działaniach wstępnych (zabezpieczenie produktów z reklamowanych partii produkcyjnych na Magazynie Wyrobów Gotowych)
· Informację, czy zgłaszający reklamację ma przesłać zdjęcie, próbkę reklamowanego wyrobu lub całą reklamowaną partię/dostawę
W przypadku konieczności wykonania re-worku zablokowanego/ reklamowanego towaru, przed jego rozpoczęciem Zgłaszający zobowiązany jest do poinformowania Koordynatora Zgłoszenia o konieczności jego wykonania. 
Re-work może zostać rozpoczęty po wyrażeniu zgody na jego wykonanie, określeniu i akceptacji kosztów przez Koordynatora Zgłoszenia.
Po otrzymaniu PPZR Zgłaszający, w przypadku konieczności przeslania próbek reklamowanego wyrobu lub całej reklamowanej partii przesyła na własny koszt te wyroby na adres Etisoft Sp. Z o.o. ul. Sowińskiego 11 44-100 Gliwice, Polska, umieszczając na paczce widocznym miejscu numer IDR.
Po otrzymaniu wszystkich wymaganych danych i materiałów Koordynator Zgłoszenia informuje zgłaszającego o rozpoczęciu rozpatrzenia reklamacji
Rozpatrzenie reklamacji następuje w ciągu 14 dni roboczych. W przypadku przeprowadzenia dodatkowej analizy (testy, badania, ekspertyzy zewnętrzne) termin rozpatrzenia reklamacji ustalany jest indywidualnie.
Po rozpatrzeniu reklamacji Koordynator Zgłoszenia informuje zgłaszającego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji Koordynator Reklamacji informuje zgłaszającego jakie działania będą podjęte w stosunku do reklamowanego towaru (przesłanie do Etisoft, odbiór własny Etisoft, utylizacja, naprawa u klienta). 
Etisoft wystawia i przesyła do klienta notę korygującą dotyczącą reklamowanego towaru.
Koordynator Reklamacji zgłoszenie przesyła zgłaszającemu Raport Działań Korygujących i Zapobiegawczych wraz z terminami ich realizacji.
Po zrealizowaniu działań i ocenie ich skuteczności Koordynator Zgłoszenia poinformuje Zgłaszającego o zamknięciu reklamacji.

