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Kraków, dnia 07-08-2007
PROTOKÓŁ ZE SZKOLENIA PRACOWNIKÓW 
FIRMY ETISOFT KRAKÓW s.c.
W dniach 02-08-2007 do 06-08-2007 odbyło się szkolenie pracowników firmy ETISOFT KRAKÓW s.c. dotyczące obsługi Klienta. 

Miejsce szkolenia: 
Ośrodek Wypoczynkowy „Czahówka” w miejscowości Pewel Mała.
Cel szkolenia:

Poprawa obsługi Klienta.
Temat szkolenia: 
1. Kategoryzacja Klientów;
2. Wymagania stawiane pracownikom wobec Klientów poszczególnych kategorii;
3. Obsługa Klientów poszczególnych kategorii;
Prowadzący szkolenie:

Marek Obłaza, Katarzyna Obłaza 

Osoby uczestniczące w szkoleniu:

Kacper Batko

Urszula Poznańska
Joanna Batko

sporządził:
Marek Obłaza










