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ROK 2008
Ankieta Dostawcy

	Firma: ETISOFT KRAKÓW S.C. Katarzyna i Marek Obłaza

	Adres: ul. Rydlówka 20, 30-363 Kraków

	Nr telefonu: 012 263-77-51, 012 263-93-50

	Adres poczty elektronicznej: krakow@etisoft.com.pl

	Osoba wypełniająca ankietę ( stanowisko): Marek Obłaza (właściciel)


1. Czy Firma posiada System Zarządzania zgodny z normami ISO?

T*
N*
Jeżeli tak to jaki? ......................................................................

2. Czy Firma zamierza wdrożyć System Zarządzania wg norm ISO?

T

N
Jeżeli tak to jaki? ......................................................................

3. Czy przedstawiciele firmy FOLMAR Sp. z o.o.. mogą przeprowadzić audit w Państwa firmie?

T 
N

Jeśli Tak to kiedy?.  Od poniedziałku do piątku    od 8:00 do 16:00
4. Jak szybko Firma reaguje na zapytania ofertowe wysłane od Klienta? 

Ilość dni  1-7 dni
5. Czy Firma udziela gwarancji na produkowane wyroby?

nie dotyczy

T

N

6. Czy Firma posiada system HACCP lub jego elementy?

T

N
7. Czy Firma prowadzi zapisy badań i kontroli wyrobu podczas procesu produkcji?

T

N
8. Czy Firma nadzoruje wyroby niezgodne z wymaganiami?

T

N
9. Czy prowadzona jest kontrola końcowa wyrobów?

T

N
10. Czy Firma posiada procedurę postępowania w przypadku reklamacji i jaki jest czas reakcji na reklamację? Ilość dni: 1-14 dni roboczych
T

N 
* prawidłowe podkreslić
Wszystkie informacje zawarte w ankiecie traktujemy jako poufne. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości związanych z wypełnieniem niniejszej ankiety prosimy o kontakt telefoniczny.

Serdecznie dziękujemy za wypełnienie ankiety.
UWAGI: 

W firmie  ETISOFT Sp. z o.o.  gdzie znajduje się produkcja materiałów (m.in. taśmy barwiące i etykiety samoprzylepne które do Was dostarczamy), jest wdrożony system ISO 9001:2000 oraz ISO 14001:2004. 

Certyfikaty w załączeniu.

Istnieje możliwość przeprowadzenia auditu w w/w firmie.
FOLMAR Sp. z o.o.


Ul. Przemysłowa 28


32-083 Kraków – Balice


tel. (0 12) 258 52 58 fax. (0 12) 258 52 55
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