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ul. Skierniewicka 10


01-230 Warszawa








S K A R G A








dotyczy:  niedotrzymania warunków umowy 


podstawa: Umowa z dnia 22.04.2008r. pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c., reprezentowaną przez p.Marek Obłaza (kod konta abonenckiego: 1.3826804) a PTK CENTERTEL Sp. z o.o., reprezentowaną przez p.Daniel Przybyła (kod sprzedawcy SKAT1.00094)








Umowa dotyczyła zakupu 11 szt. nowych aparatów telefonicznych wraz z kartami SIM oraz 4 szt. dodatkowych aparatów telefonicznych w ramach przedłużenia umów istniejących (nr które są uprawnione do wymiany: 501651393, 508127422, 502301851, 503166268)


Łącznie zamówione aparaty telefoniczne NOKIA wraz z oferowanymi cenami na umowie:


5200 - 3 szt.  1,00 zł/szt. netto


6086 - 6 szt.  1,00 zł/szt. netto


E65 - 3 szt. 1,00 zł/szt. netto


E51 - 1 szt. 1,00 zł/szt. netto


N95 - 2 szt. 99,00 zł/szt. netto


 


05-05-2008 otrzymaliśmy 11szt. aparatów telefonicznych NOKIA wraz z kartami SIM w innych cenach niż ustalono.


5200 - 3 szt. w cenie 1,00 zł/szt. netto


6086 - 6 szt. w cenie 1,00 zł/szt. netto


E65 - 1 szt. w cenie 99,00 zł/szt. netto ???


E51 - 1 szt. w cenie 99,00 zł/szt netto ???


 


Do tej pory nie otrzymaliśmy zamówionych telefonów:


E65 - 2szt.


N95 - 2szt.





Mimo, że kilkanaście razy próbowaliśmy uzyskać informacje, z jakich przyczyn aparaty telefoniczne nie zostały do nas wysłane,  nie uzyskaliśmy żadnych konkretnych wyjaśnień. 


Proszę o pilne ustosunkowanie się do zaistniałej sytuacji.








Marek Obłaza










































Konto: Bank Zachodni WBK S.A. 8/O w Krakowie 29 1090 0000 0001 0334 2134                     NIP: 679-282-86-91
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