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                                                                                                     Kraków, 22-05-2007    
ETISOFT Sp. z o.o.

ul. Szara 21

44-100 Gliwice


Zgodnie z rozmową telefoniczną przesyłam głowicę (wraz z drukarką s/n: RO-000451) do reklamacji.
s/n głowicy: H4350-512-3044
Kilka dni po zamontowaniu w/w głowicy do drukarki nastąpiło mechaniczne jej uszkodzenie (zarysowanie) widoczne gołym okiem. 

W załączeniu dostarczam kalkę barwiącą.

Proszę o przeprowadzenie odpowiedniej ekspertyzy stwierdzającej przyczynę uszkodzenia głowicy.
                                                                                             Marek Obłaza











