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Kraków, 17 grudnia 2003

TPS.A.

Obszar Relacji z Klientami

ul. Piłsudskiego 35

35-001 Rzeszów

Składam skargę na niekompetencję pracowników TPSA i nieskuteczność „Błękitnej linii”. Uważam, że „Błękitna linia” to jedna wielka pomyłka, podejrzewam, że w założeniu jedna linia 9393, miała pomóc abonentom, a w chwili obecnej to jest to linia, która daje złudzenie klientom TPSA, że ich sprawy są kompetentnie załatwiane.

Składając informację o uszkodzeniu linii telefonicznej pod 9393 informacja jest przyjmowana, ale nie mamy żadnej możliwości dowiadywania się o tym, czy ktoś naszym zleceniem się zajmie. Żadna z osób, która przyjmuje naszą informację, nie jest personalnie odpowiedzialna za załatwienie sprawy, co gorsze dzwoniąc ponownie pod 9393 nie mamy możliwości połączenia się z osobą, która zna naszą sprawę, tylko rozmawiamy z nową osobą, którą od początku musimy wykładać nasz konkretny problem. Każdy z 12 pracowników „Błękitnej linii”, z którymi rozmawiałam 16 grudnia 2003 r. obiecywał wręcz zaręczał, że skontaktuje się ze mną i poinformuje o załatwieniu mojego problemu, podawałam numer telefonu komórkowego i niestety żadnego kontaktu nie było.

Sprawa dotyczy nr telefonów: (12) 263 93 50, 263 93 51, 263 77 51 (ISDN)

Numery te użytkuje firma ETISOFT KRAKÓW, ul. Wadowicka 3/332, 30-347 Kraków
Właściciel firmy: Katarzyna Obłaza tel. kom 0608 163 642
NIP: 683-113-09-90

13 listopada 2003 r. – złożyliśmy pod numerem 9393 informację o rezygnacji z pakietu KOMFORT na konto pakietu PREMIUM (zgodnie z informacją TPSA, że do końca listopada pakiet KOMFORT zostanie zlikwidowany i należy podjąć decyzję na który z nowych pakietów się decydujemy)

12 grudnia 2003 r. – w naszym biurze w Krakowie, przy ul. Wadowickiej złożyli nam wizytę dwaj monterzy, ze zleceniem z „Błękitnej linii” o odłączeniu końcówki NT. Ponieważ nie było podstaw do odłączenia linii telefonicznej, co monterzy sprawdzili, dzwoniąc z telefonu komórkowego do zleceniodawców i ustalili, że to pomyłka „Błękitnej linii”, myśleliśmy, że sprawa jest wyjaśniona. Niestety ...

15 grudnia 2003r. – jeżeli ktoś chciał się do nas dodzwonić słyszał komunikat, że „NIE MA TAKIEGO NUMERU” lub „ABONENT CZASOWO WYŁĄCZONY”, natomiast w naszych aparatach telefonicznych był brak sygnału, głucha cisza. Zgłosiliśmy ten fakt pod 9393 około godz. 10.00 dostając zapewnienie, że informacja o zaistniałej sytuacji została wpisana do systemu i do 24 godzin nasz problem zostanie rozwiązany. Osoba przyjmująca zlecenia poprosiła o numer telefonu kontaktowego, z zapewnieniem, że w razie jakichkolwiek problemów będzie się ze mną kontaktować.

16 grudnia 2003 r. – telefon dalej nie działa. W tym dniu rozmawiając pod 9393 z p. Renatą Burkiewicz, która poinformowała mnie, że moje wczorajsze zgłoszenie figuruje w systemie jako w realizacji, ustaliła również, że wszystkie rachunki są uregulowane i nie było żadnych podstaw do odłączenia linii telefonicznej, sprawdziła, że 13 listopada była zgłoszona rezygnacja z pakietu KOMFORT na rzecz pakietu PREMIUM.

Kolejno rozmawiałam z 12 pracownikami TPSA „Błękitnej liniii”. Oto nazwiska niektórych z nich: Dorota Partyka, Barbara Robak, Ewa Kowalska, Artur Wierzchoń, Kazimiera Siwek. Stwierdzono fakt, że linia nie jest uszkodzona, natomiast abonent jest odłączony „najprawdopodobniej za nieuregulowane rachunki” – to słowa jednego z pracowników. Wróciliśmy więc do punktu wyjścia.

17 grudnia 2003 r. – telefon dalej nie działa. Nasza bezsilność osiągnęła swoje granice. Co możemy zrobić? Dzwonić kolejny raz pod 9393 i wykładać kolejnej nowej, niezorientowanej w sprawie, niekompetentnej osobie nasz problem? Straty firmy, z uwagi na niemożność składania zleceń przez Klientów (faksem, telefonicznie, mailem) rosną ...

Piszę tę skargę, chociaż zdaję sobie sprawę, że w TPSA nie ma personalnej odpowiedzialności za zaistniałą sytuację.

Katarzyna Obłaza

właściciel firmy odciętej od świata.

Ciąg dalszy historii zmagania z TPS.A.

17 grudnia 2003 r. – odwiedziliśmy TELEPUNKT w Krakowie na ul. Zakopiańskiej. Złożyliśmy skargę, którą pracownicy Telepunktu przesłali faksem na nr 9528. Administrator w Telepunkcie sprawdził jak wygląda nasza sprawa w systemie. Otóż pracownicy „Błękitnej linii” wpisali w system informację o rezygnacji z pakietu Komfort, natomiast informację o 
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