Krakoéw, 05.02.2026 r. Adresat: 62199456

10-01

MAREK OBtAZA
CZARNOCHOWICE 340
32-020 CZARNOCHOWICE

Sprawa: Umowa Kompleksowa dotyczgca energii elektrycznej zawarta z TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

Szanowni Panstwo,

potwierdzamy, ze zawarliSmy z Panstwem umowe kompleksowg, ktéra obejmuje sprzedaz
i dystrybucje pradu. Umowe zawarliSmy na czas nieokreslony.

Prosimy, aby zapoznali sie Panstwo z dokumentami, ktére dotgczyliSmy do tego pisma.
Nie muszg ich Panstwo podpisywac i do nas odsytac.

Co dodatkowo powinni Panstwo wiedzie¢
W osobnej korespondencji wySlemy do Panstwa fakture rozliczeniowg lub rachunki prognozowane. Na pierwszej
fakturze rozliczeniowej znajdg Pahstwo odczyt licznika na dzier wejcia w zycie umowy.

Jezeli zawarliSsmy z Pahstwem umowe przez telefon, mozemy, na Panstwa zyczenie, udostepnié nagranie
rozmowy, ktore potwierdzi jej zawarcie:

e na pltycie CD — ktérg wyslemy poczta,

e jako plik dzwiekowy w e-mailu.
Nagranie wyslemy na Panstwa adres korespondencyjny.

Jak sie z nami skontaktowac¢
Jesli majg Panstwo pytania w sprawie umowy lub chcg Panstwo zamoéwié kopie nagranej rozmowy, prosimy,
aby skontaktowali sie Painstwo z nami elektronicznie:

e przez serwis obstugowy Méj TAURON na mojtauron.pl lub

e na tauron.pl/kontakt.

Prosimy, aby podczas kontaktu z nami podawali PaAstwo numer adresata/ptatnika, ktéry znajdg Panstwo na
fakturze lub w umowie.
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E-faktura i M6j TAURON

Moga Panstwo skorzysta¢ z e-faktury i otrzymywac na e-maila powiadomienia o kwocie faktur z terminem ptatnosci. Aby
wigczyé e-fakture, nalezy zatozyé konto w serwisie obstugowym Méj TAURON na stronie mojtauron.pl lub skorzystaé
z kodu:

Z wyrazami szacunku
TAURON Sprzeda2 sp. z 0.0.

Petnomocnik

J/C[C > N, CK/M«J&Q/;

) Matgorzata Kurek

Zatgczniki
¢ Umowa;
e Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G;
e Informacja o cenach dla Taryfy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. dla energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup
taryfowych G;
e Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej;
e Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.;
e Klauzula Informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.;
e Wyciag z Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026;

e  Zbi6r praw Konsumenta energii elektrycznej;
o Informacja o stawkach brutto ustug dystrybucji wynikajacych z Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026;

e Pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy;

e Informacja wynikajgca z Ustawy Prawo Energetyczne;

e Streszczenie kluczowych postanowien umowy kompleksowej;
e Zgoda na korespondencje drogg elektroniczng.



UMOWA KOMPLEKSOWA DOTYCZACA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

10-01
§1
Nr Umowy: Nr PPE:
K/00062565/0/01/26 590322429304256459
Imie i nazwisko Klienta: Nr Ptatnika: Nr ewidencyjny:
MAREK OBLAZA 62199456
PESEL/(Numer paszportu dla obcokrajowca): Data zawarcia umowy: Okres obowigzywania
70*6190*5*9 30.01.2026 umowy:
nieoznaczony
Adres punktu poboru - ulica, nr domu, nr lokalu: Kod pocztowy i miasto/miejscowosé:
CZARNOCHOWICE 617/2 32-020 CZARNOCHOWICE
Adres zamieszkania Klienta - ulica, nr domu, Kod pocztowy i miasto/miejscowosé:
nr lokalu: 32-020 CZARNOCHOWICE
CZARNOCHOWICE 340
Adres korespondencyjny Klienta - ulica, nr domu, Kod pocztowy i miasto/miejscowosé:
nr lokalu: 32-020 CZARNOCHOWICE
CZARNOCHOWICE 340
Tytut prawny: TAK
Imig i nazwisko Petnomocnika Klienta/Maizonka: PESEL Petnomocnika Klienta/Matzonka:

Adres zamieszkania Petnomocnika Klienta/Matzonka [Kod pocztowy i miasto/miejscowos$¢:
- ulica, nr domu, nr lokalu:

Telefon kontaktowy Telefon kontaktowy Adres e-mail: Energia elektryczna
stacjonarny: komorkowy: januszo@op.pl bedzie dostarczana na
501651393 potrzeby:

GOSPODARSTWO
DOMOWE

Prognozowane przez Grupa taryfowa Cennik/Taryfa Sprzedawcy:

Klienta roczne zuzycie Sprzedawcy: Taryfa dla energii elektryczne;j

energii elektrycznej G11

[kWh/rok]:

1650

Okres rozliczeniowy Sprzedawcy: Podstawa rozliczen: Grupa taryfowa OSD:

potroczny ODCZYT G11

Grupa przytgczeniowa: Okres rozliczeniowy OSD: |Miejsce dostarczania energii elektrycznej:

\Y, pétroczny ZACISKI PRADOWE NA WYJSCIU PRZEWODOW OD ZABEZPIECZEN

PRZECIAZENIOWEGO W ZESTAWIE Zt ACZENIOWO-POMIAROWYM W
KIERUNKU INSTALACJI ODBIORCY

Uktad pomiarowy Zabezpieczenia Moc umownalkW]: Moc przytgczeniowa [kW]: [Wspdtczynnik mocy tg@o:

1F/3F: przedlicznikowe [A]: 9,0 9,0 0,4

3F 16

Sprzedawca:

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy tagiewnickiej 60, 30-417 Krakoéw, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000270491 o kapitale zaktadowym 479 029 800,00 zl, ktérej nadany zostat NIP 676-233-77-35,
Regon 120378027

§2

1. Przedmiotem niniejszej umowy (,Umowa”) jest okreslenie praw i obowigzkéw stron zwigzanych ze sprzedazg Klientowi
energii elektrycznej i zapewnieniem $Swiadczenia ustug dystrybuc;ji tej energii.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy Klientowi energii elektrycznej, a Klient zobowigzuje sie do jej kupna i odbioru
zgodnie z adresem punktu poboru/obiektu okreslonym w §1. Sprzedawca zobowigzuje sie takze zapewnié¢ Klientowi
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej przez przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalno$¢
w zakresie dystrybucji (,Operator Systemu Dystrybucyjnego” lub ,OSD”), a Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznego
Sprzedawcy wynagrodzenia na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach Umowy Kompleksowej dotyczacej energii
elektrycznej (,OWU”).

3. Operatorem Systemu Dystrybucyjnego jest TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Podgérska 25A,
31-035 Krakéw lub jego nastepca prawny.

4. Prawa i obowigzki stron Umowy okreslone zostaly w OWU, a takze w Taryfie lub Cenniku lub Cenniku Ustug
Sprzedazowych i w Taryfie OSD, ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy.

5. Sposob prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi Klientéw, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci
dostaw, parametry jakoSciowe energii oraz zasady ustalania bonifikaty za ich niedotrzymanie zostaty okreslone w OWU.

§3
1. Klient oSwiadcza, ze skorzystat z prawa wyboru Sprzedawcy i ze:
1.1. energie elektryczng bedzie pobierat wytgcznie na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz
w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa, tj. w pomieszczeniach
piwnicznych, garazu, strychu, z wylgczeniem dziatalno$ci gospodarczej i zawodowej;
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1.1.1. energie elektryczng bedzie pobierat wytgcznie na wtasny uzytek w celu jej zuzycia w domu letniskowym,
domu kempingowym lub altanie w ogrédku dziatkowym, w ktérym nie jest prowadzona dziatalno$¢
gospodarcza i zawodowa;

1.1.2. energie elekiryczng bedzie pobierat wylgcznie na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w garazu, w ktérym nie
jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza i zawodowa;

1.2. zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie danych wskazanych w §1;

1.3. instalacja w punkcie poboru/obiekcie jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom technicznym okreslonym
w odpowiednich przepisach i nie zawiera przerébek umozliwiajgcych nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.
Sprzedawca os$wiadcza, ze posiada zawarta umowe o $Swiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktérej wynika,

ze Sprzedawca moze zawrze¢ Umowe.

§4
Dniem wejscia w zycie Umowy jest dzien, w ktérym rozpoczyna sie sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenie ustug
dystrybucji. Za dzieh rozpoczecia sprzedazy i $wiadczenia ustug dystrybucji strony przyjmuja:
— dzien zainstalowania przez OSD uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem napiecia.
Z dniem wejscia w zycie Umowy traci moc dotychczas obowigzujgca umowa, ktorej przedmiotem byta sprzedaz energii
oraz Swiadczenie ustug dystrybucji dla punktu poboru/obiektu okreslonego w §1, co nie wplywa na obowigzek
wykonania przez strony ich zobowigzan pienieznych powstatych przed dniem rozwigzania umowy. Jezeli Umowa jest
zawierana na czas oznaczony i Klient do rozliczen wybrat Cennik, to Umowa obowigzuje przez okres obowigzywania
tego Cennika, a kwestie odnowienia Umowy zawarte sg w OWU.
W przypadku udokumentowanego przejecia przez Klienta punktu poboru/obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, okreslonego w §1 Sprzedawca na wniosek Klienta moze przyjg¢ dla celéw rozliczeniowych
wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien przejecia. Rozliczenie zuzycia dokonane zostanie
z uwzglednieniem cen i stawek optat wynikajgcych z Taryfy albo Cennika i Taryfy OSD obowigzujgcych w dacie
pobierania energii elektryczne;.
Umowa zawarta jest na czas wskazany w §1. Szczegbtowe warunki oraz obowigzki stron zwigzane z rozwigzaniem lub
zmiang Umowy okres$lone zostaty w OWU.
Sposéb rozwigzania i zmiany Umowy oraz warunki wstrzymania dostarczania energii elektrycznej okreslone sa
w OWU.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie lub wynikajgcych z Umowy stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

§5
Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z OWU, Taryfg albo Cennikiem lub Cennikiem Ustug
Sprzedazowych — w zaleznosci od tego, co bedzie stanowi¢ podstawe rozliczen miedzy stronami, a takze z Taryfg OSD.
Klient oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymat od Sprzedawcy dokumenty, o ktérych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu.
Klient oswiadcza, ze:
3.1. otrzymat od Sprzedawcy kopie zbioru praw konsumenta, o ktérej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne;
3.2. otrzymat od Sprzedawcy wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy, gdy Umowa zawarta jest poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢.
Sprzedawca informuje Klienta, ze w zakresie sprzedazy energii elektrycznej informacja o przetwarzaniu danych
osobowych znajduje sie w zataczniku Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., a w zakresie $wiadczenia
ustugi dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w zatgczniku Klauzula Informacyjna
TAURON Dystrybucja S.A.
Sprzedawca w imieniu OSD informuje Klienta, ze OSD w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogéw prawnych
przetwarza dane osobowe udostepnione przez Klienta w Umowie, w zakresie realizacji ustugi dystrybucyjnej.
Zatgcznikami do Umowy sa:

6.1. Cennik lub Taryfa;

6.2. Taryfa OSD lub wycigg z Taryfy OSD;

6.3. OWU - Og6Ine Warunki Umowy Kompleksowej;

6.4. Zbior praw Konsumenta;

6.5. CUS - jezeli jest przyjety do rozliczen;

6.6. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy - gdy Umowa zawarta jest poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosc;

6.7. Klauzula Informacyjna TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.;

6.8. Klauzula Informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.

IRIESD stanowi czes¢ Umowy udostepniang do publicznego wgladu w trybie okreslonym w art. 9g ust. 8b ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne - ti. w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD:
http://www.tauron-dystrybucja.pl oraz na stronie internetowej Sprzedawcy: https://www.tauron.pl/dla-domu. Ponadto
IRIESD jest oglaszana zgodnie z art. 9g ust. 9 ww. ustawy - w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, ktéry to Biuletyn
jest dostepny na stronie internetowej: http://bip.ure.gov.pl.


http://bip.ure.gov.pl
http://bip.ure.gov.pl

§6

Klient upowaznia OSD do:

1.1.

1.2

1.3.

zawarcia, w imieniu i na rzecz Klienta, rezerwowej umowy kompleksowej z: TAURON Sprzedaz sp. z o.0.,
zwanym(-g) dalej ,Sprzedawcag rezerwowym”, w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej energii elektrycznej przez Sprzedawce;

zadania w imieniu Klienta rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego
okresu odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
liczonego od dnia jej zawarcia;

udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z ktérymi OSD tgczy stosunek prawny,
w zakresie objetym umocowaniem wynikajgcym z niniejszego petnomocnictwa.

Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia.
Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec Klienta
zgodnie z przepisami dotyczgcymi prawa konsumenta dokonywane sg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcyg
rezerwowym a Klientem;

rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia Swiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej;

rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé w kazdym czasie wypowiedziana przez Klienta w drodze
os$wiadczenia zlozonego Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie do sprzedawcy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskaza¢ p6zniejszy termin jej wypowiedzenia;
rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elekirycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Klienta
sprzedawca energii elektrycznej;

Klient do czasu wejscia w zycie rezerwowej umowy kompleksowej zachowuje prawo do wskazania innego
Sprzedawcy rezerwowego poprzez udzielenie i przekazanie OSD, za posrednictwem Sprzedawcy, nowego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo upowaznia OSD do zawierania rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcg rezerwowym
wielokrotnie, w kazdym przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg poinformowania OSD o udzieleniu przez Klienta nowego petnomocnictwa Klienta. Klient
zwalnia OSD z obowigzku zwrotu dokumentu petnomocnictwa po wygasnieciu umocowania.

Podpis Petnomocnika Sprzedawcy
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Petnomocnik

Umowa zawarta w oparciu o wniosek Klienta s /
J{m ok Ol

Viatgorzata Kurek
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TAURON

Zgoda na korespondencje
drogq elektroniczng

Imie i nazwisko/ Firma MAREK OBLAZA

Zgadzam sie, aby otrzymywac droga elektroniczna korespondencje prawna, ktéra dotyczy wszystkich
moich uméw z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., w tym oSwiadczenia woli o zmianie tych umow.

Wiem, ze po wyrazeniu tej zgody, korespondencje prawng bede otrzymywac za pomoca technologii
informatycznych, w tym Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosE {np. na méj adres
e-mail lub numer telefonu, ktére podaje jako moje dane kontaktowe). Wiem, ze moje dane kontaktowe
moge sprawdzi w serwisie samoobstugowym lub kontaktujac sie z moim sprzedawca w inny, mozliwy
sposaéb.

JednoczeSnie oSwiadczam, ze mam swobodny dostep do tych Srodkéw komunikacji i potrafie sie nimi
postugiwac.

Wiem, ze w kazdej chwili moge wycofac te zgode, w tym zazadac usuniecia adresu e-mail lub numeru
telefonu z moichdanych kontaktowych. Powycofaniu tej zgody, korespondencje prawna bede otrzymywac
w formie pisemne;.

Zgodnie z wnioskiem Klienta
3 0-01 -2 0 2|6

Data udzielenia zgody Podpis klienta

Potwierdzenie wyrazenia zgody
na korespondencje drogga elektroniczng

W zwiazku z tym, ze:

» 53 Panstwo zainteresowani, aby otrzymywac korespondencje prawna droga elektroniczng oraz
» oSwiadczyliScie Panstwo, ze potrafig sie postugiwat Srodkami bezpoSredniego porozumiewania sie na
odlegtosE i maja swobodny dostep do podanych nam danych kontaktowych,

proponujemy, ze:

» bedziemy Panstwu przesytac droga elektroniczna korespondencje prawnag zwiazang z zawarciem
i realizacja wszystkich Panstwa umow z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0, W ten sposéb bedziemy
przesytac Panstwu dokumenty, w szczegélnosci, oSwiadczenia woli o zmianie taczacych nas umow.
Te korespondencje bedziemy Panstwu przekazywac za pomoca technologii informatycznych, w tym
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Bedziemy do tego wykorzystywac dane
kontaktowe, ktore nam Pafstwo podaja (np. adres e-mail, numer telefonuj;

» Panstwo réwniez bedg mogli, droga elektroniczna, przesytac nam korespondencje prawna w sprawie
tych samych umow;
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» w kazdej chwili beda mogli Pafstwo sprzeciwic sie takiej formie komunikacji. Wowczas bedziemy Pafstwu
korespondencje prawng przesytac w formie pisemnej;

» beda mogli Pafistwo réwniez zazadaf usuniecia swojego adresu e-mail lub numeru telefonu z Pafistwa danych
kontaktowych.

Moga Pafnstwo wypowiedziec umowe w terminie do 14 dni od chwili otrzymania tego pisma. Umowe rozwigzemy ze

skutkiem na koniec miesiaca, ktéry nastgpuje po miesigcu, w ktérym to wypowiedzenie do nas dotarto.

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
Petnomocnik

J'zazm;'rgorzata i%(‘m

Podpis petnomocnika
Data TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

'3/0/- 01 - 2026

WP 676 233 77 35, REGON: 120378027
Kapitat zaktad owy: 479.029.800,00 2
TAURON Sprzedaz sp. zo.o. Rejes tracja: Sad Rejonowy dlaKrakowa-Srodmiescia w Krakowie
Ul bagiewnicka a0 ¥ Wiydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
30-417 Krakdw podnumerem KRS 0000270491 tauron.pl
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TAURON

STRESZCZENIE KLUCZOWYCH POSTANOWIEN UMOWY KOMPLEKSOWEJ

Dane sprzedawcy energii elektrycznej

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy tagiewnickiej 60, 30-417 Krakéw wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w  Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

pod
nr KRS 0000270491, o kapitale zaktadowym: 479.029.800,00 zl, ktérej nadany zostat NIP 6762337735,
REGON 120378027.

Zakres swiadczonych ustug

W ramach zawartej z Panstwem Umowy, ktorej podstawg rozliczen jest Taryfa, bedziemy Panstwu:
* sprzedawac energie elektryczna,

« zapewnia¢ $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Informacje o cenach i stawkach optat za sprzedaz energii elektrycznej

Zawarli Panstwo z TAURONEM umowe kompleksowg, co oznacza, ze bedziemy rozlicza¢ Panstwa zaréwno za
sprzedaz energii elektrycznej, jak i jej dystrybucje.

Za sprzedaz energii elektrycznej bedziemy Panstwa rozlicza¢ zgodnie z grupg taryfowg G11.
Stawki znajdg Panstwo ponizej.

Cena energii
elektrycznej
[zt/kWh]

Catodobowa 0,62

Za dystrybucje bedziemy rozlicza¢ Panstwa zgodnie z cenami, stawkami i warunkami zawartymi w Taryfie
Dystrybutora, ktére sg wtasciwe dla Panstwa grupy taryfowe;.

Czas trwania umowy

Umowe zawarli Panstwo na czas nieoznaczony.
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Warunki zakonczenia obowigzywania umowy
w tym informacje o mozliwych do poniesienia przez Panstwa kosztach i odszkodowaniu w przypadku wypowiedzenia
umowy zawartej na czas oznaczony.

Umowa moze sie zakonczy¢ na Panstwa wniosek, Sprzedawcy lub Dystrybutora.

Zakonczenie umowy na Panstwa wniosek

Moga Panstwo zakonczy¢é umowe na dwa sposoby:

* przez odstgpienie od niej (jesli zawarli Panstwo umowe na odlegtos¢), albo
* przez ztozenie wypowiedzenia.

Szczegbly znajdg Panstwo w tabeli ponizej.

Odstapienie Wypowiedzenie
14 dni od daty zawarcia umowy (przystuguje
. - podmiotom, ktdre sg wskazane w art. 7aa w dowolnym momencie obowigzywania
w jakim terminie .
ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach umowy

konsumenta, z péz. zm.)

w jakiej formie w dowolnej formie oSwiadczenia w dowolnej formie o$wiadczenia

jakie koszty bez dodatkowych kosztow bez dodatkowych kosztow

Zakonczenie umowy na Nasz wniosek albo Dystrybutora

Umowe z Panstwem mozemy rozwigza¢ My albo Panstwa Dystrybutor, jesli ztozy do nas wniosek. Umowe
z Panstwem mozna rozwigza¢ w dowolnym momencie gdy umowa obowigzuje, a Panstwo:

* nie wywigzuja sie ze swoich obowigzkéw (znajdziecie je Panstwo w Umowie i OWU) albo

* naruszg Panstwo postanowienia Umowy albo OWU.

Wypowiedzenie Umowy na Nasz wniosek

Mozemy wypowiedzieé¢ Panstwu Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia jesli:

« zalegajg Panstwo z zaptatg faktur co najmniej 30 dni po terminie ptatnosci, lub

* nie uregulowali Panstwo wszystkich naleznosci w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymali Panstwo powiadomienie
0 zamiarze zaprzestania dostarczania energii.

Wypowiedzenie Umowy na wniosek Dystrybutora

Jesli w Panstwa miejscu dostarczania wystepujg nieprawidtowosci szczegétowo opisane w OWU i:
* Dystrybutor wezwie Panstwa do ich usuniecia we wskazanym przez niego terminie, i

* nie usung Panstwo tych nieprawidtowosci w terminie wskazanym przez Dystrybutora

mozemy na jego wniosek wypowiedzie¢ Panstwu Umowe na zasadach opisanych w OWU.
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TAURON

Taryfa

dla energii elektrycznej

dla Odbiorcow z grup taryfowych G

zatwierdzona decyzjg z dnia 17 grudnia 2025 r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DRE.WRE.4211.53.10.2025.ASa1
opublikowang w Biuletynie Branzowym URE — Energia elektryczna Nr 265 (4795) 17 grudnia 2025 roku.
Taryfa obowiagzuje od 1 stycznia 2026 roku do 31 grudnia 2026 roku.

1. |nformacje ogé|ne lokalach pomieszczen pomocniczych, tj.: czytelni, pralni, kuchni,
ptywalni, warsztatow, itp., stuzgcych potrzebom bytowo-komu-
nalnym mieszkancéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatal-
no$¢ gospodarcza,

mieszkan rotacyjnych, mieszkan pracownikéw placéwek dyplo-

matycznych i zagranicznych przedstawicielstw,

domow letniskowych, domoéw kempingowych i altan w ogrod-

kach dziatkowych, w ktérych nie jest prowadzona dziatalno$¢

gospodarcza oraz w przypadkach wspélnego pomiaru - admini-
stracja ogrodkéw dziatkowych,

oswietlenia w budynkach mieszkalnych: klatek schodowych,

numeréw domoéw, piwnic, strychéw, suszarni, itp.,

g) zasilania dzwigéw w budynkach mieszkalnych,

h) weztéw cieplnych i hydroforni bedgcych w gestii administracji
domoéw mieszkalnych,

i) garazy indywidualnych Odbiorcow, w ktérych nie jest prowadzo-
na dziatalno$¢ gospodarcza.

. Do grup taryfowych, o ktérych mowa w pkt 3.1.1, nie zalicza si¢ Od-
biorcow posiadajgcych gospodarstwa rolne, pobierajgcych energie
elektryczng na cele produkcyjne (np.: szklarnie, chtodnie, chlewnie,
pieczarkarnie), ktorych zuzycie rozlicza sie na podstawie wskazan
odrebnych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

. W przypadku, gdy Odbiorca, zgodnie z przyjetg zasadg kwalifikacji
Odbiorcéw do grup taryfowych, moze by¢ zaliczony do wigcej niz
jednej grupy taryfowej ma prawo wyboru jednej sposrod tych grup.
Warunki zmiany grupy taryfowej okresla umowa kompleksowa, zwa-
na dalej ,umowg”.

. Odbiorca, o ktébrym mowa w pkt 3.1.4, moze wystapi¢ o zmiang gru-
py taryfowej, nie czgsciej niz raz na 12 miesigcy, a w przypadku
zmiany cen albo stawek opfat, w okresie 60 dni od wejscia w zycie
nowej Taryfy. Warunki zmiany grupy taryfowej okresla umowa.

. Odbiorcy rozliczani w systemie przedptatowym ponoszg opfaty wy-
nikajgce z dotychczas stosowanej grupy taryfowej, z zastrzezeniem
pkt 3.1.4 lub w przypadku Odbiorcéw nowo przytgczonych, wg gru-
py taryfowej, do ktorej moga by¢ zakwalifikowani zgodnie z kryteria-
mi, o ktérych mowa w pkt 3.1.2.

1.1.  Niniejsza Taryfa obowigzuje Odbiorcéw z grup taryfowych G, niekorzysta-
jacych z prawa wyboru sprzedawcy, przytaczonych do sieci OSD (TAU-
RON Dystrybucja S.A. z wytaczeniem obszaru gliwickiego), zwanego dalej d
,Operatorem”, dla ktérych TAURON Sprzedaz sp. z 0. 0., zwany dalej
~Sprzedawcy’, $wiadczy ustuge kompleksowa, z zastrzezeniem pkt 1.2.
1.2.  Odbiorcy z grup taryfowych G, przytaczeni do sieci Operatora, korzystajacy
z prawa wyboru sprzedawcy i decydujacy sie na zakup energii od Sprze-
dawcy, majg prawo wyboru rozliczen w oparciu o niniejszg Taryfe badz ak-
tualng oferte rynkowa Sprzedawcy. f)
1.3.  Taryfa okresla:
a) grupy taryfowe i szczegdtowe kryteria kwalifikowania Odbiorcow do
tych grup,
b) ceny energii elektrycznej i warunki ich stosowania,
c) sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow i parametrow jakosciowych energii elektryczne;j.
1.4.  Taryfa uwzglednia postanowienia: 31.3
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. o
z 2024 r., poz. 266 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”,
b) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022
r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozli-
czen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r., poz. 904 ze zm.), 314
zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”, o
c) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elektro-
energetycznego (Dz. U. z 2025 r., poz. 919), zwanego dalej ,rozporza-
dzeniem systemowym”. 315
1.5.  Ceny energii elektrycznej zawarte w Taryfie, zostaty ustalone dla parame- o
tréw jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w rozporzadzeniu sys-
temowym.
1.6.  Ustalone ceny energii elektrycznej nie zawierajg podatku od towaréw i ustug 316
(VAT) oraz podatku akcyzowego. W odniesieniu do nich podatek VAT oraz o
podatek akcyzowy nalicza sig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Definicje
Stosowane w Taryfie pojecia sg zgodne z definicjami okreslonymi w Usta-
wach, o ktérych mowa w pkt 1.4 Taryfy, rozporzadzeniu taryfowym, rozpo-

rzadzeniu systemowym. 3.2. Strefy czasowe.
, . , B 3.2.1. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Odbiorcami z grupy
3. Ogodlne zasady rozliczen za energie elektryczng taryfowej G12:
3.1. Zasady kwalifikacji Odbiorcow do grup taryfowych o 1m0 o oo
3.1.1. Odbiorcy za sprzedang energie elektryczng rozliczani sg wg cen 1650;_123200 123200_'16500
wiasciwych dla nastepujgcych grup taryfowych, niezaleznie od
poziomu napigcia i wielkosci mocy umownej: *w przypadku Odbiorcow, ktérych urzadzenia pomiarowe nie zostaly jeszcze do-
a) G11 - grupa catodobowa, stosowane do nowych godzin, rozliczenie odbywa sie zgodnie z aktualnymi usta-
b) G12 — grupa dwustrefowa — rozliczenie w dwoch strefach doby, wieniami licznika do momentu jego wymiany lub przeprogramowania.

tj. dziennej i nocne;j,
c) G12w - grupa dwustrefowa — rozliczenie w dwoéch strefach Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Odbiorcami z grupy taryfowej G12w:
doby, tj. szczytowej i pozaszczytowe;j,

d) G13 - grupa trojstrefowa — rozliczenie w trzech strefach doby, Strefa szczytowa Strefa pozaszczytowa
tj. szczycie przedpotudniowym, szczycie popotudniowym i pozo-
statych godzinach doby. od poniedziatku do pigtku

3.1.2. Do grup taryfowych G, o ktérych mowa w pkt. 3.1.1, kwalifikowani sg od poniedziatku do pigtku w godzinach

Odbiorcy, pobierajacy energie elektryczng na potrzeby: w godzinach 1300-1500, 2200600

a) gospodarstw domowych, 6%0-13% oraz wszystkie godziny doby

b) pomieszczen gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem go- 15%0-2200 sobét, niedziel i innych dni ustawowo
spodarstw domowych tj.: pomieszczen piwnicznych, garazy, wolnych od pracy
strychoéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ gospo-
darcza,

c) lokali o charakterze zbiorowego mieszkania, tj.. domoéw akade-
mickich, internatéw, hoteli robotniczych, klasztoréw, plebanii,
kanonii, wikariatek, rezydencji biskupich, doméw opieki spo-
fecznej, hospicjow, doméw dziecka, jednostek penitencjarnych
i wojskowych w czesci bytowej, jak tez znajdujacych sie w tych
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Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Odbiorcami z grupy taryfowej G13:

Strefa doby

szczyt przedpotu-

Okres czasowy

zima
(od 1 pazdziernika
do 31 marca)

lato
(od 1 kwietnia
do 30 wrzesnia)

7004300 700.4300
dniowy
szczyt popotudniowy | 19002200 | 16%-21%
pozostate godziny 1300-1900, 13%-16%,
doby** 2200_700 21 00_700

** do strefy trzeciej (pozostate godziny doby), zaliczane sg wszystkie godziny (cata
doba) sobét, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy

3.2.2. Zegary sterujgce w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych zain-

stalowanych u Odbiorcéw rozliczanych w strefach czasowych
okreslonych w punkcie 3.2.1 ustawia sie wedtug czasu zimowe-
go i nie zmienia sie w okresie obowigzywania czasu letniego.
Powyzsza zasada moze nie by¢ stosowana w przypadku, gdy
urzadzenia sterujgce umozliwiajg automatycznie utrzymanie go-
dzin stref czasowych w okresie obowigzywania czasu letniego
i zimowego.

3.3. Zasady rozliczania Odbiorcow.

3.3.1.

Sprzedawca stosuje w rozliczeniu z Odbiorcami:

a) w zakresie obrotu energig elektryczna, ceny tej energii wynika-
jace z niniejszej Taryfy,

b) w zakresie dystrybucji energii elektrycznej stawki optat oraz
warunki ich stosowania wynikajace z taryfy Operatora.

. Rozliczenia z Odbiorcami zakwalifikowanymi do grup taryfowych,

o ktoérych mowa w pkt. 3.1.1, przeprowadza sie w okresach rozlicze-
niowych okreslonych w taryfie Operatora i uzgodnionych w umowie.

. Jezeli Operator ustalit dla danej grupy taryfowej kilka okreséw roz-

liczeniowych, Odbiorca ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego
oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesigcy.

. Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym

moga by¢ pobierane opfaty za dostarczong energie elektryczng
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej
energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczo-
nego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozli-
czeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem pkt 3.3.5.

. W prognozach, o ktérych mowa w pkt 3.3.4, nalezy uwzglednia¢

zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elek-
tryczne;j.

. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie

elektryczna:

a) nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej
zwrotu,

b) niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawianej za
najblizszy okres rozliczeniowy.

5. Ceny za energie elektrycznag

GRUPA TARYFOWA

. Okresy rozliczeniowe, o ktérych mowa w pkt. 3.3.2, nie odnoszg

sie do Odbiorcow rozliczanych w systemie przedptatowym. Sposé6b
rozliczen z tymi Odbiorcami okre$la umowa. Optaty za energie elek-
tryczng czynng, od Odbiorcéw rozliczanych w systemie przedptato-
wym, pobierane sg przed jej faktyczng dostawa. Sposéb rozliczen
z tymi Odbiorcami okres$la umowa.

. Sprzedawca, wystawiajac Odbiorcy fakture, w rozliczeniu dotgczo-

nym do faktury, przedstawia miedzy innymi informacje o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym,

na podstawie ktorej wyliczona zostata kwota naleznosci,

sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upo-
waznionego przedstawiciela Operatora, albo odczyt dokonany

i zgtoszony przez Odbiorce,

c) sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej
w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest diuzszy niz miesigc i gdy
pierwszy lub ostatni dzieh okresu rozliczeniowego nie pokrywa
sie z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana
cen lub stawek optat, albo o miejscu, w ktérym sa dostgpne te
informacje.

b

=

. W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozli-

czeniowego, ktéry uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii
elektrycznej w strefach czasowych doby, ilos¢ energii elektrycznej
pobranej w poszczegoélnych strefach ustala sig analogicznie do zu-
zycia w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

3.3.10. W przypadku zmiany cen w aktualnie obowiazujgcej Taryfie lub

3.4.

wprowadzenia nowej Taryfy w czasie trwania okresu rozliczeniowe-
go, ilos¢ energii elektrycznej sprzedanej Odbiorcy, w okresie od dnia
ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego dzieh wejscia w zycie
Taryfy, moze by¢ wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie
energii tego Odbiorcy, w tym okresie rozliczeniowym, o ile wielko$¢
energii elektrycznej nie wynika z rzeczywistego odczytu.

Zasady korygowania wystawionych faktur

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spo-
wodowaty zawyzenie albo zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elek-
tryczng, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur na
zasadach okreslonych w taryfie Operatora.

4. Bonifikaty za niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw i parametrow
jakosciowych energii elektrycznej
Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej, okreslonych w rozporzadzeniu systemowym oraz za niedotrzyma-
nie, zaréwno przez Operatora jak i przez Sprzedawce standardéw jako-
Sciowych obstugi Odbiorcow, okreslonych w rozporzadzeniu systemowym,
Odbiorcom przystugujg bonifikaty ustalone w sposéb okreslony w taryfie
Operatora.

CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
[z/kWh]

w szezycie W szczycie w pozostatych
catodobowa szczytowa pozaszczytowa dzienna nocna przedpotudnio- Y po
wym popotudniowym | godzinach doby
0,4970 x x x x x x x
x x x 0,5430 0,4130 x x x
x 0,6220 0,4130 x x x x x
x x x x x 0,4668 0,7780 0,4210
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TAURON

Informacja

o cenach dla Taryfy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

dla energii elektrycznej dla odbiorcow grup taryfowych G

Ceny za energie elektryczng od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Decyzjg z dnia 17 grudnia 2025 r. Nr DRE.WRE.4211.53.10.2025.ASa1 Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzit Taryfe
Sprzedawcy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Decyzja zostata ogtoszona w Biuletynie Branzowym URE — Energia Elektryczna z 17 grudnia 2025 r. pod Nr 265 (4795).

Zgodnie z pkt 1 podp. 1.6 zatwierdzonej Taryfy Sprzedawcy, w tejze Taryfie zostaty podane ceny, ktore nie zawierajg podatku
akcyzowego ani podatku od towaréw i ustug (VAT).

Wypetniajac obowigzki wynikajgce z prawa konsumenckiego w ponizszej tabeli prezentujemy ceny energii elekirycznej netto tj.
z doliczonym podatkiem akcyzowym oraz brutto, tj. z doliczonym podatkiem od towaréw i ustug (podatek VAT 23%).

CENA ENERGII ELEKTRYCZNEJ [z{/kWh]

GRUPA W szczycie w pozostatych
TARYFOWA . Y w szczycie pozo
Cena catodobowa szczytowa |pozaszczytowa dzienna nocna przed- ’ godzinach
) popotudniowym
potudniowym doby
netto* 0,5020 x x x x x x x
G11
brutto** 0,6175 x x x x x x x
netto* x x x 0,5480 0,4180 x x x
G12
brutto** x x x 0,6740 0,5141 x X x
netto* x 0,6270 0,4180 x x x x x
G12w
brutto** x 0,7712 0,5141 x X x x x
e netto* x x x x x 0,4718 0,7830 0,4260
brutto™ x x x x x 0,5803 0,9631 0,5240

*Cena zawiera podatek akcyzowy 0,005 zt/kWh
** Cena zawiera podatek akcyzowy 0,005 zi/kWh oraz podatek od towaréw i ustug (VAT) 23%
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ

DOTYCZACEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§1

Postanowienia ogdlne

Przedmiotem  niniejszych  ,0gdlnych ~ Warunkow
Umowy Kompleksowej” (,OWU”), jest szczegdtowe
okre$lenie zasad realizacji Umowy Kompleksowej
dotyczacej energii elektrycznej (,Umowa”). Niniejsze
OWU znajduje odpowiednie zastosowanie do Umowy
rezerwowej kompleksowej, o ile nic innego nie wynika
z OWU.

Niniejsze OWU stosuje sie do umdw zawieranych
z Klientami przytgczonymi do sieci elektroenergetycznej
OSD o napieciu znamionowym do 1 kV, ktérzy pobierajg
energie elektryczng na wiasny uzytek wytgcznie
w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz
W  pomieszczeniach  gospodarczych  zwigzanych
z prowadzeniem tego gospodarstwa, w ktérych nie jest
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza i zawodowa.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg
(podane w kolejnoéci alfabetycznej):

Cennik — inny niz Taryfa, kazdorazowy zbi6r lub
zasady kalkulacji cen, w tym w szczeg6lnosci
odzwierciedlajgce wahania cen na rynkach energii
elektrycznej (stawki state lub stawki zmienne albo ceny
energii elektrycznej lub optata handlowa) i stawek optat
za energie elektryczng lub innych optat w ramach ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany i wprowadzony do stosowania
przez Sprzedawce, jako obowigzujgcy dla okreslonych
w nim Klientéw, zgodnie z postanowieniami Umowy;
Cennik Ustug Sprzedazowych (CUS) — opracowany
przez Sprzedawce kazdorazowy zbidr cen lub stawek
optat za ustugi $wiadczone badz sprzedawane towary
przez Sprzedawce lub warunkéw ich stosowania, inne
niz ustugi standardowe $wiadczone przez Sprzedawce
w ramach Cennika lub Taryfy;

Centralny system informacji rynku energii - system
informacyjny stuzgcy do przetwarzania informacji rynku
energii na potrzeby realizacji proceséw rynku energii
oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami
systemu elektroenergetycznego;

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii
elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania Klientom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;
Grupa taryfowa — grupa Klientow kupujgcych energie
elektryczng lub korzystajgcych z dystrybucji energii
elektrycznej albo ustugi kompleksowej, w odniesieniu
do ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw stosowania tych cen lub stawek opfat;
IRIESD - |Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej wprowadzona do stosowania zgodnie
z przepisami Ustawy;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

p
X W
~

TAURON

Klient — osoba fizyczna bedgca odbiorcg energii
elektrycznej dokonujgca zakupu energii elektrycznej
na wiasny uzytek, w celu jej zuzycia wytgcznie
w gospodarstwie domowym na podstawie Umowy;
Klient wrazliwy energii elektrycznej — Klient, ktéremu
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1335), ktéry
jest strong Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej;

Koordynatordo spraw negocjacji—osoba, ktéradziata
przy Prezesie URE na podstawie Ustawy i prowadzi
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy Klientem a Sprzedawcg wyniktych
z Umowy;

Licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy
w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja
2001 r. — Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r. poz. 2063),
stuzgcy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za tg
energie, wyposazony w funkcje komunikacji z systemem
zdalnego odczytu;

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej
OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okreslony w Umowie, bedgcy jednoczesnie miejscem
odbioru tej energii;

Moc umowna - moc czynna pobierana
z sieci lub wprowadzana do sieci, okreslona
w Umowie kompleksowej, jako wartoS¢ nie mniejsza
niz wyznaczona jako warto§¢ maksymalna ze
Sredniej wartosci mocy w okresie 15 minutowym
z uwzglednieniem wspoétczynnikbw okreslajgcych
specyfike uktadu zasilania Klienta;

Nielegalny  pobér energii elektrycznej —
pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten ukfad, majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Odczyt rozliczeniowy - ustalenie stanu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane przez OSD,
wskazujgce ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez
Klienta do chwili dokonania tego odczytu;

Okres rozliczeniowy OSD —okre$lony w Umowie okres
pomiedzy dwoma nastepujgcymi po sobie Odczytami
rozliczeniowymi, w ktérym pobrana przez Klienta ilo$¢
energii elektrycznej jest rozliczana przez Sprzedawce
w zakresie ustug dystrybucji Swiadczonych przez OSD
w tym okresie;

Okres rozliczeniowy Sprzedawcy - okre$lony
w Umowie okres pomiedzy dwoma nastepujgcymi po
sobie Odczytami rozliczeniowymi, w ktérym pobrana
przez Klienta iloS¢ energii elektrycznej jest rozliczana
przez Sprzedawce w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce w tym okresie;
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD)
— przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne
za ruch  sieciowy w  elektroenergetycznym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i diugookresowe
bezpieczenstwo  funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;
Operator Systemu Przesytowego
przedsiebiorstwo  energetyczne
przesytaniem energii elektrycznej,
za ruch sieciowy w systemie
elektroenergetycznym, biezgce i dlugookresowe
bezpieczenstwo  funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi;

Operator informacji rynku energii — podmiot
odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie
centralnym systemem informacji rynku energii oraz
przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na
potrzeby realizacji proceséw rynku energii;
Prognozowane zuzycie energii elektrycznej -
iloS¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
w przyjetym przysztym okresie rozliczeniowym
odzwierciedlajgca  prawdopodobne  jej  zuzycie
w tym okresie;

(osp) -
zajmujgce  sie
odpowiedzialne
przesytowym

Przedptatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy
- Uktad pomiarowo-rozliczeniowy realizujgcy
funkcje  wiaczenia lub  wytgczenia  mozliwosci

poboru energii elektrycznej w zaleznosci od stanu
Salda dekrementujgcego;

Przedsiebiorstwo energetyczne —  podmiot
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
dystrybuciji lub obrotu energig;

Saldo dekrementujgce — iloS¢ energii elektrycznej
(podana w kWh lub zi), pozostata do wykorzystania
przez Klienta w poszczegblnych strefach
taryfowych. Saldo ewidencjonowane jest w systemie
informatycznym Sprzedawcy;

Sprzedawca — TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. lub jego
nastepca prawny;

Sprzedawca rezerwowy —  przedsiebiorstwo
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3
pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
zrodtach energii na sprzedawce zobowigzanego
na obszarze dziatania danego operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego, zapewniajgce
odbiorcom koncowym przytagczonym do danego
systemu elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg
energii elektrycznej;

Strony, Strony Umowy — Klient i Sprzedawca;

Taryfa — kazdorazowy zbiér cen i stawek optat
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce (Taryfa Sprzedawcy) lub OSD (Taryfa OSD)
i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujgcy dla
okre$lonych w nim Klientéw w trybie okreslonym Ustawa;
Tangens ¢ (tgp) — wspdtczynnik mocy stanowigcy
iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana
kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w kVArh]
i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub
w strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana ta
kontrola [w kWh];

20.

30.

31.
32.

33.

34.
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Ustawa — Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10
kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 2024 r., poz. 266 z pézn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej badz inny akt
prawny wydany w jej miejsce;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne
przyrzgdy pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy
nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
iloSci energii elektrycznej i rozliczen za te energie,
w szczegolnosci liczniki energii czynnej i liczniki energii
biernej, w tym takie liczniki wraz z przektadnikami
prgdowymi i napieciowymi;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Wskaznik diugookresowego migotania swiatta P, —
wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych
wartoSci wskaznikdbw krotkookresowego migotania
Swiatta P_ (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych
w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

P, — wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

P_, — wskaznik krotkookresowego migotania Swiatta;
Wspoétczynnik odksztatcenia wyzszymi
harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD -
wspotczynnik okreslajgcy tgcznie wyzsze harmoniczne
napiecia (u, ), obliczany wedtug wzoru:

40

THD = Z (up)?

h=2

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

THD — wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi
napiecia zasilajgcego,

u, — warto§¢ wzgledng napigcia w procentach
sktadowej podstawowej,

h —rzad wyzszej harmonicznej;

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie
nadprgdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej
OSD), zaplombowane przez OSD. Zabezpieczenie
przedlicznikowe moze by¢ ze wzgleddéw technicznych
zainstalowane za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym,
patrzac od strony sieci OSD.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg
sie postanowienia Umowy posiadajg znaczenia nadane
w Ustawie oraz w Umowie wraz z zatgcznikami.

§3
Prawa i obowigzki Stron, OSD oraz parametry
jakosciowe energii elektrycznej i standardy
jakosciowe obstugi Klientéw

Prawa Klienta, Sprzedawcy i OSD:

11. W ramach Umowy OSD jest
do  wykonywania czynnosci  zwigzanych
z Dystrybucija energii elektrycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie orazdo przeprowadzania kontrolilegalnosci

uprawniony



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

pobierania energii, kontroli Uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw
oraz prawidiowosci rozliczen (zwanej dalej
.kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody
Klienta. Dane wynikajgce z realizacji Umowy sg
przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

W  przypadku stwierdzenia, w  wyniku
wykonywania przez OSD czynnoSci zwigzanych
z Dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli,
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Klienta, OSD ma prawo
wezwaé Klienta do niezwtocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci.

W uzasadnionych przypadkach Klient moze
by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii
biernej zgodnie z Taryfg OSD, jezeli uzytkuje
odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma
prawo do zainstalowania licznikbw do pomiaru
energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie
podlegac¢ rozliczeniu.

W  przypadku niedotrzymania przez OSD
standardéw jakosciowych obstugi Klientow
lub parametréow jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktérych
mowa w OWU, Klientowi przystugujg bonifikaty
zgodnie z §4 OWU.

Klientowi  wrazliwemu energii elektrycznej
przystuguje zryczattowany dodatek energetyczny
nazasadachokre$lonychw Ustawie, przyznawany
przez wdéjta, burmistrza lub prezydenta miasta,
w drodze decyzji, na wniosek tego Klienta.
Dodatek energetyczny wyptacajg gminy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

21.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz
zapewnienia Swiadczenia ustug jej dystrybucji
z zachowaniem standardéw jako$ciowych obstugi
Klientébw oraz parametrow jakoSciowych energii
elektrycznej okre$lonych w Umowie;

przenoszenia na Klienta wtasnoéci energii
elektrycznej w Miejscu dostarczania;
zapewnienia bilansowania handlowego

i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za
pobrang przez Klienta energie elektryczng;
prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej zgodnie z Taryfg, Cennikiem
lub CUS, a w zakresie $wiadczenia ustug
dystrybucji zgodnie z Taryfg OSD;

zapewnienia zainstalowania przez OSD i na
jego koszt Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu i na zasadach okreslonych przez OSD;
zapewnienia mozliwosci wgladu do wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
za dostarczong energie elektryczng, a takze do
wynikoéw kontroli prawidtowosci tych wskazan;
przekazywania informacji o strukturze paliw
i innych no$nikéw energii elektrycznej zuzywane;j
do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym oraz
0 miejscu, w ktorym sg dostepne informacje
o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
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2.8.

2.9.

210.

211.

W

ramach Umowy,

sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym
na srodowisko;

informowania o iloSci zuzytej przez Klienta energii
elektrycznej w poprzednim roku oraz o miejscu,
w ktérym sg dostepne informacje o przecietnym
zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytgczeniowej Klientow, $rodkach poprawy
efektywnosci  energetycznej w  rozumieniu
Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2166
z pozn. zm.) i charakterystykach technicznych
efektywnych energetycznie urzadzen;
przyjmowania i rozpatrywania  wnioskow
lub reklamacji Klientbw w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi nie pozniej, niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, w formie, o ktérej mowa w §14 ust. 2;
dostarczenia Klientowi kopii  Zbioru Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej oraz
zapewnienia publicznego dostepu na stronie
internetowej Sprzedawcy do tego dokumentu;
zapewnienia nieodptatnego udzielania informaciji
dotyczgcych zasad rozliczen oraz o aktualnej
Taryfie, Cenniku, CUS i Taryfie OSD w ramach
standardéw jako$ciowych obstugi Klientéw.

OSD jest zobowigzany do

Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej

do

Miejsca dostarczania na warunkach

okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD,
w szczegolnosci do:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem
ciggtosci i niezawodnoéci dostaw z uwzglednieniem
parametrow jakosciowych energii elektryczne;j
i standardow jakosciowych obstugi Klientow
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,
do Miejsc dostarczania energii elektrycznej
okreslonych w Umowie;

realizowania ustugi dystrybucyjnej w ramach
Umowy zgodnie z parametrami dystrybucyjnymi
przekazanymi przez OSD do Sprzedawcy;
instalowania, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Klienta oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego,
a takze na wniosek Klienta bedgcego odbiorcag
wrazliwym, instalowania Przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowedo;

niezwtocznego przystepowania do likwidacji
awarii i usuwania zakitécenn w dostarczaniu
energii elektrycznej;

przekazywania Sprzedawcy danych
pomiarowych Klienta na zasadach okreslonych
przepisami prawa;

umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowigcych podstawe do rozliczeh za
dostarczong energie elektryczng, a takze
do wynikéw kontroli prawidiowos$ci wskazan
tych uktadéw;

udzielania Klientowi, na jego zgdanie, informac;ji
o] przewidywanym terminie  wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Klienta przez catg dobe
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

zgtoszen i reklamacji od Klientéw dotyczgcych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
(z przyczyn innych niz na zgdanie Sprzedawcy)

oraz wystgpienia zagrozeh zycia i zdrowia
spowodowanych niewtasciwg praca sieci;
powiadamiania Klientbw, z co najmniegj

5-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie:

3.91. ogtoszeh prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych
lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie,

3.9.2. wiadomo$ci wysytanych na adres poczty

elektronicznej, jezeli Klient udostepnit
ten adres Sprzedawcy w umowie
kompleksowej i Sprzedawca przekazat
ten adres OSD;
powiadomienia Klientéw z rocznym
wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
urzadzen oraz instalacji do zmienionego napiecia
Znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub
innych warunkow funkcjonowania sieci;
kontaktowania sie z Klientem w sprawie
odptatnego podejmowania stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Klienta lub inny podmiot, prac
w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia
w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio
pomiedzy Klientem, a OSD;
przyjmowania od Klientdw reklamacji na
wstrzymanie przez OSD dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn innych niz na
zgdanie Sprzedawcy;
przyjmowania dodatkowych zlecen od Klienta
na wykonanie czynnosci wynikajgcych
z Taryfy OSD;
na wniosek Klienta przekazany za posrednictwem
Sprzedawcy, w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie
pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Klient w wysoko$ci okreslonej
w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
dokonywane bedg bezposrednio pomiedzy
Klientem, a OSD;
rozpatrywania wnioskow Klienta przekazanych za
posrednictwem Sprzedawcy w sprawie udzielenia
bonifikat za  niedotrzymanie  parametréw
jakosciowych energii elektrycznej oraz
przekroczenia dopuszczalnych czasbéw przerw,
o ktérych mowa w §3 ust. 3.18 i §3 ust. 3.19;
udzielania  Klientowi, za  po$rednictwem
Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektryczne;;
udzielania  Klientowi, za  po$rednictwem
Sprzedawcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania
standardéw jakosciowych obstugi Klientow
w zakresie ustug dystrybuciji;
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

W ramach Umowy,

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania

jednorazowej przerwy, nie przekroczyt

w przypadku przerwy planowanej 16 godzin,

a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin,

przy czym czas jest liczony w przypadku:

3.18.1. przerw planowanych od momentu
otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej,

3.18.2. przerw nieplanowanych od momentu
uzyskania przez OSD informacji
0 jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektryczne;j;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania

przerw w ciggu roku, stanowigcy sume
czasOw trwania przerw jednorazowych dtugich

(trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12

godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych dtuzej niz 12

godzin i nie diuzej niz 24 godziny), w przypadku

przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin,

a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu

przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii

elektrycznej nie zalicza sie wytgczen awaryjnych
wywotanych przez instalacje i urzgdzenia
elektroenergetyczne nalezgce do Klienta.

W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac

krétkotrwate zakitdcenia w dostarczaniu energii

elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajgce),
wynikajgce z dziatania automatyki sieciowe;j

i przetaczen ruchowych;

sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze

badania laboratoryjnego w ciggu 14 dni od
zgtoszenia wniosku przez Klienta;

odptatnego przeprowadzenia na wniosek Klienta

ztozony do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy

badanego uprzednio Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

OSD zapewnia w miejscach

dostarczania nastepujgce parametry jakosciowe energii
— w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktécen:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

wartos¢ Srednia czestotliwo$ci mierzonej przez

10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

411. 50 Hz £1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez
99,5% tygodnia,

41.2. 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz)
przez 100% tygodnia;

w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych

Srednich  warto$ci  skutecznych  napiecia

zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale

odchyleh +10% napiecia znamionowego;

przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik

dtugookresowego migotania Swiatta P,

spowodowanego wahaniami napiecia

zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;

w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru

10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:

4.41. sktadowej symetrycznej kolejnosci
przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno
mieéci¢ sie w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci zgodne;j,

44.2. dla kazdej harmonicznej napiecia
zasilajgcego powinno by¢ mniejsze



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

lub réwne wartosciom okre$lonym
w ponizszej tabeli:
. - Harmoniczne
Harmoniczne nieparzyste parzyste
niebedace bedace
krotnoscia 3 krotnoscia 3 ©
=, s = | 8¢
8T = & g E SS=
"55- 3 ~ = 'é o~ g cs S-’.
o c E S 2 c E ) o 2% g
S sX® N sXg 5 852
58l _ | oe2 c S -3 £ o8 (%
oc T o5 Q ° o5 Q = NED
Y8 38E| £ |98E| & | %%
= ] ® z2Sh o 288
T K k-] © = o
< 0 Q5 0 O 5 N Ss
W O 8 T w O g = =
2s 8 Ss g3
e = G 3 g
3 3
5 6% 3 5% 2 2%
5% 9 1,5% 4 1%
1 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
>25 [0,5+25/h

4.4.3. w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna
ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci wspotczynnika odksztatcenia
wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajgcego (THD) uwzgledniajgcego
wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest
mniejsza lub réwna 8%;

OSD zapewnia utrzymanie parametréw napiecia

zasilajgcego w granicach okre$lonych w §3 ust. 4

powyzej pod warunkiem, ze:

4.51. Kilient pobiera z sieci lub wprowadza do

sieci moc czynng rowng Mocy umownej

lub mniejsza,

moc bierna pobierana z sieci lub

wprowadzana do sieci przez Klienta

nie przekracza granicznych warto$ci
okre$lonych w Umowie,

Klient wypetnia zobowigzania dotyczgce

regulacji mocy biernej i napiecia okreslone

w Umowie;

Czasy przerw liczone sg jako -catkowite

jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich

Miejsc dostarczania do obiektu;

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia

odpowiada wartosci 230/400V;

W  przypadku stosowania w  sieciach

i instalacjach nalezgcych do Klienta aparatow,

urzgdzen i odbiornikéw, ktére mogg powodowaé

wprowadzanie zaktocen do sieci OSD, Klient

4.5.2.

4.53.

zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach
odpowiednie urzadzenia eliminujgce
wprowadzanie tych zaktécenn (odksztatcen

napiecia i prgdu) do sieci OSD;

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach
nalezgcych do Klienta aparatéw, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikbw wrazliwych
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na zapady napiecia zasilajgcego powodowane
wystepujgcymi zwarciami, Klient bedzie we

wiasnym  zakresie przeciwdziatat skutkom
wywotanym przez te zakitdcenia poprzez
zainstalowanie uktadow podtrzymujgcych

napiecie np. UPS-y oraz zrealizuje swoje sieci
i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem
mocy zwarciowej.

§4
Bonifikaty

Za niedotrzymanie, dopuszczalnych  pozioméw
odchylen napiecia od napiecia znamionowego, oblicza
sie bonifikate, oznaczong symbolem W [w zi].

Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Klientowi
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

AU

2
—10%) X Ar X Cp

Wyr = (
gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:
AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoéci
granicznych  odchylen  napiegcia od napiecia
znamionowego [w%],
A, — ilosC energii elektrycznej dostarczong Klientowi
w okresie doby [w jednostkach energii],
C, — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujacg
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii].
Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych przekracza 10%, Klientowi
przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT=AT X CT+brTX tT

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaja:

A, — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong do Klienta
w okresie doby [w jednostkach energii],

C, — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujacg
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii],

b ustalong w Taryfie OSD bonifikate za
niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego W okresie doby [w zt za godzine],

t, — tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych  wartosci  granicznych  odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okre$lenie ilosci energii
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elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii
ustala OSD na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym Okresie rozliczeniowym OSD tego
samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz
proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jako$ciowe
energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do
catkowitej liczby godzin w Okresie rozliczeniowym OSD.
Z zastrzezeniem §4 ust. 4 powyzej, za kazdag
niedostarczong jednostke energii elektrycznej
Klientowi przytgczonemu do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje
bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za
okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu
tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej
w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa
w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej
energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia,
z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.
WprzypadkuniedotrzymaniaprzezOSDIub Sprzedawce
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Klientom
przystuguja nastepujgce bonifikaty:
6.1. w zakresie bonifikat obcigzajgcych OSD,
w wysokosci 1/50 przeciethego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy
OSD okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej ,Monitor Polski”’, a w zakresie bonifikat
obcigzajgcych Sprzedawce 1/50 przecietnego
wynagrodzenia w  gospodarce narodowej
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor

Polski” za:
6.1.1. nieprzyjecie zgtoszen lub reklamaciji
od Klienta,

6.1.2. odmowe udzielenia Klientowi, na jego
zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci,

6.1.3. niepowiadomienie, co najmniej
z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej,
w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéow radiowych
lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie,

6.1.4. nieudzielenie, na Zzgdanie Klienta,
informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnej Taryfy OSD, Taryfy lub Cennika;

6.2. 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktoérym
mowa w §4 ust. 6.1 za:

6.21. nieuzasadniong zwioke w usuwaniu
zaktécen w  dostarczaniu  energii
elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

6.2.2. niepoinformowanie Klienta na pismie,
CO najmniej z rocznym wyprzedzeniem
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o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania,

6.2.3. nieuzasadniong odmowe odptatnego
podjecia stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Klienta Iub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci,

6.2.4. uniemozliwienie wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Klienta
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego;

6.3. 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §4 ust. 6.1 za:

6.3.1. przedtuzenie 14 dniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Klienta w sprawie zasad rozliczen
i udzielania odpowiedzi, za kazdy
dzien zwtoki,

6.3.2. za przedituzenie 14 dniowego terminu
sprawdzenia prawidiowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
14 dniowego terminu laboratoryjnego
sprawdzenia prawidiowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki.

7. Sprzedawca udziela Klientowi bonifikate w terminie 30

dni od:

71. ostatniego dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
Klienta, o ktérych mowa w §4 ust. 6;

7.2. dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie
bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych
mowa w §3 ust. 4, z wytgczeniem niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektryczne;j
okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy
w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane
w §3 ust. 3.18 oraz §3 ust. 3.19;

7.3. dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie
bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych
czasOw przerw w dostarczaniu  energii
elektrycznej, o ktorych mowa w §3 ust. 3.18 oraz
§3 ust. 3.19;

7.4. dniaotrzymaniawniosku, o ktorym mowaw §4 ust.
7.3 — dotyczy Klienta zasilanego z tego samego
miejsca dostarczania co Klient, ktéry ztozyt
wniosek, o ktorym mowa w §4 ust. 7.3, dla ktérego
OSD réwniez potwierdzit przekroczenie czaséw
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

Sprzedawca  uwzglednia  udzielong  bonifikate

w rozliczeniach z Klientem za najblizszy okres

rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje

o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu

energii elektryczne;.

§5

Podstawowe obowigzki Klienta

Klient jest zobowigzany do:
11. odbioru energii elektrycznej w  Miejscu
dostarczania zgodnie z adresem punktu poboru



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

energii okreslonym w Umowie, przy parametrach
okreslonych w Umowie;

terminowego regulowania nalezno$ci
wynikajgcych z Umowy a takze wszystkich innych
optat za ustugi Swiadczone przez Sprzedawce
i OSD;

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWU, Taryfy OSD
oraz IRIESD, a w szczegdlnosci w sposob nie
powodujgcy zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznejdlainnych odbiorcéw, nie zagrazajgcy
urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej
do niego sieci lub wewnetrznej instalaciji
zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji
swoich urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami
okre$lonymiw obowigzujgcych przepisach prawa;
utrzymywania  uzytkowanej  nieruchomosci
w sposoéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu  sieci  dystrybucyjnej OSD,
a w szczegdblnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejgcych urzgdzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;
dostosowania instalacji i urzadzen do
zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z  wymaganiami
okre$lonymi w przepisach prawa;
zabezpieczenia urzadzen i instalacji, aby
spetnialy wymagania techniczne w zakresie
kompatybilnosci elektromagnetycznej, zgodne
z najlepszg praktykg i aktualnym poziomem
wiedzy technicznej, wynikajgcym
w szczegblnosci z Polskich Norm lub norm
wydawanych przez reprezentatywne krajowe lub
miedzynarodowe organizacje;

powierzania budowy lub dokonywania zmian
w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
umozliwienia uprawnionym przedstawicielom
OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,
do urzadzen oraz Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie
lub w obiekcie Klienta, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD wykonania kontroli;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty
i OSD oraz plomb zabezpieczenn gtéwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie
lub w obiekcie Klienta;

niezwtocznego poinformowania OSD
0o zauwazonych ~wadach lub usterkach
w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, a takze
o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtadciwych jej parametrach,
wszelkich  zmianach  celu  wykorzystania
energii oraz innych okolicznoSciach majgcych
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1.12.

1.13.

wptyw na bezpieczenstwo o0s6b lub mienia,
a za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w Uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym;

umozliwienia OSD dokonania odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
przedtozenia, w przypadkach uznanych przez
OSD za uzasadnione, dokumentu sprawdzenia,
nalezgcej do Klienta sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia
i kwalifikacje;

niedokonywania, bez uzgodnienia z OSD,
odtgczenia zasilania od miejsca dostarczania
i pozbawiania napiecia Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Klient, o ktorym mowa w §5 Rozporzgdzenia Rady

Ministrbw z dnia 8 listopada 2021 r.

w sprawie

szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. poz. 2209), ktéry
podlega pod Plan ograniczen, o ktorym mowa w tym
Rozporzadzeniu, zobowigzany jest do:

21.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

ograniczania poboru energii elektrycznej,
zgodnie z Planem wprowadzania ograniczen dla
obiektu, w sytuacji wprowadzenia ograniczen
zgodnie z Rozporzadzeniem ws. ograniczen
oraz realizowania polecen OSD w przypadku
ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia
Bezpieczenstwa;

wspobtdziatania z OSD przy opracowywaniu Planu
wprowadzania ograniczen dla obiektu, a takze
Planu wprowadzania ograniczen OSD lub OSP;
dostosowywania  poboru  mocy  swojego
obiektu do obowigzujgcych stopni zasilania
okre$lonych w komunikatach (w tym radiowych)
i powiadomieniach odpowiednio OSP lub OSD;
powiadomienie na stronie internetowej OSD
0 zmianie wprowadzonych stopni zasilania
innych niz stopnie zasilania ogtoszone
w komunikatach radiowych jest stosowane przez
Klienta w pierwszej kolejnosci w stosunku do
powiadomien radiowych;

biezgcego utrzymywania i przekazywania
aktualnych danych kontaktowych (adresu e-mail
oraz numeru telefonu komérkowego) wskazanych
w Umowie stanowigcych wykaz przedstawicieli
Klienta uprawnionych do:

2.41. otrzymywania Planu  wprowadzania
ograniczen dla obiektu Klienta
przytgczonego do sieci OSD,
przyjmowania informacji zwigzanych
z wprowadzeniem ograniczen
w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej na podstawie Rozporzgdzenia
ws. ograniczen w zakresie obiektu oraz
0 wprowadzeniu, w trakcie trwania
ograniczen w dostarczaniu i poborze
energii  elektrycznej, innych  stopni
zasilania niz stopnie zasilania ogtoszone
w komunikatach radiowych;

uzytkowanie urzadzen pradotwdrczych
przytgczonych do nalezgcej do niego sieci
lub wewnetrznej instalacji — w taki sposoéb, by

24.2.
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wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mogt
wptywac¢ do sieci OSD, chyba, ze mozliwos¢
wprowadzenia energii elektrycznej do sieci
wynika z odrebnej udokumentowanej zgody OSD;

2.6. pobieranieenergiielektrycznejprzy wspoétczynniku
mocy tg ¢ nie przekraczajgcym 0,4;

2.7. niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych
zawartych w Umowie w tym w szczegolnosci
majacych wptyw na jej realizacje,
a w szczegolnosci podanego przez siebie adresu
korespondencyjnego lub e-mail;

2.8. zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej
zmianie podanego przez siebie numeru telefonu
do kontaktu;

2.9. poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu
prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna;

2.10. nieprzytgczania do instalacji wewnetrznej Klienta
lub sieci OSD urzgdzehn wytwérczych, bez
zgody OSD.

§6

Ogédlne zasady rozliczen

W rozliczeniach za sprzedaz energii elektrycznej
Sprzedawca stosuje ceny, stawki optat lub zasady
kalkulacji (w tym w szczegdlnoSci odzwierciedlajgce
wahania cen na rynkach energii elektrycznej), wiasciwe
dla Grupy taryfowej okreslonej w Umowie, zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy Ilub okreslone
w wybranym przez Klienta Cenniku lub CUS.

Za Dystrybucje energii elektrycznej Sprzedawca
rozliczy Klienta zgodnie z cenami i stawkami wtasciwej
dla niego Grupy taryfowej okreslonej w Umowie,
zgodnie z obowigzujgcg Taryfg OSD.

Za dodatkowe ustugi $wiadczone lub zapewniane przez
Sprzedawce, Klient zostanie rozliczony na podstawie
stawek i na zasadach okreslonych w Cenniku lub CUS.
Sprzedawca moze réwniez oferowac¢ Klientowi za
dodatkowg optatg ustugi dodatkowe, ktore nie sg objete
Taryfg Sprzedawcy, Cennikiem lub CUS.

Faktura VAT bgdz prognoza za sprzedaz energii
elektrycznej i ustugi dystrybucji zostanie wystawiona
w terminie do 30 dni od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego  Sprzedawcy. Termin  ptatnoSci
za dostarczong energie elektryczng nie moze byé
krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT
badz prognozy. Sprzedawca dostarczy Klientowi
fakture VAT bagdz prognoze nie p6zniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT
badz w prognozie. W przypadku, gdy termin okre$lony
w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany,
Sprzedawca na wniosek Klienta odstgpi od naliczania
odsetek za opdznienie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, o ktéorym mowa w §12 ust. 5,
rozliczenie za zuzytg energie elektryczng, Swiadczone
ustugi dystrybucyjne oraz rozliczenie innych ustug
dokonane zostanie wedtug cen i stawek optat lub zasad
kalkulacji cen, wynikajgcych z aktualnie obowigzujgce;j
Klienta Taryfy Sprzedawcy albo Cennika lub CUS oraz
Taryfy OSD, na co Klient wyraza zgode.

8/19

Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane
sg z doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej
dokonywane sg z dokfadnoscig do 1 kVArh, a mocy
z doktadnoscig do 0,1 kW.

W  przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta,
Sprzedawca dokona rozliczenia koncowego nie
p6zniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.

Klient, ktoéry wyrazit zgode na wystawianie i przesytanie
badz udostepnianie faktur VAT bgdz prognoz w formie
elektronicznej, moze dokonywac¢ zaptaty naleznosci
wobec Sprzedawcy zgodnie z udostepnionym mu
regulaminem tej ustugi.

§7
Zasady prowadzenia rozliczen
(Taryfa lub CUS, Taryfa OSD)

Postanowienianiniejszego paragrafu majgzastosowanie
wytgcznie w przypadku dokonywania miedzy Stronami
rozliczen z zastosowaniem Taryfy Sprzedawcy lub CUS
i Taryfy OSD.

Ceny energii elektrycznej (stawki state lub stawki

zmienne albo ceny energii elektrycznej lub optata

handlowa) oraz warunki ich stosowania okre$la Taryfa

Sprzedawcy, ktéra stanowi podstawe rozliczenia

miedzy Stronami. Rozliczenia z tytutu ustug dystrybucji

bedg dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich
stosowania okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD zatwierdzane sg przez

Prezesa URE i publikowane w Biuletynie URE, o ile

Sprzedawca jest zobowigzany do takiego zatwierdzania

Taryfy. Zmiana Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa

URE w zakresie zmiany cen i stawek optat nie wymaga

zmiany Umowy.

Zmiany Taryf zatwierdzanych przez Prezesa URE

odpowiednio w zakresie cen, stawek i optat wigzg

Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do

Umowy, z datg wejcia w zycie zmienionych Taryf.

Do pozostatych zmian Taryf zatwierdzanych przez

Prezesa URE, ktére wymagajg dostosowania

postanowien Umowy do tych zmian, stosuje sie

procedure zmiany Umowy, o ktérej mowa w §13 ust.16.

W  przypadku zmiany Ilub wprowadzenia Taryfy

niezatwierdzanej przez Prezesa URE, ktére powodujg

zmiany w Umowie wprowadza sie je bez konieczno$ci
sporzadzenia aneksu do Umowy, z zastosowaniem
procedury zmiany Umowy, o ktérej mowa w §13 ust.16.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek

optat za energie elektryczng inne niz wynikajgce

z zatwierdzonych przez Prezesa URE Taryf lub

innych optat za rozliczenie ustug $Swiadczonych

przez Sprzedawce sg dopuszczalne w szczegdlnosci

w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych

lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa

dodatkowych obowigzkéw, skutkujgcych wzrostem
kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnoéci:

71. wzrostu kosztéw wptywajgcych na kalkulacje cen
energii elektrycznej lub optat;

7.2. zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa
lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych
wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalno$ci
koncesjonowanej Sprzedawcy;



10.

1.

12.

13.

14.

7.3. zmiany innych  okolicznosci  faktycznych
odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajgcych
na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu
energig elektryczna.

Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub
stawek optat za energie elektryczng oraz o powodach
i warunkach zmiany, w terminach okre$lonych
w Ustawie. Informacja o zmianach cen lub stawek optat
jak rébwniez terminie ich wej$cia w zycie, zostanie takze
zamieszczona na stronie internetowej Sprzedawcy oraz
w punktach obstugi Klientéw.

Jezeli Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do
przedstawienia Taryfy do =zatwierdzenia przez
Prezesa URE, rozliczenia z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej prowadzone bedg w oparciu o ceny energii
lub stawki optat oraz zasady ich stosowania okre$lone
kazdorazowg Taryfg opracowang i wprowadzong do
stosowania przez Sprzedawce zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Ustawie. Rozliczenia na podstawie
Taryfy odbywaé sie bedg do czasu wejscia w zycie
nowej Taryfy zgodnie z zasadami okre$lonymi w §7
ust.10.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w aktualnie
obowigzujacej Taryfie lub wprowadzenia nowej Taryfy
w czasie trwania Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy,
zuzycie energii elektrycznej podlegajgce rozliczeniu na
dotychczasowych zasadach jest ustalane na podstawie
szacowanej ilosci energii elektrycznej dostarczonej
Klientowi w okresie od dnia ostatniego Odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzieh wejscia
w zycie nowej Taryfy i bedzie wyliczona w oparciu
o Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym
Okresie rozliczeniowym Sprzedawcy, o ile Sprzedawca
nie pozyska od OSD wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien zmiany Taryfy lub Klient
w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy
nie poda wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzieh zmiany Taryfy.

Nie poOzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania CUS Sprzedawca bedzie uprawniony
do ztozenia Klientowi oferty CUS —w formie pisemnej lub
— o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikaciji
— za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegto$¢, przesytajgc mu nowy CUS lub co
najmniej te jego postanowienia, ktére ulegty zmianie
i dotyczg Klienta. Nowy CUS bedzie jednocze$nie
dostepny bezptatnie w punktach obstugi Klientéw i na
stronie internetowej Sprzedawcy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty
w trybie okre$lonym w ustepie poprzednim Klient bedzie
uprawniony do rezygnacji z CUS w formie pisemnej lub
— o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikaciji
— za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢.

JezeliKlient nie skorzysta z uprawnienia przewidzianego
w §7 ust. 12 OWU, Klient przyjmuje do wiadomosci
i wyraza zgode na dokonywanie rozliczer na warunkach
okre$lonych w §7 OWU ze zmianami wynikajgcymi
z nowej oferty CUS, przez okres obowigzywania
Umowy nie dtuzszy niz okres obowigzywania CUS.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
Nielegalnego poboru energii elektrycznej zostang
naliczone przez OSD optaty za Nielegalny pobér energii

15.

16.

17.

18.

10.

20.
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elektrycznej, na zasadach okresSlonych w aktualnie
obowigzujgcej Taryfie OSD, chyba, ze Nielegalny pobér
energii elektrycznej wynikat z wytgcznej winy osoby
trzeciej, za ktéra Klient nie ponosi odpowiedzialnoéci lub
OSD dochodzi odszkodowania na zasadach ogdélnych.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z Nielegalnym poborem
energii bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy
Klientem a OSD.

Jezeli Okres rozliczeniowy Sprzedawcy lub Okres
rozliczeniowy OSD jest dtuzszy niz 1 miesigc,
w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energie
elektryczng i ustugi dystrybucji w wysokosci okre$lonej
na podstawie Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej w tym okresie lub na podstawie odczytéw
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podawanych przez
Klienta z zastrzezeniem §7 ust. 17.

Jezeli w  wyniku rozliczen, na  podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, o ktérym
mowa w §7 ust. 15 wystgpi nadptata, wéwczas podlega
ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy Okres
rozliczeniowy Sprzedawcy, o ile Klient nie zazada
jej zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do
pierwszej ptatnosci ustalonej dla najblizszego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy albo do rozliczenia
koncowego.

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy Sprzedawcy
wynosi 1 miesigc lub 2 miesigce, Klient, ktory
zobowigzat sie do zgtaszania Sprzedawcy odczytdéw
Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w danym Okresie
rozliczeniowym  Sprzedawcy za posrednictwem
Srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegoblnoéci poprzez infolinie lub strone
internetowg Sprzedawcy, bedzie dokonywat tych
czynnoscirazw miesigcudlajednomiesiecznego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy i co drugi miesigc dla
dwumiesiecznego Okresu rozliczeniowego Sprzedawcy.
W  przypadku braku zgtoszenia odczytu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa powyzej,
optata za energie elektryczng pobierana bedzie
w wysokosci okre$lonej na podstawie szacowanego
zuzycia energii elektrycznej dla danego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy. Klient ma prawo do
reklamaciji rozliczenia opartego na szacowanym badz
Prognozowanym zuzyciu energii elektryczne;.

W przypadku powtdrnego braku zgtoszenia, o ktorym
mowa w §7 ust. 17 do czasu wypetnienia przez Klienta
obowigzku zgtoszenia odczytow, Klient moze byé
rozliczany w formie Prognozy na zasadach i w Okresach
rozliczeniowych Sprzedawcy okreslonych w Umowie,
Taryfie albo Cenniku i Taryfie OSD lub CUS, przy
czym za podstawe obliczenia wysokosci zobowigzan
pienieznych Klienta w tym Okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy Strony przyjmujg iloS¢ pobranej energii
elektrycznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
uchybieniem przez Klienta zobowigzaniu do podawania
odczytow, a jezeli Klient pobierat energie elektryczng
przez krotszy okres — wyliczong w oparciu o ten krétszy
okres badzw przypadku braku informacijioiloScipobranej
energii elektrycznej—w oparciu o Prognozowane roczne
zuzycie energii okre$lone w Umowie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie
przez niego odczytow nie wytgcza prawa OSD do
dokonywania odczytéw wskazan Uktadédw pomiarowo-
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21.

22.

23.

24.

25.

rozliczeniowych i Zze odczyty dokonane przez
upowaznionego przedstawiciela OSD stanowig dla
Sprzedawcy podstawe do rozliczenia za zuzytg energie
elektryczng i ustugi dystrybuciji.

Kazdorazowe rozliczenie  powinno  wskazywaé
zuzycie energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
kontroli i korekty rozliczenia dokonanego na podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej lub
odczytu podanego przez Klienta, gdy dane przyjete do
rozliczenia odbiegajg od rzeczywistego zuzycia energii
Klienta udostepnionego przez OSD.

W przypadku niedopuszczenia przez Klienta osoby
upowaznionej przez OSD do odczytu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub jezeli, z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu Okresu
rozliczeniowego OSD, rozliczeniu podlega energia
elektryczna dostarczona Klientowi do dnia najblizszego
Odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwos¢
rozliczania za energie elektryczng i ustuge dystrybucji
na podstawie szacowanego zuzycia energii elektrycznej
w oparciu o sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej
dla tego miejsca dostarczania. Nieuzasadnione
uniemozliwienie upowaznionym przedstawicielom OSD
dokonania Odczytu rozliczeniowego i kontroli Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego stanowi naruszenie
obowigzku Klienta okreslonego w §5 ust. 1.8 OWU.

W przypadku, gdy w wyniku btedoéw w pomiarze lub
odczycie wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidtowosci, a w szczeg6lnoéci braku
mozliwosci pozyskania przez OSD rzeczywistych
wskazan Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilosS¢
zuzytej energii elektrycznej wykazana w rozliczeniu
nie odpowiada ilosci energii elektrycznej zuzytej
faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen.
Korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy OSD
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci i btedy, za wyjatkiem okresu, co do
ktorego roszczenia wynikajgce z tych nieprawidtowosci
i btedéw sg przedawnione.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur
VAT badz Prognoz i rozliczen jest wielko$¢ btedu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo
réznica pomiedzy przyjetym szacunkowym zuzyciem
energii elektrycznej a ilocig faktycznie zuzytej energii
elektrycznej. Jezeli okres$lenie btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi ilo$¢
energii elektrycznej obliczona na podstawie ostatniego
posiadanego przez OSD prawidtowego stanu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego Klienta, przeliczona na
podstawie przyznanego standardowego profilu zuzycia
energii elektrycznej lub $redniodobowego zuzycia
energii w ostatnim Okresie rozliczeniowym OSD,
za ktory OSD posiada odczytane wskazania. Przy
ustalaniu wielko$ci korekty Sprzedawca uwzgledni
sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na
wielko$¢ poboru energii elektryczne;j.

O ile Klient nie wskaze sposobu zarachowania
dokonanej wptaty, Sprzedawca jest uprawniony do
zaliczenia wptaty Klienta w pierwszej kolejnosci
na poczet przystugujgcych mu naleznoéci z tytutu
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optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem
naleznosci, nastepnie na poczet naleznosci ubocznych
wynikajgcych Taryfy lub CUS, a pozostata kwota
zostanie zarachowana na poczet naleznosci gtéwnej za
energie elektryczng i ustuge dystrybuciji.

§8
Zasady prowadzenia rozliczen
(Cennik lub CUS i Taryfa OSD)

Postanowienia niniejszego paragrafu majg
zastosowanie wytgcznie w przypadku dokonywania
miedzy Stronami rozliczen z zastosowaniem Cennika
lub CUS i Taryfy OSD.
Cenyenergiielektrycznej(stawkistatelub stawkizmienne
albo ceny energii elektrycznej lub optata handlowa)
lub stawki optat za energie elektryczng lub zasady ich
kalkulacji, w tym w szczegoélnosci odzwierciedlajgce
wahania cen na rynkach energii elektrycznej badz inne
optaty w ramach ustug $wiadczonych przez Sprzedawce
oraz warunki ich stosowania okre$la Cennik lub CUS,
ktéry stanowi podstawe rozliczenia miedzy Stronami.
Rozliczenia z tytutu zapewnienia przez Sprzedawce
ustug dystrybucji energii elektrycznej bedg dokonywane
wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.

Jesli w Cenniku zostat okre$lony termin, do ktérego on
obowigzuje, to nie pézniej niz na 45 dni przed uptywem
terminu obowigzywania Cennika Sprzedawca bedzie
uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty —w formie
pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb
komunikacji — za pomocg $rodka bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc¢, przesytajgc mu nowy
Cennik lub co najmniej te jego postanowienia, ktére
ulegty zmianie i dotyczg Klienta. Nowy Cennik bedzie
jednoczeénie dostepny bezptatnie w punktach obstugi
Klienta i na stronie internetowej Sprzedawcy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia Klientowi oferty
w trybie okreSlonym w ustepie powyzej, jednak
nie pbézniej niz miesigc przed uptywem okresu
obowigzywania Cennika, Klient bedzie uprawniony do
wyboru innego Cennika z aktualnie obowigzujgcej oferty
Sprzedawcy lub ztozenia o$wiadczenia o rezygnaciji
z przyjecia nowo zaoferowanego Cennika.

Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo
zaoferowanego Cennika powoduje, iz dalsze rozliczenia
pomiedzy Stronami po zakonczeniu obowigzywania
dotychczasowego Cennika bedg prowadzone zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg, na podstawie postanowien
§7 OWU.

Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie 14
dni od ztozenia mu w trybie okreslonym w § 8 ust. 3
oferty dotyczacej Cennika, jednak nie pdzniej niz
miesigc przed uptywem okresu obowigzywania
Cennika. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
obowigzywania Cennika, chyba, Zze Klient wskazat
pbdzniejszy termin rozwigzania Umowy. W przypadku
wskazania pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy,
w okresie od konca obowigzywania Cennika do
momentu rozwigzania Umowy Klient bedzie rozliczany
na podstawie Taryfy Sprzedawcy. W wypadku dokonania
przez Klienta wypowiedzenia zgodnie z niniejszym
ustepem nie stosuje sie §12 ust. 2 (optata jednorazowa).



7. Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych

w §8 ust. 4-6 (wybdr Cennika z aktualnie obowigzujgcej
oferty Sprzedawcy Ilub ztozenie o$wiadczenia
o rezygnacji z przyjecia zaoferowanego Cennika) dalsze
rozliczenia Stron po zakohczeniu obowigzywania
dotychczasowego  Cennika bedg  prowadzone
na nastepujgcych  warunkach  (,automatyczne
przedtuzenie rozliczen”):
71. jezeli Klient rozliczat sie dotychczas w oparciu
o Cennik z gwarancjg statej ceny bez ustugi

dodatkowej, dalsze rozliczenia pomiedzy
Stronami beda dokonywane zgodnie
z obowigzujgcg Taryfs;

7.2. jezeli Klient  rozliczat sie  dotychczas

w oparciu o Cennik z gwarancjg statej ceny
z ustugg dodatkows, dalsze rozliczenia pomiedzy
Stronami bedg dokonywane w oparciu 0 nowy
Cennik z gwarancjg statej ceny obejmujacy
ustuge dodatkowg. W takim przypadku zakres
ustugi dodatkowej nie zmieni sie w poréwnaniu
do zakresu ustugi oferowanej na podstawie
dotychczasowego Cennika. Pozostate warunki
rozliczenn (w tym cena za energie elektryczng
oraz stawka optaty handlowej) bedg okreslane
wedtug nowego Cennika. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ nowy Cennik w dowolnym
momencie bez koniecznosci zaptaty Optaty
jednorazowej. W przypadku wypowiedzenia,
Cennik przestaje obowigzywacé z ostatnim dniem
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
odwiadczenie Klienta o wypowiedzeniu zostato
doreczone Sprzedawcy;

7.3. w przypadku, gdy Klient rozliczat sie¢ dotychczas
w oparciu o Cennik z gwarantowang wysokos$cig
rabatu obejmujacy ustuge dodatkowg, dalsze
rozliczenia pomiedzy Stronami bedg dokonywane
w oparciu o nowy Cennik z gwarantowang
wysokoscig rabatu obejmujgcy ustuge dodatkowa.
W takim wypadku zakres ustugi dodatkowej
nie zmieni sie w poréwnaniu do zakresu
ustugi oferowanej przez czas obowigzywania
dotychczasowego Cennika. Pozostate warunki
rozliczeh (w tym wysokos$¢ rabatu i stawka optaty
handlowej) bedg okre$lane wedtug nowego
Cennika. Klient ma prawo wypowiedzie¢ nowy
Cennik w dowolnym momencie bez koniecznosci
zaptaty Opfaty jednorazowej. W przypadku
wypowiedzenia, Cennik przestaje obowigzywaé
z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta
o wypowiedzeniu zostato doreczone Sprzedawcy;

7.4. Wewszystkichwymienionych wyzejprzypadkach,
w przypadku zmian cen w Taryfie Sprzedawca
moze ztozy¢ Klientowi oferte wyboru innego
Cennika, na zasadach okreslonych w aktualnie
obowigzujgcym Klienta Cenniku.

W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce oferty

zawierajgcej zmieniony Cennik po uptywie okresu

obowigzywania Cennika, dalsze rozliczenia pomiedzy
stronami bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcg

Taryfg na podstawie postanowien §7.

W przypadku gdy z postanowien Umowy badz OWU

wynika, ze dalsze rozliczenia z klientem po zakohczeniu

11/19

obowigzywania Cennika (niezaleznie od przyczyny)
bedg odbywaé sie na podstawie Taryfy, a Taryfa
Sprzedawcy nie obejmuje Grupy taryfowej, z ktorej
Klient dotychczas korzystat w zwigzku z rozliczaniem
na podstawie Cennika, Strony postanawiajg, ze dalsze
rozliczenia z Klientem bedg odbywac¢ sie zgodnie
z Taryfg OSD i Taryfg Sprzedawcy dla Grupy taryfowe;j
GM, chyba, Zze Klient dokona wyboru innej Grupy
taryfowej objetej zarowno Taryfg OSD jak i Taryfa
Sprzedawcy. W przypadku gdy Klient nie kwalifikuje
sie do Grupy taryfowej G11 lub do wybranej przez
siebie grupy taryfowej, zgodnie z kryteriami podziatu
odbiorcéw na grupy taryfowe przyjetymi w Taryfie OSD,
odpowiednie zastosowanie znajdzie § 13 ust. 9 OWU.

§9

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na Zzadanie Klienta przekazane do OSD za
posrednictwem Sprzedawcy, OSD dokonuje
sprawdzenia prawidtiowosci  dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, nie poézniej niz w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zgdania do Sprzedawcy.
Klient za posrednictwem Sprzedawcy ma prawo
zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowoSci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zgdania.

Klient pokrywa Kkoszty sprawdzenia prawidtowoSci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz badania laboratoryjnego dokonanych na jego
zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidiowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w §9 ust. 3, Klient za
posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
pokrywa Klient.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w dziataniu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem
Nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca
koszty, o ktérych mowa w §9 ust. 3 i §9 ust. 4, a takze
dokonywana jest korekta nalezno$ci wynikajgcych
z realizacji Umowy.

W  przypadku wymiany Ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania
OSD udostepnia Sprzedawcy celem przekazania
Klientowi w ciggu 14 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, w ktorym nastgpit demontaz dane
identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i jego
stan wskazan w chwili demontazu. Czynno$ci wymiany
lub demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
moga by¢ wykonane pod nieobecnos¢ Klienta.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych
czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD przy czym
zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD.
Wszelkie prace przy Uktadzie  pomiarowo-
rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na Uktad pomiarowo-
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na

warunkach uzgodnionych z OSD bgdZz w obecnoéci

upowaznionych przedstawicieli OSD.

Klient moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie

w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla

zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Klient

ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie

i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany

do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb

numerowanych zatozonych przez OSD.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych

w §9 ust. 1-9 dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg

a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

OSD instaluje u Klienta na swdj koszt liczniki zdalnego

odczytu skomunikowane z systemem zdalnego odczytu,

zgodnie z harmonogramem ustalonym na podstawie
art. 11t ust. 1 Ustawy.

Niezaleznie od §9 ust. 11, Klient przytgczony do

sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV

oraz Klient nalezgcy do spotdzielni energetycznej

w rozumieniu art. 2 pkt 33a) Ustawy OZE, moze

wystgpi¢ do OSD z wnioskiem o:

12.1. zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;

12.2. umozliwienie komunikacji licznika zdalnego
odczytu z urzgdzeniami tego Klienta;

12.3. wyposazenie punktu tadowania nalezgcego do
Klienta w licznik zdalnego odczytu w instalacji
tego Klienta z zastrzezeniem §9 ust. 13.

OSD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na
wniosek Klienta przytgczonego do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, z wytgczeniem
Klienta koncowego nalezgcego do spétdzielni
energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt 33a) Ustawy
OZE, liczniki zdalnego odczytu, w nie wiecej niz 0,1%
punktow poboru energii u Klientéw przytgczonych do
sieci OSD.
OSD poinformuje Klienta czy jego wniosek miesci sie
w limicie, o ktérym mowa w §9 ust. 13, na podstawie
kolejno$ci wptywu wnioskow.
Instalacja licznika zdalnego odczytu na podstawie
wniosku, o ktorym mowa w §9 ust. 12, oraz jego
uruchomienie odbywa sie na koszt Klienta. OSD
publikuje na swojej stronie internetowej usredniony
taczny koszt instalacji i uruchomienia licznika
zdalnego odczytu.

W ramach realizacji wniosku, o ktérym mowa w §9

ust. 12, OSD:

16.1. zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4
miesiecy od dnia wystgpienia o to Klienta;

16.2. umozliwi komunikacje licznika zdalnego odczytu
z urzgdzeniami Klienta, w terminie 2 miesiecy od
dnia wystgpienia o to Klienta;

16.3. wyposazy punkt tadowania nalezgcy do Klienta
w licznik zdalnego odczytu w terminie 1 miesigca
od dnia wystgpienia o to Klienta.

Umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu

z urzgdzeniami Klienta, zgodnie z §9 ust. 16.2,

wymaga spetnienia przez urzadzenia Klienta warunkéw

okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministra

Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie

systemu pomiarowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 788).

Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii

elektrycznej czynnej dokonywane sg z dokfadnoscig

12/19

do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg
z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy z doktadnoscig do
1 kW.

§10
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Na wniosek Sprzedawcy, OSD moze zainstalowac
Klientowi Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w przypadku, gdy:

1.1. Klient, co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych
12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej
jednego miesigca;

1.2. Klient nie ma tytutu prawnego do nieruchomoéci,
obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana
energia elektryczna;

1.3. Klient uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal
w sposodb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie
stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego moze nastgpi¢ poprzez jego fizyczng
zabudowe lub wykorzystanie istniejgcego Licznika
zdalnego odczytu, jako Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ile OSD zapewnia
taka mozliwos¢.

Jezeli Klient wrazliwy energii elektrycznej ztozy do

OSD whniosek o zainstalowanie Przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany

zainstalowa¢ na wiasny koszt taki uktad, w terminie

21 dni od dnia otrzymania wniosku tego Klienta. Jezeli

u takiego Klienta jest zainstalowany Licznik zdalnego

odczytu — licznik ten moze zosta¢ wykorzystany jako

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie

Przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

w okolicznosciach, o ktérych mowa w §10 ust. 1,

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie

dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe

na zasadach okre$lonych w §12 OWU.

OSD ponosi  koszt zainstalowania  Klientowi

Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

za wyjatkiem przypadku okreslonego w §10 ust. 5.

Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy moze

zosta¢ zainstalowany w gospodarstwie domowym

réwniez na wniosek Klienta w przypadkach innych niz
okreslonych w §10 ust. 1, na podstawie odrebnych
uzgodnien pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

W  przypadku, gdy Klient posiada zainstalowany

Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy

rozliczenia miedzy Stronami za pobrang energie

elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji odbywajg
sie w formie zakupdw energii dokonywanych przez

Klienta w odpowiednich punktach sprzedazy.

Informacje o punktach prowadzacych sprzedaz energii

elektrycznej Klient moze uzyskaé za posrednictwem

telefonicznej obstugi klientdw, w punktach obstugi
klientow oraz na stronie internetowej Sprzedawcy.

Dla rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej

z zastosowaniem Przedptatowego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego badz innych optat w ramach ustug

Swiadczonych przez Sprzedawce stosuje sie Taryfe lub

Cennik lub CUS. Rozliczenia z tytutu ustug dystrybucji



10.

11.

energii elektrycznej bedg dokonywane wediug cen,
stawek optat i zasad ich stosowania okre$lonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.
Oprécz ceny energii elektrycznej Klient zobowigzany
jest takze do uiszczenia opfat zwigzanych
z dostarczaniem energii elektrycznej, bgdz opfat za
rozliczenie ustug $wiadczonych przez Sprzedawce,
zgodnie z postanowieniami — odpowiednio — Cennika,
Taryfy, CUS lub Taryfy OSD, naleznych za okres od
ostatniego miesigca, w ktorym dokonany byt zakup
energii elektrycznej do dnia zakupu. W przypadku
braku zakupu energii elektrycznej w ostatnim miesigcu
obowigzywania Cennika, Taryfy, CUS lub Taryfy OSD
lub przez okres kolejnych 12 miesiecy, Sprzedawca
moze wystawi¢ fakture VAT za nalezno$ci zwigzane
z dostarczaniem energii elektrycznej badz opfaty za
rozliczenie ustug $wiadczonych przez Sprzedawce,
0 jakich mowa powyzej, obejmujgce okres od
ostatniego miesigca, w ktérym dokonano zakupu do
ostatniego dnia miesigca obowigzywania Cennika,
Taryfy, CUS lub Taryfy OSD lub za okres kolejnych 12
miesiecy liczonych od ostatniego miesigca, w ktorym
dokonano zakupu energii elektrycznej. Okres ten nie
moze obejmowac wiecej niz 12 miesiecy.
Dla Klientéw, ktérzy posiadajg Licznik zdalnego
odczytu wykorzystywany jako Przedptatowy ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy, informacja o wartosci Salda
dekrementujgcego bedzie aktualizowana (w zaleznosci
od mozliwosci technicznych) przez Sprzedawce miedzy
innymi za pomoca:

10.1. krétkiej wiadomosci tekstowej (sms);

10.2. Srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtosc.

Wykorzystywanie Licznika zdalnego odczytu jako

Przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

opierac¢ sie bedzie na nastepujgcej zasadzie:

11.1. jezeli Saldo dekrementujgce osiggnie wartosc
0 (zero) lub ponizej 0 (zera), to z systemu
informatycznego zostanie skierowany komunikat
powodujgcy zadziatanie Licznika zdalnego
odczytu realizujgcego funkcje Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb
prowadzacy do wytgczenia mozliwosci poboru
energii elektrycznej przez Klienta;

11.2. jezeli Saldo dekrementujgce osiggnie wartosc
ponizej 0 (zera), to przy najblizszym zakupie
energii elektrycznej przez Klienta zostang
doliczone Klientowi optaty, ktérych wysokos$é¢,
zgodnie z Taryfg i Taryfa OSD, uzalezniona jest
od ilosci energii pobranej przez Klienta:

11.21. w wysokosci obliczonej na podstawie
liczby jednostek ponizej 0 (zera), zgodnie
z postanowieniami Taryfy i Taryfy OSD
— w przypadku Salda dekrementujgcego
wyrazonego w kWh,

w wysokosci odpowiadajgcej liczbie

jednostek ponizej 0 (zera) — w przypadku

Salda dekrementujgcego wyrazonego

w zi;

11.3. jezeli nastepnie Saldo dekrementujgce osiggnie
wartos¢ wiekszg od 0 (zera), to z systemu
informatycznego zostanie skierowany komunikat
powodujgcy zadziatanie Licznika zdalnego

11.2.2.

12.

13.

14.
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odczytu realizujgcego funkcje Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposbb
prowadzgcy do wigczenia mozliwosci poboru
energii elektrycznej przez Klienta.
Skierowanie z systemu informatycznego Sprzedawcy
komunikatu powodujgcego wtgczenie mozliwosci
poboru energii elektrycznej przez Klienta, o ktorym
mowa w §10 ust. 11.3 powyzej nastgpi niezwtocznie po
dokonaniu zakupu energii elektrycznej przez Klienta.
Skierowanie z systemu informatycznego Sprzedawcy
komunikatupowodujgcegozadziatanieLicznikazdalnego
odczytu realizujgcego funkcje Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb prowadzgcy do
wigczenia lub wylgczenia mozliwosci poboru energii
elektrycznej przez Klienta - nie stanowi przekazania
zadania wstrzymania lub wniosku o wznowienie
dostarczania energii elektrycznej w rozumieniu Ustawy
i nie wymaga spetnienia opisanych w niej warunkow
umozliwiajgcych wstrzymanie lub wznowienie.
W przypadku wystgpienia przez Klienta z wnioskiem
0 wszczecie postepowania przed Koordynatorem do
spraw negocjacji albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa URE na zasadach okreslonych
w §12 ust. 16 i §12 ust. 17, OSD moze zainstalowacé
temu Klientowi Przedptatowy ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy lub — jezeli u Klienta jest zainstalowany
Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zostac
wykorzystany jako Przedpfatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

§11

Odpowiedzialnos¢ Stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepisow prawa, kazda
ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci. W szczego6lnosci Strona
nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby
trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy
lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:
21. wprowadzone na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD;

wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa,
w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu
ustug przesytania energii elektrycznej
o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD;

spowodowane wydaniem przez sgd powszechny
lub organ administracji publicznej orzeczenia
lub  decyzji administracyjnej nakazujgce;j
wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania

2.2.

2.3.
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energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia
lub decyzji administracyjnej nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktoére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD;
2.4. spowodowane wstrzymaniem  dostarczania
energii elektrycznej do Klienta, z przyczyn,
o ktérych mowa w Ustawie i Umowie;
2.5. ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego
czasu trwania zgodnie z Ustawg;
2.6. spowodowane przez sieci, instalacje lub
urzgdzenia bedgce wtasnoscig Klienta;
2.7. spowodowane sitg wyzsza.
W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie  Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory znajduje sie na terenie lub w obiekcie Klienta, co
uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient
ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego
i koszty jego demontazu i montazu, chyba, Ze utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnoéci.
Zuzycie energii, w przypadku, o ktérym mowa
w §11 ust. 3, okreSlane jest na zasadach okreslonych
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD. Rozliczenia
z tytutu zakupu Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
i jego demontazu i montazu zostang dokonane
pomiedzy OSD a Klientem.
W  przypadku uszkodzenia Ilub zerwania plomb
natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia
nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient
nie ponosi odpowiedzialnoSci. Rozliczenia zostang
dokonane pomiedzy OSD a Klientem.
Za stan techniczny urzadzen, instalaciji i sieci do Miejsca
dostarczania odpowiada OSD.
OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
braku zastosowania w instalacji Klienta ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno
nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone
w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U.
22022r.poz. 1225). Przepigcia mogg by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzgdzen wewnatrz instalacji Klienta.
W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Klienta,
majacych wplyw na sie¢ dystrybucyjng OSD,
w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb
trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami
0so6b trzecich.

§12
Wstrzymanie dostaw i rozwigzanie Umowy

W razie dokonywania miedzy Stronami rozliczen
wedtug Taryfy, Umowa moze by¢ wypowiedziana przez
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Klienta w kazdym czasie i wowczas ulega rozwigzaniu
z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie Klienta zostato doreczone do
Sprzedawcy, chyba, ze Klient wskazat p6zniejszy termin
rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem postanowien §17
ust. 6.

Jezeli Klient jest rozliczany na podstawie Cennika,

moze on wypowiedzie¢ Umowe bgdz Cennik w kazdym

czasie poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia

0 wypowiedzeniu z zastrzezeniem § 17 ust. 6.

21. Klient sktada wypowiedzenie w formie
oswiadczenia. Po wypowiedzeniu, Umowa ulega
rozwigzaniu badz Cennik przestaje obowigzywaé
z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym o$wiadczenie Klienta zostato
doreczone do Sprzedawcy;

2.2. Klient moze wskaza¢ pbzniejszy termin
rozwigzania Umowy albo termin, do ktérego
bedzie go obowigzywat Cennik, z zastrzezeniem
ze termin ten nie bedzie p6zniejszy niz termin do
ktérego obowigzywatby Cennik, gdyby Klient go
nie wypowiedziat;

23. W  przypadku  wypowiedzenia  Cennika,
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty
Optfaty jednorazowej, jezeli wypowiedzenie
Cennika nastepuje przed uptywem terminu
jego obowigzywania;

2.4. Zasady naliczania Optaty jednorazowej okresla
Cennik. Optata jednorazowa nie jest pobierana,
jezeli rozliczenia sg dokonywane na podstawie
automatycznie przedtuzonego Cennika
z uwzglednieniem postanowienn §8 ust. 7.
Cennik moze przewidywaé réwniez dodatkowe
sytuacje, w ktérych Optata jednorazowa nie
bedzie pobierana.

Klient moze zrezygnowac z rozliczerh dokonywanych

wedtug CUS w kazdej chwili, w drodze oswiadczenia

ztozonego Sprzedawcy, co nie stanowi wypowiedzenia

Umowy w pozostatej czeéci.

W okresie wypowiedzenia Klient zobowigzany jest

umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazah Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontaz.

W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzku

okreslonego w ust. 4, Klient zobowigzany bedzie do

zaptaty nalezno$ci za energie elektryczng dostarczong
do Miejsca dostarczania do czasu odczytu lub
demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli Umowa zostata zawarta przy pomocy srodkéw

bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ Klient

jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie

14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek

przyczyny, poprzez ztozenie Sprzedawcy oSwiadczenia.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia,

o ktorym mowa w §12 ust. 6 nastepuje:

7.1. odstgpienie od Umowy albo;

7.2. Sprzedawca moze da¢ Klientowi mozliwos¢
powrotu do rozliczen na podstawie dotychczas
obowigzujgcej Klienta Taryfy lub CUS lub Cennika
i Taryfy OSD oraz wedilug dotychczasowego
sposobu rozliczen.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowo$ci w realizaciji

przez Klienta Umowy w zakresie ustugi dystrybucji,

a w szczegolnosci:
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a. wprowadzania do sieci OSD zaktbécen
przekraczajgcych dopuszczalne poziomy, okre$lone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. utrzymywania przez Klienta obiektu, wtasnej
sieci, instalacji lub obiektbw budowlanych
wsposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci zasilajgcej;

c. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
elementéw sieci i urzadzen, bedacych wtasnoscig
OSD, znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, w celu usuniecia awarii w sieci;

d. pobierania mocy w wysokosci przekraczajgcej
wielko$¢ mocy przytaczeniowej;

e. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Klient uzytkuje

zrodto  wytwércze przytgczone do instalacji
Klienta bez uprzedniego zgtoszenia/przytgczenia
do sieci OSD instalacji wytwoérczej lub braku
uregulowania umownego;

f. uniemozliwiania dostepu do urzgdzen OSD
znajdujgcych sie  w obiekcie Klienta, celem
przeprowadzenia kontroli, wykonania prac
eksploatacyjnych, odczytu wskazan  Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

g. niedostosowania  urzadzenn do  zmienionych
parametrow sieci, 0 ktérych zostat
wczeséniej poinformowany;

h. pobierania energii elektrycznej niezgodnie
z Taryfg OSD;

i. z przyczyn przewidzianych przepisami prawa,

w szczegoblnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy

narazitaby OSD na odpowiedzialnoS¢ wobec

0s6b trzecich,
Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe na zgdanie
OSD po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta przez OSD do usuniecia nieprawidiowosci
lub zaprzestania naruszen, na zasadach i w trybie
okre$lonym w IRIESD.
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.
OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, Zze nastgpito nielegalne pobieranie
energii elektryczne;.
OSD na zadanie  Sprzedawcy  wstrzymuje,
z zastrzezeniem §12 ust. 16 i §12 ust. 17, dostarczanie
energii elektrycznej, jezeli Klient zwleka z zaptatg za
ustuge kompleksowa, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na
pidmie Klienta w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezel
Klient nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
Sprzedawca w powiadomieniu tym informuje réwniez,
ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze
nastgpi¢ pod nieobecno$¢ Klienta w obiekcie lub
lokalu, bez odrebnego jego powiadomienia, a takze
informuje Klienta wrazliwego energii elektrycznej
o mozliwosci ztozenia wniosku, o ktérym mowa
w art. 6f Ustawy. Wraz z powiadomieniem, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim Sprzedawca przekaze
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Klientowi informacje o rozwigzaniu alternatywnym
w stosunku do wstrzymania dostaw energii elektryczne;j
stosowanym przez Sprzedawce, z ktérego Klient
moze skorzysta¢ raz w danym roku kalendarzowym
po ztozeniu wniosku do Sprzedawcy w terminie 14 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia. Urzgdzenia,
instalacje lub sieci Klienta powinny by¢ przygotowane
przez Klienta w spos6b umozliwiajgcy ich bezpieczng
eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii
elektrycznej, zgodng z odrebnymi przepisami.
Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie do
obiektow stuzgcych obronnosci panstwa.

Z zastrzezeniem §12 ust. 181 §12 ust. 19, w przypadku
braku zgody Klienta na zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa
w §10 ust. 1 Przedsigbiorstwo energetyczne moze

wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej Iub
rozwigza¢ Umowe.
Wznowienie przez OSD dostarczania energii

elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn

okreSlonych w §12 wust. 9, §12 ust. 10 lub §12

ust. 11 nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn

uzasadniajgcych jej wstrzymanie. W zakresie przyczyny
okreslonej w §12 ust. 11 i §12 ust. 12, wznowienie
dokonywane jest na wniosek Sprzedawcy.

Klient bedzie obcigzony optatami za wznowienie

dostarczania energii elektrycznej zgodnie z Taryfg

OSD, po wstrzymaniu jej dostarczania:

14.1. przez Sprzedawce z przyczyny okreslonej w §12
ust. 11izprzyczyn okreslonychw §12 ust. 12 —jesli
wstrzymanie nastgpito na wniosek Sprzedawcy;

14.2. przez OSD z przyczyn okre$lonych w §12 ust. 9,
§12 ust. 10 i z przyczyn okre$lonych w §12 ust. 12
— jesli wstrzymanie nastgpito z potrzeby OSD.

Wstrzymanie  dostarczania energii  elektrycznej
lub zaprzestanie przez Klienta poboru energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat statych badz stawek statych
wynikajgcych z Taryfy OSD lub Cennika lub Taryfy lub
CUS - w zaleznoéci od tego, co stanowi podstawe
rozliczeh miedzy Stronami.
W  przypadku, gdy Klient zlozy do Sprzedawcy
reklamacje dotyczgca zamiaru wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej z powodu zwioki
z zaptatg za pobrang energie i Swiadczone ustugi
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w §12 ust. 11,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie
do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczaca
kwestii zwigzanych z wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamaciji, a Klient
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
onieuwzglednieniu reklamacji, wystgpitdo Koordynatora
do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE
prowadzgcego postepowania w sprawie pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej
nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez
tego Koordynatora.

015037000014056cdale?
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Jezeli OSD na wniosek Sprzedawcy wstrzymat
dostarczanie energii elektrycznej Klientowi z przyczyn
okreslonychw§12ust. 111lub§12ust. 12, aKlientztozy do
Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej, OSD jest obowigzany na wniosek
Sprzedawcy wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej
i kontynuowac jej dostarczanie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. tgczny okres liczony od otrzymania przez
Sprzedawce reklamacji, do wznowienia przez OSD
dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢
dtuzszy niz 3 dni. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie
energii elektrycznej Klientowi, z przyczyn okre$lonych
w §12 ust. 10, a ten Klient ztozyt do OSD reklamacje
na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,
OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamaciji
i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu jej
rozpatrzenia przez OSD.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa
w §12 ust. 18, nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Klient wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE.
Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn:
2041. ktérych mowa w §12 ust. 11
rozpatruje Sprzedawca;
20.2. ktéorych mowa w §12 ust. 9 §12 ust. 10 rozpatruje
OSD.
Postanowien, o ktérych mowa w §12 ust. 18 i §12
ust. 19 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn,
o ktérych mowa w §12 ust. 9, albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora na niekorzys¢ Klienta.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Sprzedawce
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci pomimo
uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia
dodatkowego terminu ptatnosci oraz poinformowania
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy.
W przypadkach, gdy Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do
Klienta i uptynety bezskuteczne terminy umozliwiajgce
wznowienie badz kontynuowanie dostarczanie energii
elektrycznej okreSlone w §12 Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe na podstawie oswiadczenia
ztozonego Klientowi.
W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy,
jezeliKlient nie zawart nowej umowy kompleksowej OSD
moze zaprzestac¢ dostarczania energii elektryczne;.
Skutkiem odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w §12
ust. 5 moze by¢ zaprzestanie dostarczania energii
elektrycznej do Klienta.
Jezeli Grupa taryfowa okreslona w Umowie jest ro6zna
od Grupy taryfowej, ktéra obowigzywata na podstawie
poprzedniej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
lub umowy kompleksowej obowigzujgcej bezposrednio
przed wejSciem w zycie Umowy i jezeli zmiana tej
Grupy taryfowej wymaga po stronie OSD dostosowania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan
nowej Grupy taryfowej, to Grupa taryfowa okre$lona

i §12 ust. 12
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w Umowie stanowi¢ bedzie podstawe rozliczen
po dokonaniu przez OSD dostosowania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego do wymagan tej grupy, co
OSD zobowigzany jest uczyni¢ w terminie 14 dni od
dnia wejscia w zycie Umowy. Do tego czasu podstawg
rozliczen jest Grupa taryfowa okreslona w poprzedniej
umowie o0 Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowie
obowigzujgcej bezposrednio przed rozpoczeciem
realizacji Umowy.

§13
Zmiana warunkéw Umowy
i Ogélnych Warunkéw Umowy

Klient moze zamawia¢ Moc umowng do wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej i nie
mniejszej niz moc minimalna, poprzez ztozenie wniosku
do OSD za posrednictwem Sprzedawcy do 30 wrzesnia
kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesigce roku.

Brak zaméwienia Mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest réwnoznaczny z zaméwieniem mocy
umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy
OSD w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana Mocy umownej do wysokosci mocy
przytgczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany
Zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia
te pozwalajg na pobdr mocy do wysokoSci
mocy przytgczeniowe;.

Warunki zmiany Mocy umownej okre$la Taryfa OSD,
przy czym zmniejszenie wysoko$ci Mocy umownejmoze
nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD
za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy
OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana Mocy umownejdo wysokoscinieprzekraczajgce;j
mocy przytgczeniowej, o ktérej mowa w §13 ust. 6
nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwoch miesiecy od
daty ztozenia wniosku przez Klienta. Wniosek o zmiane
mocy powinien zosta¢ ztozony do Sprzedawcy wterminie
umozliwiajgcym przekazanie go do OSD co najmniej 7
dni przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany.
Zmiana Mocy umownej lub Grupy taryfowej moze
by¢é zwigzana =z koniecznosciag dostosowania,
kosztem Klienta, na warunkach okreslonych przez
OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych
niebedgcych wtasnoscig OSD, do nowych warunkow
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytgczenia i poniesienia przez Klienta
opfat wynikajgcych z Taryfy OSD.

Dla Klienta rozliczanego wedtug Cennika w trakcie
obowigzywania Umowy, zmiana warunkéw Umowy
polegajgcych na zmianie wytgcznie Mocy umownej
bez koniecznosci zmiany Grupy taryfowej
nie stanowi podstawy do zmiany Cennika
obowigzujgcego Klienta.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek Klienta,
raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek
optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej
Taryfy OSD po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana Grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
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elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna
jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zostaé
dokonana w kazdym czasie, na wniosek Klienta.
Zmiana Grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez
w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Klient pobiera
energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone
w Umowie lub korzysta z Grupy taryfowej niezgodnie
z kwalifikacjg okre$long w Taryfie OSD. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznoéci
za $wiadczong ustuge kompleksowg w sposob
zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzeniaza dostarczong
energie elektryczng zgodnie z Grupg taryfowa, ktéra
odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania
energii elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje
okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowo$ci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.
Zmiana Grupy taryfowej, w sposob jak wyzej, wymaga
zmiany Umowy. Brak akceptacji zmiany Umowy
w zakresie wprowadzania do Umowy Grupy taryfowej
odpowiedniej do faktycznego sposobu korzystania
z energii elektrycznej przez Klienta — upowaznia
Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Klient ma prawo do zmiany raz na 12 miesiecy Grupy
taryfowej na inng, do ktérej moze by¢ zakwalifikowany,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcg Taryfa. Dla Klienta
rozliczanego wedtug Cennika w trakcie obowigzywania
Umowy zmiana warunkéw Umowy polegajacych
na zmianie Ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego
z jednostrefowego na wielostrefowy i odwrotnie moze
by¢ dokonana jedynie na warunkach wynikajacych
z Cennika obowigzujgcego Klienta w dniu dokonania
zmiany. W przypadku, gdy wybrana przez Klienta Grupa
taryfowa nie jest dostepna w Cenniku, z ktérego Klient
korzysta, Klient ma mozliwo$¢ wyboru innego Cennika
z biezgcej oferty Sprzedawcy.

W przypadku wystgpienia sytuacji okreSlonych w §13
ust. 9lub §13 ust. 10 Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do skorygowania nalezno$ci za energie elektryczng
i ustugi dystrybucji w sposéb zapewniajacy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng
zgodnie z Grupg taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej
przez Klienta. Korekta obejmuje okres, w ktorym
wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem
okresu przedawnienia roszczen. Zmiana Grupy
taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia
Umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych
przez Sprzedawce. Brak akceptacji zmiany Umowy
upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.
OSD ma prawo do kontroli poboru mocy
i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych pobdr mocy
do wielko$ci umowne;.

Klient we wszystkich strefach czasowych moze
podlegac kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli
w dniu zawarcia Umowy Klient nie ma zainstalowanego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajgcego
kontrole, co najmniej jednego ze wskazanych
parametrow, OSD moze taki ukfad zainstalowac,
powiadamiajgc o tym Klienta.

OSD moze dokonywaé pomiaru energii biernej,

15.

16.

17.

18.

19.
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a Sprzedawca ma prawo do  rozliczania
ponadumownego poboru energii biernej na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD. Sprzedawca zawiadomi
Klienta o przystgpieniu do rozliczania ponadumownego
poboru energii biernej najpézniej na 14 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego OSD, od
ktérego bedzie rozliczany ten pobér. W przypadku,
gdy przed datg wyboru przez Klienta Cennika badz
Taryfy istnialy przyczyny uzasadniajgce rozliczanie
Klienta z ponadumownego poboru energii biernej,
Klient, bedzie rozliczany z tej energii, na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD.

Sprzedawca moze dokona¢ zmian w Umowie, OWU,
Cenniku lub CUS w nastepujgcych przypadkach:

15.1. zmiany przepisbw prawa, majgcej wptyw na
wzajemne prawa i obowigzki Stron, okre$lone
w tych dokumentach;

wydania orzeczenia sgdu, decyzji, rekomendacji,
wytycznych, wyjasnien lub zalecen wtasciwych
w danym zakresie urzedow lub organéw, ktére
majg wptyw na interpretacje bgadz postanowienia
okreslone w ww. dokumentach;

natozenie na Sprzedawce okreslonych
obowigzkéw przez organy lub Sady, ktérych
spetnienie wymaga dokonania zmian w ww.
dokumentach,;

zmian technicznych lub technologicznych Ilub
wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych
lub technologicznych, ktére majg wplyw na
zakres i sposob swiadczonych przez Sprzedawce
lub OSD ustug;

zmiany zakresu $Swiadczenia ustug objetych
Umowg, OWU, Cennikiem lub CUS polegajaca na
wprowadzeniu nowych, modyfikacje lub wycofanie
dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci.
Zmiana Umowy, OWU, Cennika lub CUS nastepuje
poprzez doreczenie Klientowi projektu zmian
w dokumencie wraz z informacja o mozliwosci
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania projektu. Jesli Umowa nie zostanie
wypowiedziana przez Klienta, to po uptywie terminu
do skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy,
bedzie go obowigzywa¢ zmieniona tres¢ w dokumencie.
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie jednego miesigca
od doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
ze skutkiem na koniec miesigca.

W okresie wypowiedzenia Klienta bedzie obowigzywato
dotychczasowe OWU. Powyzsze zasady odnoszg sie
takze do zmian innych postanowiers Umowy niz OWU.
W przypadku wprowadzenia zmian w obowigzujgcych
Strony dokumentach OSD i Sprzedawcy zatwierdzanych
przez Prezesa URE w trybie okreslonym Ustawg,
Strony majg obowigzek ich stosowania, chyba ze co
innego wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

Nie jest zmiang Umowy zmiana nazwy, adresu strony
internetowej, danych teleadresowych Sprzedawcy
lub OSD, jak roéwniez zmiana danych innych niz
techniczne dotyczycacych Miejsca dostarczania.
O takich zmianach, poinformujemy Klienta na fakturze
VAT w ciggu pierwszego okresu rozliczeniowego
przypadajgcego po zmianie.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
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Jezeli w Umowie

§14
Whnoszenie zgltoszenia, reklamaciji i skarg
oraz rozstrzyganie sporéw

Sprzedawca przyjmuje ziozone przez Klienta
zgtoszenia lub reklamacje lub skargi dotyczgce Umowy,
z zastrzezeniem §12 ust. 20.2.
Klient moze sktada¢ reklamacje Iub
oraz zgtoszenia:
21. w formie
kazdorazowo
Klienta lub;
2.2. osobiscie w punktach obstugi Klientow lub;

skargi

pisemnej na adres wskazany
na drukach kierowanych do

2.3. telefonicznie w szczegolnosci poprzez
telefoniczng obstuge Klientoéw lub;

2.4. elektronicznie za  po$rednictwem:  strony
internetowej Sprzedawcy lub Srodkow

bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy
rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad powszechny
lub Koordynatora do spraw negocjacji chyba, ze
sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE.
Dane dotyczgce Koordynatora dostepne sg na stronie
www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki
w Warszawie.

§15
Miejsce dostarczania energii elektrycznej
nie okreslono,

inaczej Miejscem

dostarczania energii elektrycznej jest:

1.

przy zasilaniu z elektroenergetycznej linii napowietrznej
przytagczem wykonanym pojedynczymi przewodami
fazowymi—zaciski prgdowe przewodéw przy izolatorach
stojaka dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie
budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Klienta;

przy zasilaniu kablem ziemnym lub przylgczem
kablowym z linii napowietrznej — zaciski prgdowe
przewodéw od zabezpieczenia w zigczu, na wyjsciu
w kierunku instalacji Klienta;

przy zasilaniu przytagczem napowietrznym, wykonanym

wielozylowym przewodem izolowanym — zaciski
prgdowe przewodéw przy izolatorach stojaka
dachowego lub Kkonstrukcji wsporczej w $cianie

budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Klienta;

w budynkach wielolokalowych - zaciski prgdowe
na wyjéciu przewoddéw od zabezpieczen gtéwnych
w ztgczu, w kierunku instalacji Klienta;

w ztgczu zintegrowanym z Uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym — zaciski na listwie zaciskowej
w kierunku instalacji Klienta.

§16
Zmiana Sprzedawcy

Klient ma prawo do
energii elektryczne;.

Klient ma prawo zakupu energii od wybranego przez
siebie sprzedawcy spos$réd podmiotéw posiadajgcych
koncesje na prowadzenie obrotu energig elektryczng
i posiadajgcych zawartg z OSD Generalng Umowe
Dystrybucji. Lista sprzedawcéw spetniajgcych te
warunki jest zamieszczana na stronie internetowej

zmiany  sprzedawcy
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OSD, oraz udostepniana do publicznego wgladu
w siedzibie OSD.

Klient zawiera z
umowe kompleksowa.
Szczego6towg procedure zmiany sprzedawcy okreslajg
przepisy prawa lub IRIESD.

Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy
udostepnione sg na stronie internetowej OSD oraz
telefonicznie przez OSD.

Jezeli Klient zawrze umowe kompleksowg z innym
sprzedawcg a nie zostanie rozwigzania Umowa
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Sprzedawcy o tym fakcie.

wybranym sprzedawcyg

§17
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadkach okre$lonych w Ustawie uruchamiana
jest z mocy prawa Sprzedaz rezerwowa energii
elektrycznej, ktéra jest Swiadczona przez Sprzedawce
rezerwowego. Zasady uruchomienia Sprzedazy
rezerwowej okreslone sg w Ustawie.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika
z aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej Cennika sprzedazy
rezerwowej lub Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego,
publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku gdy cena energii elektrycznej wskazana
w Cenniku sprzedazy rezerwowej Ilub Taryfie
Sprzedawcy Rezerwowego bedzie wyzsza niz cena
okreslona obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére
naktadajg na Sprzedawce ograniczenie wysokosci
stosowanej ceny w danym rozliczeniu przy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej, stosuje sie cene
okreslong ww. przepisami prawa.

Sprzedawca rezerwowy dokonuje rozliczenia za
energie elektryczng w okresach miesiecznych.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje
na skutek:
1) rozpoczecia realizacji  sprzedazy  energii

elektrycznej na podstawie umowy kompleksowej
z nowym sprzedawcg dla Miejsca dostarczania
- z chwilg rozpoczecia realizacji tej umowy
kompleksowej;

2) wygasniecia lub rozwigzania Umowy dla
Miejsca dostarczania - z chwilg jej wygasniecia
lub rozwigzania.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé

w kazdym czasie wypowiedziana przez Klienta

z zachowaniem siedmiodniowego okresu

wypowiedzenia, przy czym Klient moze wskazaé

pbdzniejszy termin jej rozwigzania.

§18
Postanowienia koncowe i dodatkowe informacje

W  przypadku zmiany przepisbw prawa, IRIESP,
IRIESD lub Taryfy OSD w zakresie majagcym wptyw na
postanowienia Umowy, w tym w zakresie warunkéw
Swiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawca powiadomi
o tym Klienta.



W  sprawach nieuregulowanych Umowg majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy,
w tym w szczegolnosci:

21. Kodeksu cywilnego;

2.2. Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg
nalezy powotywac sie na numer ptatnika lub adresata
Klienta lub na numer faktury VAT bgdz prognozy.
Korespondencja miedzy Sprzedawca a Klientem, w tym
wnioski, o$wiadczenia, informacje, powiadomienia,
jest wymieniana w postaci papierowej, dokumentowe;j,
elektronicznej lub za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Klient moze wyrazi¢ zgode
na przekazywanie korespondencji za pomocg $rodkow
komunikaciji elektroniczne;.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca
kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej i zapewnianie
Swiadczenia ustugi dystrybucji Klientowi, wéwczas
rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogag
by¢ kontynuowane i nie wymagajg okre$lenia salda
rozliczeh na dzien zmiany Umowy.

Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii
urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej
bedacej wtasnoscig OSD, jest mozliwe pod numerem
telefonu 991 lub podanym na fakturze VAT.

Klient wrazliwy energii elektrycznej moze ztozy¢
do Sprzedawcy wniosek o zastosowanie programu
wsparcia wobec zalegtych i biezgcych naleznosci
za energie elektryczng Ilub $wiadczone ustugi
przedktadajgc kopie decyzji przyznajgcej dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 1335). Z programu wsparcia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, skorzysta¢ moze
takze Klient, jes$li on lub czionek jego gospodarstwa
domowego jest osobg objetg opiekg dtugoterminowg
domowg, w zwigzku z przewleklg niewydolno$cig
oddechowg, wymagajgcg wentylacji mechanicznej.
W tym wypadku do wniosku sktadanego Sprzedawcy
zatgcza sie kopie kwalifikacji do uzyskania Swiadczenia
w opiece dtugoterminowej domowej, odpowiadajgcg
wymogom okreSlonym w przepisach wydanych na
podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146).
Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia
wniosku o zastosowanie programu  wsparcia
w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku
i do poinformowania Klienta, ktéry ziozyt wniosek
0 zastosowanym rozwigzaniu.
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TAURON

Klauzula informacyjna (umowa podstawowa)

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

(kod pocztowy 30-417), przy ul. tagiewnickiej 60,

KRS: 0000270491, NIP: 6762337735.

. Powotali§my Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowac piszac na

ts.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny:

IOD TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. ul. Lwowska 23,

40-389 Katowice.

. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali

w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres
poprzedzajacy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy. W tym celu bedziemy
pozyskiwac dodatkowo dane dotyczace
zuzycia energii lub gazu od Operatora Systemu
Dystrybucyjnego lub Operatora Sytemu
Przesytowego [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

b) marketingu bezposredniego naszych produktéw
i ustug wiasnych. Mamy tu na mysli takze
automatyczne dopasowanie tresci komunikatow
marketingowych do Panstwa preferencji i potrzeb
— tak zwane profilowanie. Méwimy tutaj o danych
osobowych wynikajgcych z tresci umowy, zuzycia
energii lub gazu, wieku, historii kontaktéw z nami,
w tym zakupionych produktéw i ustug. W tym celu,
bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe
przez czas trwania umowy [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
marketingu bezposredniego];

¢) marketingu bezposredniego:

» produktéw i ustug Partneréw wspotpracujgcych
z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. oraz

» produktow i ustug Grupy TAURON (TAURON
Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach
oraz spotki zalezne lub spotki powigzane, w tym
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.).

W tym celu, bedziemy przetwarzali Panstwa

dane osobowe przez czas ftrwania umowy

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia

— realizacja prawnie uzasadnionego interesu

administratora w postaci marketingu

bezposredniego podmiotéw trzecich];

d) monitorowania jakoéci Swiadczonej ustugi, w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez
czas wykonywania umowy [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
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zapewnienia nalezytej jakosci $wiadczonych
ustug];
e) wykonania obowigzkow wynikajacych

z odpowiednich przepiséw prawa oraz archiwizaciji
w zakresie niezbednym dla wykonania tych
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy
z tych przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawal;

f) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

g) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez
okres niezbedny do dokonania takiej oceny
przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub
rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku
jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe jako
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
lub wspélnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyskac dane z rejestréw informacji gospodarczej
i wywiadowni gospodarczych. Dane osobowe,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim beda
dotyczyty regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci
gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

h) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
- przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany
w podpunktach e) i f) [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci optymalizacji
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie

artt 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone

zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia
uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka
naruszenia Panstwa praw lub interesbw w formie
testu réownowagi. Przystuguje Panstwu prawo
dostepu do wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania
dalszych informaciji prosimy o kontakt z Inspektorem

Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679



z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych). Tekst
Rozporzadzenia mogg Panstwa znalez¢ w punktach
obstugi klienta oraz na stronie tauron.pl/rodo.

. W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe, przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

Jesli bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe do celéw marketingu bezposredniego,
majg Panstwo prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania
Panstwa danych (w tym wobec profilowania).
Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo
sprzeciw, nie bedziemy mogli przetwarzaé
Panstwa danych osobowych w tym celu.

b) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych,
d) prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez
.prawem do bycia zapomnianym”),
e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,
f) prawo do przeniesienia danych.
. Jesli beda Panstwo chcieli skorzystaé
z przystugujacych praw mogg sie Panstwo z nami
skontaktowaé na wybrany sposob:
a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;
b) e-mailowo na adres daneosobowe.wnioski@
tauron.pl,
c) telefonicznie pod numerem +48 32 606 0 606.
Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystaé
z przystugujgcych  praw, udzielimy Panstwu
odpowiedzi odnoénie rozpatrzenia zadania, nie
pdzniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy
otrzymamy od Panstwa zgdanie.
. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa
dane osobowe naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku
ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG Ilub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotow
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,
o ktéorych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
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. Przewidywanymi

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogag

Panstwo zazada¢ dalszych informacji o stosowanych

zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢ kopie

tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujac sie w sposéb wskazany

w niniejszej informaciji.

odbiorcami  Panstwa danych

osobowych sa:

a) Operator Systemu Dystrybucyjnego lub Operator
Systemu Przesytowego,

b) podmioty, ktdére prowadzg dziatalnoS¢ pocztowg
lub kurierska,

c) podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg
(banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi polecenie zaptaty,

d) podmioty, ktore nabywajg wierzytelnosci
i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia
przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie,

e) podmioty, ktére wspotpracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie

administratorem danych,

f) TAURON Polska Energia S.A., TAURON Obstuga
Klienta sp. z 0.0, TAURON Sprzedaz GZE sp.
z 0.0,

g) podmioty, ktére obstugujg
teleinformatyczne i Swiadczgce ustugi IT,

h) podmioty, ktére $wiadczg ustugi Contact Center
oraz punkty partnerskie, ktére $Swiadczg ustugi
posrednictwa sprzedazy,

i) podmioty, ktdére wspomagajg nas w obstudze
korespondenciji oraz w procesie obstugi Klienta,

j) podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowa, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére
organizujg konkursy,

k) podmioty, ktére Swiadczg ustugi
dokumentow,

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizaciji

celow przetwarzania Panstwa danych osobowych.

systemy

archiwizaciji

. Panstwa dane osobowe pozyskalismy bezposrednio

od Panstwa. Jezeli zawierajg Panstwo z nami umowe
jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag
lub wspodlnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyska¢ dane kontaktowe i/lub dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa
firmy, miejsce wykonywania dziatalnosci, NIP,
REGON), z ogélnodostepnych zrédet informacii,
t. m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) lub ze stron
internetowych Panstwa przedsiebiorstw.

10.Podanie przez Panstwa danych osobowych jest

dobrowolne, jednak stanowi warunek zawarcia
umowy. Jezeli umowe w Panstwa imieniu zawiera
z nami Panstwa petnomocnik, to dane osobowe
otrzymujemy od tego petnomocnika.
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Klauzula informacyjna o
TAURON Dystrybucja S.A. TAURON

umowa kompleksowa DYSTRYBUCJA

1. Administratorem

Pani/Pana danych osobowych
jest TAURON Dystrybucja S.A. z  siedzibg
w Krakowie ul. Podgorska 25A, 31-035 Krakow,
www.tauron-dystrybucja.pl .

. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga

sie Panstwo skontaktowa¢é w sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych piszgc na: td.iod@tauron-
dystrybucja.pl lub na adres korespondencyjny: 10D
TAURON Dystrybucja S.A., 31-060 Krakow,

ul. Dajwoér 27.

. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez

Panstwa w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
umowy kompleksowej dotyczgcej energii elektryczne;.
Dane osobowe, o ktorych mowa uzyskalismy od
Panstwa sprzedawcy energii elektryczne;.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy
kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej - przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa
prawo energetycznel;

b) monitorowanie jakosci Swiadczonej ustugi w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy kompleksowej [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
zapewnienia nalezytej jakosci Swiadczonych ustug];

c) kontroli,  wykrywania i pobierania optat z tytutu
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie
obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa —
ustawa o podatku akcyzowym w zwigzku z prawem
energetycznymy;

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw
o rachunkowosci - przez okres wynikajgcy z tych
przepisbw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢)
Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawal;

e) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia -
realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

f) tworzenia analiz wynikbw prowadzonej przez nas
dziatalno$ci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach
c), d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej];

g) realizacji ustug wykonywanych na Panstwa
dodatkowe zlecenie. W tym celu bedziemy
przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez
Panstwa w zwigzku ze zlozeniem zleceh na ustugi
dodatkowe [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzgdzenia - zawarcie i wykonanie umowy].

. Jesli

. Informacja o

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6
ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw
lub interesébw w formie testu rownowagi. Przystuguje
Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o jakim piszemy to Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych). Tekst rozporzadzenia
mogg Panstwo znalez¢ na stronie www.tauron-
dystrybucja.pl/RODO.

. W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Panstwa dane

osobowe, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,
b) prawo dostepu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych osobowych,

d) prawo do usunigcia danych osobowych, (zwanego
rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”),

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych osobowych.

. Jedli bedg Panstwo chcieli skorzystac¢ z przystugujgcych

praw, mogg sie Panstwo z nami skontaktowa¢ na

wybrany sposéb:

a) pisemnie na adres: TAURON Dystrybucja S.A,,
skr. poczt. nr 2708, 40-337 Katowice;

b) e-mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl

zdecydujg sie Panstwo skorzystac
z przystugujgcych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi
odnosénie rozpatrzenia zgdania nie pdzniej niz w terminie
miesigca od dnia kiedy otrzymamy Panstwa zgdanie.

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane

osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

zamiarze przekazywania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: EOG).

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze
zlecaniem  wykonania  okreslonych  ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG
lub przetwarzajgcym dane osobowe poza EOG. Panstwa
dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopienh
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,

12




10.

11.

o ktéorych mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa. W zwigzku z przekazaniem danych
poza EOG mogg Panstwo zazgdac¢ dalszych informacji
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢
kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych w spos6b wskazany w niniejszej informacji.
Jezeli zawarli Panstwo umowe, o ktérej mowa w pkt. 3,
jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub
wspolnik spotki cywilnej mozemy dodatkowo pozyskacé
dane kontaktowe i/lub dane dotyczace prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (np. nazwa firmy, miejsce
wykonywania dziatalnosci, NIP, REGON),
z ogolnodostepnych zrodet informaciji, tj. m. in. z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego Urzedy
Statystycznego (GUS) Iub ze stron internetowych
Panstwa przedsiebiorstw.

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych
osobowych sa:

a) inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane
osobowe we wiasnym imieniu:
* podmioty upowaznione do ich otrzymania na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

« spotki sprzedazowe sprzedajgce na Panstwa rzecz
energie elektryczng,

* Operator Systemu Przesytowego,

e podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg
lub kurierska,

e podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg
(banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi polecenie zaptaty,

e podmioty, ktore nabywajg wierzytelnosci
i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia
przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie,

« podmioty, ktére wspotpracujg z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych -—
w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

» podmioty, ktére ubezpieczajg oraz likwidujg szkody,

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe

W naszym imieniu:

e TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0,
TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0., TAURON
Ubezpieczenia sp. z 0.0.,

e podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo
rozliczeniowe,

e podmioty, ktore realizujg zadania zwigzane
Z usuwaniem awarii oraz prowadzgce eksploatacje
sieci elektroenergetycznej,

* podmioty, ktoére obstuguja systemy
teleinformatyczne i Swiadczg ustugi IT,

* podmioty, ktére Swiadczg ustugi Contact Centre,

« podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze
korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

« podmioty, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencje badawcze
i marketingowe, firmy reklamowe i organizujgce

konkursy,
« podmioty, ktoére $wiadczg ustugi archiwizacji
dokumentow,

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

2/2
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WYCIAG z Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026

dotyczacy rozliczen z odbiorcami zakwalifikowanymi do grup taryfowych G,
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
Taryfa TAURON Dystrybucja S.A. zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
z dnia 17 grudnia 2025 r. nr DRE.WRE.4211.54.8.2025.ASa1 i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2026 roku.

Warunki stosowania Taryfy

Niniejsza Taryfa ustalona przez TAURON Dystrybucja S.A.,, zwang dalej ,Operatorem”
jest stosowana w rozliczeniach z odbiorcami przytgczonymi do jego sieci [...]

Ustalone w niniejszej Taryfie stawki optat nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT). Podatek VAT
nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Definicje

Energetyczny kompas — narzedzie opracowane przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.
w celu informowania uzytkownikéw o zréwnowazonym korzystaniu z energii. Narzedzie dostepne na stronie
internetowej Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A. lub w formie aplikacji mobilnej.

Miejsce dostarczania energii elektrycznej— punkt w sieci, do ktérego Operator dostarcza energie
elektryczna, okreslony w umowie o przytgczenie do sieci lub w umowie o Swiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej lub w umowie kompleksowej, bedgcy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii.
Taryfa — zbi6r stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Operatora
i wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreSlonych w nim odbiorcow oraz innych podmiotow
w trybie okreslonym ustawa.

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci Operatora i przez niego zaplombowane.

ZASADY ROZLICZEN ZA SWIADCZONE USLUGI DYSTRYBUCJI
Zasady kwalifikacji odbiorcéw do grup taryfowych

Odbiorcy za $wiadczone ustugi dystrybucji rozliczani sg wedlug stawek opfat wiasciwych
dla grup taryfowych. [...]

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami
Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami wedtug grup taryfowych [...] G13:

Okres czasowy
Strefa doby Lato Zima
(od 1 kwietnia (od 1 pazdziernika

do 30 wrzesnia) do 31 marca)
Szczyt przedpotudniowy 700 - 1300 7001300
Szczyt popotudniowy 1900 - 2200 160 - 2100
Pozostate godziny doby* 1300 - 1900 1300 - 1600
2200 - 700 2100 - 700

Do strefy trzeciej (pozostate godziny doby), zaliczane sg wszystkie godziny (cata doba) sobot, niedziel
i innych dni ustawowo wolnych od pracy.
Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami wedtug grupy taryfowej G13s:

Okres czasowy

Strefa doby Lato Zima
(od 1 kwietnia (od 1 pazdziernika
do 30 wrze$nia) do 31 marca)
Dzienna pozaszczytowa 900 - 1700 1000 - 1500
) 700 _ 900 700 _ 1Q00
Dzienna szczytowa 1700 _ 9400 1500 _ 2100
Nocna 2100 - 700 2100 . 700

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami grup taryfowych [...] G12:

Miesigce Strefa dzienna’ Strefa nocna’

Od 1 stycznia 600 - 1300 2200 _ §00
do 31 grudnia 1500 _ 2200 1300 _ 1500
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2.28.

2.210.

23.
2.31.

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami grupy taryfowej G12w:

Miesigce Strefa szczytowa Strefa pozaszczytowa
Od poniedziatku

Od poniedziatku do pigtku w godzinach
. do piatku 1300 - 1500
Od 1 stycznia w godzinach 2200 _ 00

do 31 grudnia 600 _ 1300
- oraz wszystkie godziny doby
1500 - 2200 sobot, niedziel i innych dni

ustawowo wolnych od pracy

Strefy czasowe stasowane w rozliczeniach z odbiorcami grupy taryfowej G12as:

Miesigce Strefa dzienna Strefa nocna
Od 1 stycznia do 31 grudnia 600 - 2200 2200 _ 500

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami grupy taryfowej G14dynamic
sg zgodne ze strefami w Energetycznym kompasie publikowanym przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne
S.A. na dedykowane;j stronie internetowej www.energetycznykompas.pl.

Okresy rozliczeniowe stosowane w rozliczeniach z odbiorcami i ogélne zasady rozliczen
Rozliczen z odbiorcami za Swiadczone ustugi dystrybucji [...] dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
okreslonych w Taryfie i uzgodnionych w zawartej Umowie, z zastrzezeniem pkt 2.3.1.a.i2.3.1.b.

Operator  stosuje ~w  rozliczeniach z  odbiorcami  nastepujgce  okresy  rozliczeniowe:
[-]
2. 1 miesigc dla:

a) odbiorcow grup taryfowych: [...] G13s, G14dynamic [...];

b) odbiorcow grup taryfowych [...] G11, G12, G12w, G12as, G13 bedgcych: prosumentami energii
odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a) ustawy o OZE, prosumentami wirtualnymi energii
odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27b) ustawy o OZE, prosumentami zbiorowymi energii
odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27¢) ustawy o OZE, z zastrzezeniem pkt 2.3.1a;

3. 1lub 2 lub 6 lub 12 lub 2 lub 6 lub 12 miesiecy dla dla nie bedgcych prosumentami energii odnawialnej
w rozumieniu art. 2 pkt 27a), prosumentami wirtualnymi energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27b),
ani prosumentami zbiorowymi energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27c) ustawy o OZE — odbiorcéw
grup taryfowych: [...] G11, G12, G12w, G12as, G13;

Okresy rozliczeniowe nie odnoszg sie do odbiorcéw rozliczanych w systemie przedptatowym. Sposoéb
rozliczen z tymi odbiorcami okre$la Umowa.

2.3.1a. Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt 2.3.1 pkt 2) lit. b), ktérzy w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie taryfy

2.3.1b.

3.1.5.
3.1.12.

3.1.33.

byli juz w danym punkcie poboru energii: prosumentem energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a)
ustawy o OZE, prosumentem wirtualnym energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27b) ustawy o OZE,
albo prosumentem zbiorowym energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27¢) ustawy o OZE i korzystali z
2, 6 lub 12 miesiecznego okresu rozliczeniowego — mogg w dalszym ciggu by¢ rozliczani w dotychczas
stosowanym okresie rozliczeniowym — najpézniej do dnia 31 sierpnia 2026 r.

Odbiorcy grup taryfowych [...] G11, G12, G12w, G12as, G13 — ktérzy korzystali z 2, 6 lub 12 miesiecznego
okresu rozliczeniowego i w okresie obowigzywania taryfy stali sie w danym punkcie poboru energii:
prosumentem energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a) ustawy o OZE, prosumentem wirtualnym
energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27b) ustawy o OZE, albo prosumentem zbiorowym energii
odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27¢) ustawy o OZE - od dnia uzyskania statusu prosumenta w tym
punkcie poboru energii — sg rozliczani wytgcznie w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

[-]

SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN USLUG DYSTRYBUCJI

Optata za Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz inne optaty wynikajace z odrebnych
przepisow prawa wymienionych w pkt 1.1. Taryfy.

Dla odbiorcoéw z grup taryfowych G skfadnik staty stawki sieciowej ustalony jest w zt/miesiac.

Optata abonamentowa naliczana jest w petnej wysokosci niezaleznie od dnia miesigca,
w ktérym nastgpito zawarcie lub rozwigzanie Umowy.

W przypadku odbiorcéw koncowych, wymienionych w art. 89a ust. 1 pkt 1) ustawy o rynku mocy, opfate
mocowg ustala sie na podstawie stawki optaty mocowej w zi/miesigc, z uwzglednieniem zrdéznicowania
wynikajgcego z art. 89b ust. 3 ustawy o rynku mocy tj. dla odbiorcéw zuzywajgcych rocznie:

a) ponizej 500 kWh energii elektrycznej;
b) od 500 kWh do 1 200 kWh energii elektrycznej;
c) powyzej 1 200 kWh do 2 800 kWh energii elektrycznej;

Wyciag z taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026 dotyczgcy rozliczen
z odbiorcami zakwalifikowanymi do grup taryfowych G Strona2z 4
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d) powyzej 2 800 kWh energii elektryczne;.

Kwalifikowanie odbiorcy koncowego wymienionego w art. 89a ust. 1 pkt 1) ustawy o rynku mocy do
przedziatéw zuzycia, o ktérych mowa w pkt 3.1.333., odbywa sie na podstawie ilosci energii elektrycznej
zuzytej przez tego odbiorce w okresie jednego roku konczacego sie z dniem ostatniego dokonanego odczytu.
W przypadku odbiorcy koncowego wymienionego w art. 89a ust. 1 pkt 1) ustawy o rynku mocy, ktory zuzywat
energie elektryczng w okresie krétszym niz jeden rok, odbiorce kwalifikuje sie do danego przedziatu zuzycia
okreslonego w pkt 3.1.33. przyjmujac catkowitg ilos¢ zuzytej energii do dnia dokonania ostatniego odczytu.
Odbiorcy koncowi wymieni w art. 89a ust. 1 pkt 1) ustawy o rynku mocy do dnia dokonania pierwszego
odczytu, na potrzeby naliczenia optaty mocowej, kwalifikowani sg do przedziatu zuzycia ponizej 500 kWh.
Odbiorca, ktory wybrat grupe taryfowg G13s, ma prawo w dowolnym momencie do powrotu do grupy taryfowej
stosowanej w rozliczeniach z nim przed wyborem grupy taryfowej G13s bez ponoszenia dodatkowych opfat
jesli nastgpit wzrost Sredniej wazonej stawki optaty przesytowej zmiennej w zt/kWh okreslonej na podstawie
faktur wystawionych przed i po zmianie grupy taryfowej na G13s. W pozostatych przypadkach warunki
zmiany grupy taryfowej okresla umowa.
7. STAWKI OPLAT ZA USLUGI DYSTRYBUCJI | STAWKI OPLAT ABONAMENTOWYCH

DLA POSZCZEGOLNYCH GRUP TARYFOWYCH NA ROK 2026

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.

3.1.59.

7.1. Tabele stawek optaty sieciowej stalej i optaty sieciowej zmiennej

Sktadnik zmienny stawki sieciowej

> 3 o ;‘ 2
GRUPA 2 Ny -2 -5 .0 29 Skiadnik staty
TARYFOWA 2 €8 2y = > RS v stawki sieciowej
'g N O N > 08z (=] o c
= N ow N & N =& N —
o N 'N, Z ®© (7)) g (7)) o _g
5 Qo ) N g a5
o o s a >
Uktad pomiarowy
[ZH/KWh] - 3-
fazowy | fazowy
[zt/m-c]
G11 0,2464 7,38 10,86
G12 0,2841 0,0558 7,38 10,86
0,2464"
G12as 0,2464 0.02462 14,76 21,72
G12w 0,3298 0,0512 7,38 10,86
G13 0,2203 0,3898 0,0392 7,38 10,86

1 — Stawka optaty stosowana w odniesieniu do wolumenu energii elektrycznej, nie przewyzszajgcego ilosci energii elektrycznej,
zuzytej w analogicznym okresie rozliczeniowym poprzedzajgcego roku, o ktorym mowa w pkt. 3.1.26.-3.1.29.

2 — Stawka optaty stosowana w odniesieniu do wolumenu energii elektrycznej, przewyzszajacego ilos¢ energii elektrycznej, zuzytej
w analogicznym okresie rozliczeniowym poprzedzajgcego roku, o ktbrym mowa w pkt. 3.1.26.-3.1.29.

7.3. Tabela stawek oplaty sieciowej dla odbiorcow

z grup taryfowych G13s i G14dynamic

stalej zmiennej i oplaty abonamentowej

Stawki optat dla grupy taryfowej G13s
Sktadnik staly stawki

Sktadnik zmienny stawki sieciowej

GRUPA TARYFOWA Ukt ds'e°'°we‘Uk' .

(okres w roku, rodzaj dnia) Dzienny Dzienny «ia a
Nocny pomiarowy | pomiarowy
pozaszczytowy szczytowy ezowy 3-fazowy
[zHkWh] [zt/m-c]

G13s (lato, dzien roboczy') 0,1000 0,2842 0,1094
G13s (lato, dzien wolny?) 0,0400 0,1176 0,1094 738 10.86
G13s (zima, dzien roboczy") 0,1999 0,3332 0,1094 ’ ’
G13s (zima, dzien wolny?) 0,1200 0,1960 0,1094

1 — Przez dzien roboczy rozumie sie dnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2 — Przez dzien wolny rozumie sie¢ sobote, niedziele i inne dni ustawowo wolne.

Wyciag z taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026 dotyczacy rozliczen
z odbiorcami zakwalifikowanymi do grup taryfowych G Strona3z4



Stawki optat dla grupy taryfowej G14dynamic
Sktadnik staly stawki

Sktadnik zmienny stawki sieciowej

GRUPA sieciowej
Zalecane Normalne Zalecane Wymagane Uktad Uktad
TARYFOWA . . . f : ) - ) :
uzytkowanie uzytkowanie | oszczedzanie ograniczenie pomiarowy pomiarowy
(S1) (S2) (S3) (S4) 1-faz. 3-faz.
[zt/kWh] [zt/m-c]
G14dynamic 00224 | 00893 | 0381 | 23756 738 | 1086

7.4. Tabele stawek optaty abonamentowej i optaty jakosciowej.
Stawki optaty abonamentowej

Stawka optaty abonamentowej przy okresie rozliczeniowym

GRUPA
Ao dekadowym 1-miesiecznym 2-miesiecznym 6-miesiecznym ; .1 =
miesiecznym
[z m-c]

G11 4,56 2,28 0,76 0,38
G12 4,56 2,28 0,76 0,38
G12as 4,56 2,28 0,76 0,38
G12w 4,56 2,28 0,76 0,38
G13 4,56 2,28 0,76 0,38

G13s 4,56

G14dynamic 4,56

Stawki optaty jakosciowej Ss, dla odbiorcow specjalnych oraz odbiorcéw poszczegélnych grup taryfowych
obowigzujace od 1 stycznia 2026 r.:

Wyszczegodlnienie Jednostka Stawka jakosciowa

Odbiorcy z grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w, G13, G13s

i G14dynamic zkWh 0,0331

Stawki jakosciowe ulegaja zmianie w przypadku zmiany Taryfy OSP obejmujacej zmiany tych stawek.
Zmienione stawki sg stosowane w rozliczeniach od dnia od ktérego zaczynajg obowigzywa¢ zmiany w
Taryfie OSP.

Operator publikuje na stronie internetowej: www.tauron-dystrybucja.pl informacje¢ o zmianie stawek
jakosciowych nie pozniej niz w dniu, w ktérym zaczynajg obowigzywac¢ zmiany stawki.

7.5. We wszystkich grupach taryfowych wprowadza sie stawke optaty OZE w wysokosci 7,30 zZMWh [...]

7.6. We wszystkich grupach taryfowych stosuje sie stawke optaty kogeneracyjnej w wysokosci
3,00 zZ/MWh [...].
7.7. We wszystkich grupach taryfowych wprowadza sie stawke optaty mocowej [...]:

2) W przypadku odbiorcow koncowych wymienionych w art.89a ust.1 pkt1) ustawy
o rynku mocy, optate mocowg ustala sie dla odbiorcéw zuzywajacych rocznie:
a) ponizej 500 kWh energii elektrycznej w wysokosci 4,29 zt na miesiac;
b) od 500 kWh do 1 200 kWh energii elektrycznej w wysokosci 10,31 zt na miesiac;
c) powyzej 1 200 kWh do 2 800 kWh energii elektrycznej w wysokosci 17,18 zt na miesiac;
d) powyzej 2 800 kWh energii elektrycznej w wysokosci 24,05 zt na miesiac.

Wyciag z taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026 dotyczgcy rozliczen
z odbiorcami zakwalifikowanymi do grup taryfowych G Strona4z 4
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l. Zrédta informacji dla konsumenta
— odbiorcy energii elektrycznej

Informac;ji na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej oraz sprzedazy i dostarczania
energii elektrycznej udzielaja:
N

z/

Potnocny OT
780-819 Gdarisk”

¥/ Zachodni OT
~ 71-617 Szczecin™

Adres siedziby Urzedu Regulacji Energetyki: ° ul. Zubrow 3
ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa

1. Urzad Regulacji Energetyki (URE) i b st/

y Zach6dni OT
Oddziaty terenowe (OT) URE: siedziby poszczegdlnych > 6‘1'\/7v74llf°;’(‘)ah
ul. Wielka
oddziatéw z zasiegiem terytorialnym podane sg na mapce - .
&8 Y ymp a P k@) 40 3! Sfodkowo-Zachodni OT
obok. L o 90-113£6d7
ul. Traugutta 25
Potudniowo-Zachodni OT tel. 42 2%6 3401
Informacje dostepne sa: 50-032 Wroclaw
P . ) ul. Marszatka o o .
* na stronie internetowej URE http://www.ure.gov.pl J. Pitsudskiego 49-57 ) 7 Wschodni OT
- w zakfadce Poradnik Odbiorcy; 1. 71172546 01 Potudihiowy OT vl bl
. > 40-087 Katowice ey .
— w zaktadce www.MaszWybor.ure.gov.pl (w zakresie ul. Sokolska 65 Pitsudskiego 13
. tel. 32 79388 01 tel. 81476 22 01
dotyczacym zmiany sprzedawcy), 2 ~ b - -
¢ w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcéw Energii i Paliw ® :g';’;’;rwk‘{'W“h“"i oT
- rakow
Gazowych ul. Juliusza L&a 114
adres do korespondencji: Urzad Regulacji Energetyki 2 i e

ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa
,Punkt Informacyjny”; adres e-mail: drr@ure.gov.pl;

elektroniczna skrzynka podawcza na platformie ePUAP: 3. Sprzedawcy

/URE/SkrytkaESP;

adres do eDoreczen: AE:PL-25259-52521-UECUJ-18; Sprzedawcy energii elektrycznej sg zobowigzani do:

nr infolinii: 22 244 26 36. ¢ poinformowania odbiorcy energii w gospodarstwie

domowym o jego prawach oraz o sposobie wnoszenia
skarg i rozstrzygania spordw,

2. Dystrybutorzy e zamieszczania na swoich stronach internetowych i udo-
stepniania do publicznego wgladu w swojej siedzibie

Dystrybutorzy energii elektrycznej sg zobowigzani do:
publikowania na swoich stronach internetowych ogél-
nych informacji nt. Swiadczonych ustug dystrybucyjnych
oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy,

zamieszczania na swoich stronach internetowych oraz udo-
stepniania do publicznego wgladu w swoich siedzibach:
aktualnej listy sprzedawcdw energii elektrycznej, z ktérymi
dystrybutor zawart umowy o $wiadczenie ustug dys-

informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz
warunkach ich stosowania,

w przypadku sprzedawcdw energii sprzedajgcych energie
do co najmniej 200 000 odbiorcow koricowych — oferowa-
nie sprzedazy energii na podstawie umowy z ceng dyna-
miczna energii oraz publikowanie na swoich stronach in-
ternetowych ofert na umowe z ceng dynamiczng energii.
Sprzedawca energii elektrycznej stosujacy taryfe za-

trybucji energii elektrycznej;
— informacji o sprzedawcy z urzedu energii elektrycznej
dziatajagcym na obszarze dziatania dystrybutora;

twierdzong przez Prezesa URE informuje odbiorce w gospo-
darstwie domowym, co najmniej raz na kwartat, o:
e mozliwosciach:

— wzorcow umow zawieranych z uzytkownikami sys-
temu, w szczegdlnosci wzorcow uméw zawieranych
z odbiorcami koricowymi oraz ze sprzedawcami ener-
gii elektrycznej;

— informacji o sprzedawcy rezerwowym energii elektrycz-
nej dziatajgcym na obszarze dziatania dystrybutora.

— zakupu energii elektrycznej przez tego odbiorce od wy-
branego przez niego sprzedawcy energii elektrycznej;

— oszczednosci na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej;

— zawarcia umowy z ceng dynamiczna energii elektrycznej,

e dostepnosci ofert sprzedazy energii elektrycznej w po-

rownywarce ofert.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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Il. Prawa przystugujgce konsumentom
— informacje ogodlne

Konsument energii elektrycznej ma prawo do:

1) dostepu do sieci ¢ mozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmia-
¢ przylaczenia do sieci dystrybutora, jesli istniejg tech- nie sprzedawcy procedury (obowigzek dystrybutora),
niczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci e zasad rozliczen za energig elektryczng, a takze aktual-
elektroenergetycznej i dostarczania energii, a konsu- nych taryf (obowiazek sprzedawcy i dystrybutora),
ment zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki przy- e sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporéw
taczenia i odbioru oraz posiada tytut prawny do przyta- (obowigzek sprzedawcy w zakresie umowy sprzedazy
czanej nieruchomosci, obiektu lub lokalu (np. umowa lub umowy kompleksowej),
najmu, prawo wiasnosci), e struktury paliw lub innych nosnikéw energii stuzacych
e otrzymywania energii elektrycznej dostarczanej siecig do wytworzenia energii elektrycznej sprzedawanej
dystrybutora od wybranego sprzedawcy, w sposéb w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
ciagly i niezawodny, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytwarza-
e niedyskryminacyjnego traktowania, czyli réwnopraw- nia tej energii na $rodowisko (obowigzek sprzedawcy),
nego traktowania przez dystrybutora wszystkich kon- e ilodci zuzytej energii elektrycznej przez konsumenta
sumentoéw, ktdrzy znajduja sie w podobnej sytuacii, w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym s3 do-
stepne informacje o przecietnym zuzyciu energii elek-
trycznej dla danej grupy taryfowej, srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycz-

~

2) zakupu energii elektrycznej:
e od wybranego sprzedawcy,

e od sprzedawcy z urzedu w przypadku niekorzystania
przez odbiorce w gospodarstwie domowym z prawa

wyboru sprzedawcy,

nie urzadzeniach technicznych (obowigzek sprzedawcy),
wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie roz-
liczeniowym, na podstawie ktorej zostata wyliczona
kwota naleznosci (obowigzek dystrybutora albo sprze-
dawcy w przypadku ustugi kompleksowej, w rozliczeniu

dotgczonym do faktury),

e sposobu dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego - czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny do-
konany przez upowaznionego przedstawiciela przed-
siebiorstwa energetycznego albo odczyt dokonany
i zgtoszony przez konsumenta (obowigzek dystrybuto-
ra albo sprzedawcy w przypadku ustugi kompleksowej,
w rozliczeniu dotgczonym do faktury),

e sposobu wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elek-
trycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy

4) dostepu do informacji niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozli-

uzyskania od przedsiebiorstwa energetycznego informacji czeniowego nie pokrywa sig z datami odczytéw ukfadu

na temat: pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub
stawek optat, albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te
informacje (obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy

3) korzystania z ustugi dystrybucji energii elektrycznej

e rozliczanej w oparciu o stawki optat oraz warunki ich
stosowania, wynikajgce z taryf dystrybutora zatwier-
dzonych przez Prezesa URE,

e planowanych zmian zawartej umowy, wraz z informacjg
o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji nowych warunkow, z wyjatkiem zmian cen lub
stawek optat okreslonych w zatwierdzonych przez Prezesa w przypadku ustugi kompleksowej, w rozliczeniu dotg-
URE taryfach (obowigzek sprzedawcy i dystrybutora), czonym do faktury),

« zmiany cen lub stawek optat za dostarczang energie elek- e kosztéw, korzysci i ryzyk zwigzanych z umowg z ceng
tryczna oraz powodach i warunkach zmiany, w terminie dynamiczng energii elektrycznej oraz o koniecznosci
miesiaca przed dniem wejécia w zycie tej zmiany — doty- zainstalowania licznika zdalnego odczytu w celu skorzy-
czy odbiorcéw w gospodarstwach domowych, ktérzy nie stania z mozliwosci zawarcia takiej umowy; informacja
sg strong umdw z ceng dynamiczna energii; informacja powinna by¢ przedstawiona w sposob przejrzysty i zro-
powinna by¢ podana w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, zumiaty,

Urzad Regulacji Energetyki




5) korzystania ze standardéw jakosciowych

e otrzymywania energii elektrycznej o okreslonych w przepisach
rozporzadzenia systemowego parametrach jakosciowych,

¢ sktadania u sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie z po-
stanowieniami umowy) zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych dostarczania energii elektrycznej z sieci (zgtoszenia

i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej

z sieci przyjmowane sg przez catg dobe),

e otrzymywania od dystrybutora informacji - z co najmniej
pieciodniowym wyprzedzeniem - o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;
informacja na ten temat powinna by¢ podana w formie:
— ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéow

radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwy-
czajowo przyjety na danym terenie;

— wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicz-
nej, jezeli odbiorca udostepnit ten adres przedsie-
biorstwu energetycznemu w umowie, lub w sposéb
okreslony w umowie,

e 73dania od dystrybutora bezzwtocznego przystgpienia
do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycz-
nej spowodowanych nieprawidtowg praca sieci,

e uzyskania od dystrybutora informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci,

e zwrdcenia sie do dystrybutora o dokonanie sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycz-
nej dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw; w przypadku zgodnosci zmierzonych parame-
tréw ze standardami okreslonymi w przepisach prawa lub
W umowie, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi konsu-
ment na zasadach okreslonych w taryfie dystrybutora,

e 73dania od dystrybutora dokonania sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
g0; sprawdzenie powinno by¢ dokonane nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia; konsument pokrywa
koszty, gdy nieprawidtowosci nie zostang stwierdzone
(szerzej na ten temat w Rozdziale VIII),

e uzyskania od sprzedawcy w przypadku umowy kom-
pleksowej albo sprzedawcy i dystrybutora w przypadku
odrebnej umowy sprzedazy i umowy dystrybucji, nieod-
ptatnej informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktu-
alnych taryf,

e otrzymania od dystrybutora informacji na pismie lub
w inny sposdb okreslony w umowie - z co najmniej
rocznym wyprzedzeniem - o koniecznosci dostosowa-
nia urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia zna-
mionowego, podwyzszonego poziomu praddéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjo-
nowania sieci.

lll. Przytaczenie do sieci

Przytgczenie do sieci elektroenergetycznej nastepuje na
podstawie umowy, po spetnieniu warunkéw przytgczenia
do sieci.

Obowigazki dystrybutora a prawa
konsumenta

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przyta-
czenie z konsumentem ubiegajgcym sie o nie, jedli istnie-
jg techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sie-
ci elektroenergetycznej i dostarczania energii, a zagdajacy
zawarcia umowy spetnia warunki przytaczenia i odbioru.
Umowa musi by¢ zawarta na zasadach réwnoprawnego
traktowania. Jezeli dystrybutor odmodwi zawarcia umowy,
jest zobowigzany niezwtocznie pisemnie powiadomic¢ o od-
mowie zarowno Prezesa URE, jak i konsumenta, podajac
przyczyny odmowy.

Konsument ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada
do dystrybutora wniosek o okreslenie warunkdéw przytgcze-

nia. Dystrybutor ustala wzdr wniosku oraz udostepnia ten
wzdr na swojej stronie internetowej w wersji edytowalnej
umozliwiajacej jego uzupetnienie w postaci elektronicznej.

Wazne! Dystrybutor jest obowigzany wydac warunki
przytgczenia:
o dla grupy przytaczeniowej V, VI w terminie do 21 dni,
e dla grupy przytgczeniowej IV w terminie do 30 dni
od dnia ztozenia kompletnego wniosku o okreslenie
warunkéw przytgczenia przez konsumenta przytgcza-
nego do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV.

Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy
o przytaczenie, gdy konsument ubiegajacy sie o zawar-
cie umowy o przytgczenie nie ma tytutu prawnego do
korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego energia elektryczna ma by¢ dostarczana.
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Umowa o przytagczenie do sieci elektro-
energetycznej — najwazniejsze komponenty

Umowa o przytgczenie powinna zawiera¢ co najmniej
postanowienia okreslajace:

e termin realizacji przytaczenia,

e wysokos¢ optaty za przytaczenie,

* miejsce rozgraniczenia wiasnosci sieci przedsiebiorstwa
energetycznego i instalacji podmiotu przytgczanego,

o zakres robét niezbednych przy realizacji przytaczenia,

e wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego i jego parametréw,

e harmonogram przytgczenia,

e warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetyczne-
mu nieruchomosci nalezgcej do podmiotu przytaczane-
go w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do
realizacji przytaczenia,

e przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie
ktérej nastgpi dostarczanie energii,

¢ ilosci energii przewidzianej do odbioru,

* moc przytgczeniows,

e odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, a w szczegdlnosci za opdznienie terminu realizacji
prac w stosunku do ustalonego w umowie,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Optaty zwigzane z przytagczeniem do sieci

Dystrybutor ustala optfate za przytgczenie do sieci elek-
troenergetycznej o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV w oparciu o stawki optat zawarte w obowigzujacej
go taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE. W przypadku
gdy dystrybutor odméwi przytgczenia do sieci z powodu
braku warunkow ekonomicznych, za przytgczenie do sieci
dystrybutor moze ustali¢ optate w wysokosci uzgodnione;j
z podmiotem ubiegajgcym sie o przytaczenie do sieci
w umowie o przytgczenie, a nie w oparciu o stawki optat
zawarte w taryfie.

IV. Umowa sprzedazy i umowa
o Swiadczenie ustug dystrybucji

Dostarczanie energii elektrycznej odbywa sie, po uprzed-
nim przytgczeniu do sieci, na podstawie umowy komplekso-
wej albo umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji.

Rodzaje umowy - dwie odrebne
czy jedna kompleksowa?

Sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej realizowa-
ne sg przez dwa odrebne przedsiebiorstwa — sprzedawce
i dystrybutora (ustawowy wymag rozdzielenia dziatalnosci
dystrybucyjnej od dziatalnosci obrotowej i wytwdrczej)Y.
Odbiorca w gospodarstwie domowym w okresie do 23 lu-
tego 2024 r. mogt zawrze¢ dwie odrebne umowy: umowe
sprzedazy ze sprzedawcy oraz umowe o $wiadczenie ustug
dystrybucji z dystrybutorem.

Energia elektryczna moze by¢ takze dostarczana odbior-
cy na podstawie jednej umowy, tj. umowy kompleksowe;j
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawieranej ze sprzedawca.

Y Wymaganie rozdzielenia dziatalnosci nie dotyczy matych przedsie-
biorstw (tzw. energetyka przemystowa), ktére prowadza jednoczesnie
dziatalnos¢ obrotowg (sprzedaz energii elektrycznej) oraz dystrybucyjna
(transport tej energii do punktu odbioru).

Urzad Regulacji Energetyki

Obecnie odbiorcy w gospodarstwach domowych za-
wieraja umowy kompleksowe zawierajgce postanowienia
umowy sprzedazy energii i umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji. Na podstawie tej umowy sprzedawca dokonuje
sprzedazy energii elektrycznej i zapewnia dostarczenie tej
energii konsumentowi przez dystrybutora. Zobowigzanym
do zawarcia tej umowy jest sprzedawca z urzedu.

Zasady zawierania umow, czyli
co konsument wiedzie¢ powinien

Kazdy konsument, zawierajgc umowe kompleksows,
otrzymuje petna tres¢ tej umowy. Dodatkowo, sprzedawca
energii elektrycznej, z wytgczeniem sprzedawcy rezerwowe-
go energii elektrycznej i sprzedawcy z urzedu, przekazuje od-
biorcy, najpdzniej w dniu zawarcia umowy sprzedazy energii
elektrycznej, streszczenie kluczowych postanowien umowy
w przystepnej i zwieztej formie, zawierajgce co najmniej:

e dane sprzedawcy energii elektrycznej,

e zakres Swiadczonych ustug,

¢ informacje o cenach i stawkach optat za sprzedaz energii
elektrycznej,

e okres obowigzywania umowy,

e warunki zakonczenia obowigzywania umowy, w tym
informacje o mozliwych do poniesienia przez odbiorce




kosztach i o odszkodowaniu w przypadku wypowiedze-
nia umowy zawartej na czas oznaczony.

W przypadku zmiany umowy przedsiebiorstwo energe-
tyczne obowigzane jest przesta¢ odbiorcy projekt zmienio-
nej umowy lub projekt wprowadzenia zmian w zawartej
umowie.

Wazne! Od 3 lipca 2021 r. odbiorcy w gospodar-
stwach domowych nie mogga zawiera¢ uméw sprzedazy,
dystrybucji, kompleksowych dotyczacych dostarczania
energii, poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Umowa taka, zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
jest niewazna.

Wazne! Konsument moze negocjowac¢ warunki za-
wieranych uméw. Ceny i stawki optat oraz warunki ich
stosowania okreslone w taryfach zatwierdzonych przez
Prezesa URE nie podlegajg jednak negocjacji. W sytuacji
gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej umowy,
z wyjatkiem zmiany cen lub stawek opfat okreslonych
w zatwierdzonych taryfach, ma prawo do wypowie-
dzenia umowy. Informacja o przystugujacym prawie
wypowiedzenia umowy jest mu przesytana wraz z pro-
jektem zmienianej umowy. W przypadku zmiany cen lub
stawek optat za energie sprzedawca informuje odbior-
cow w gospodarstwach domowych, ktérzy nie sg strong
umow z ceng dynamiczng energii, w sposéb przejrzysty
i zrozumiaty o powodach i warunkach zmiany w termi-
nie miesigca przed dniem wejscia w zycie tej zmiany.

Umowa kompleksowa — postanowienia
w czesci dotyczacej sprzedazy -
najwazniejsze komponenty

Umowa kompleksowa energii elektrycznej powinna za-

wierac co najmniej postanowienia okreslajace:

e strony umowy,

* miejsce dostarczenia energii do konsumenta,

e ilosc tej energii w podziale na okresy umowne,

e cene lub grupe taryfowga stosowane w rozliczeniach,

e warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej,

® sposOb prowadzenia rozliczen,

e sposOb ustalania bonifikaty za niedotrzymanie standar-
dow jakosciowych obstugi konsumentdw,

e odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

¢ informacje o prawach odbiorcy w gospodarstwie domowym,
w tym o sposobie wnoszenia skarg i rozstrzygania sporéw,

¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku
wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektro-
energetycznej,

¢ informacje o miejscu i sposobie zapoznania sie, z ma-
jacymi zastosowanie, obowigzujgcymi taryfami, w tym
optatami za utrzymanie systemu elektroenergetycznego,

¢ informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez
konsumenta mozliwosci wywigzywania sie z obowigzku
zaptaty za dostarczong energie elektryczng lub ustugi
zwigzane z jej dostarczaniem.

Umowa kompleksowa — postanowienia
w czesci dotyczacej Swiadczenia ustug
dystrybucji — najwazniejsze komponenty

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elek-
trycznej powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia
okreslajgce:

* moc umowng, sposdb jej zamawiania i warunki wprowa-
dzania jej zmian,

o ilo$¢ przesytanej energii w podziale na okresy umowne,

e miejsca dostarczania energii do sieci i jej odbioru z sieci,

e warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostar-
czania energii,

e stawki optat lub grupe taryfowg stosowane w rozlicze-
niach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek
i grupy taryfowej,

® sposéb prowadzenia rozliczen,

e parametry jakoSciowe energii elektrycznej i standardy
jakosciowe obstugi odbiorcéw, oraz sposdb ustalania bo-
nifikat za ich niedotrzymanie,

e odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

¢ informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez
konsumenta mozliwosci wywigzywania sie z obowigzku
zaptaty za dostarczong energie elektryczng, lub ustugi
zwigzane z jej dostarczaniem.

Sprzedaz rezerwowa - bezpieczne
rozwigzanie w przypadku utraty
dotychczasowego sprzedawcy

Sprzedaz rezerwowa to rozwigzanie, ktére ma na celu
zapewnienie odbiorcom ciaggtosci realizacji dostaw energii
elektrycznej do czasu wybrania przez konsumenta nowego
sprzedawcy energii elektryczne;j.

Od 1 lipca 2025 r. sprzedawcg rezerwowym jest sprze-
dawca, ktéry na obszarze dystrybutora, do sieci ktérego
przytaczony jest dany odbiorca, petni funkcje sprzedawcy
zobowigzanego?. Odbiorca nie dokonuje juz wyboru sprze-

2 Sprzedawca zobowigzany wyznaczany jest zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U.
22024 r. poz. 1361 z pdin. zm.).
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dawcy rezerwowego. Informacja o sprzedawcy rezerwo-
wym, wtasciwym dla obszaru danego dystrybutora, znajdu-
je sie na stronie internetowej dystrybutora.

Umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowe
zawierajgce postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
zawarte przed 1 lipca 2025 r. na podstawie dotychczaso-
wych przepiséw, pozostajg w mocy.

Jesli sprzedawca ten nie moze realizowa¢ obowigzkéw
sprzedawcy rezerwowego, jego role petni sprzedawca zo-
bowigzany wyznaczony dla obszaru dziatania operatora
systemu przesytowego. Jest to ,zapasowy” sprzedawca re-
zerwowy dla wszystkich odbiorcow, niezaleznie od tego, do
sieci ktérego dystrybutora sg przytaczeni. Lista sprzedaw-
cow zobowigzanych, bedgcych jednoczesnie sprzedawcami
rezerwowymi, publikowana jest raz w roku na stronie inter-
netowej URE?.

Jesli sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej utra-
ci status sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej
w zwigzku ze zmiang sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej dla obszaru dziatania danego dystrybutora, ma
obowigzek poinformowac¢ konsumentéw, ktérym $wiad-
czy sprzedaz rezerwowg, o rozliczeniu koncowym, nowym
sprzedawcy rezerwowym i dacie zmiany sprzedawcy rezer-
wowego.

Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczaso-
wego sprzedawcy, obowigzujgca umowa sprzedazy energii
elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu
z mocy prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez konsu-
menta dodatkowych kosztéw lub optat.

Kto i w jakich sytuacjach uruchamia sprzedaz rezerwowq

W przypadku powziecia informacji przez dystrybutora,
ze dla danego konsumenta przytgczonego do jego sieci nie
jest realizowana umowa sprzedazy energii elektrycznej lub
umowa kompleksowa, w szczegdlnosci:

e niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci za-
przestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotych-
czasowego sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie
tego sprzedawcy,

e w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca energii
elektrycznej, jezeli dystrybutor nie powzigt informacji
0 zawarciu umowy z innym sprzedawcg, w ramach pro-
cedury zmiany sprzedawcy,

e gdy sprzedawca wybrany przez konsumenta nie podjat
sprzedazy energii elektrycznej.

Zawarcie umowy nastepuje z mocy prawa.

W jakich sytuacjach nie jest sSwiadczona sprzedaz rezerwowa

Sprzedaz rezerwowa nie jest uruchamiana w szczegélno-
$ci w sytuacji, gdy:

3) Przyktadowa lista, na rok 2025: https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/infor-
macje-ogolne/komunikaty-prezesa-ure/12333,Informacja-nr-662024.html

Urzad Regulacji Energetyki

e konsumentowi zostaly wstrzymane dostawy energii
elektrycznej poniewaz:

— konsument nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowego w sytuacji, gdy
konsument ten:

» co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 mie-
siecy zwlekat z zaptfata za pobrang energie elek-
tryczna, albo $wiadczone ustugi przez okres co naj-
mniej jednego miesigca;

» nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiek-
tu lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia
elektryczna;

» uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w spo-
s6b uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

— w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej;

— konsument zwleka z zaptatg za sSwiadczone ustugi co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu pfat-
nosci,

e konsument pobiera energie z wykorzystaniem przedpta-
towej formy rozliczen,

* nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy o swiad-
czenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, a konsu-
ment nie zawart nowej umowy kompleksowej,

* nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej lub umowy komplekso-
wej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezer-
wowej, a konsument nie zawart umowy kompleksowej.
Dystrybutor informuje konsumenta, przytgczonego do

jego sieci, 0 zawarciu z mocy prawa umowy sprzedazy re-

zerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej postano-
wienia umowy sprzedazy rezerwowej, dacie uruchomienia
sprzedazy rezerwowej, podstawie prawnej jej uruchomie-
nia, jak réwniez przyczynach jej uruchomienia, danych
teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkéw
umowy sprzedazy rezerwowe]j lub umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,

w terminie 5 dni od dnia jej uruchomienia.

Natomiast sprzedawca rezerwowy przekazuje konsu-
mentowi jeden egzemplarz umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania od dystrybutora informacji o zawarciu z mocy
prawa umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy komplek-
sowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezer-
wowej, oraz informuje o prawie konsumenta do wypowie-
dzenia tej umowy.

Ponadto sprzedawca rezerwowy dotgcza do kazdego rozli-
czenia za energie elektryczng z konsumentem korzystajagcym
ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej informacje:

e 0o prawie do wyboru nowego sprzedawcy,

e 7e z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elek-
trycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg umo-
wa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umo-
wa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy




sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwig-

zaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publikuje
na swojej stronie internetowej informacje o cenie energii
elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowe;j
energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze
wzdér umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.

Cene energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprze-
dazy rezerwowe]j okresla sprzedawca rezerwowy, jednak
nie moze ona wynosi¢ wiecej niz trzykrotnos¢ tzw. ceny na
rynku konkurencyjnym za poprzedni kwartat. Cene te obli-
cza i ogtasza Prezes URE na stronie Urzedu®. Nalezy pamie-
taé, ze sprzedaz rezerwowa jest srodkiem nadzwyczajnym,
a ceny w umowach sprzedazy rezerwowej mogg by¢ duzo
wyisze niz w taryfach zatwierdzanych przez Prezesa URE
i w ofertach wolnorynkowych. Dlatego konsument, dla
ktérego uruchomiono sprzedaz rezerwowa, powinien nie-
zwtocznie dokonaé poréwnania cen w sprzedazy rezerwo-
wej z dostepnymi ofertami sprzedazy energii i rozwazy¢ za-
warcie nowej, ,,zwyktej” umowy kompleksowe;j.

Rozliczenia za energie elektryczng dostarczong w ra-
mach sprzedazy rezerwowej dokonywane sg w okresach
miesiecznych.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej przez dotychczasowe-
go sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas
nieokreslony.

Umowa ta ulega rozwigzaniu z mocy prawa (konsument
nie musi jej wypowiadac) z chwila:

e rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na
podstawie nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawcg,

e wygasniecia lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

Jesli konsument podejmie decyzje o zaprzestaniu korzy-
stania z dostaw energii elektrycznej: nie chce wybraé nowe-
go sprzedawcy i nie chce miec¢ zapewnionych dostaw energii
elektrycznej przez sprzedawce rezerwowego, moze wypo-
wiedzie¢ umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kom-
pleksowa zawierajgcg postanowienia sprzedazy rezerwowej
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. Umowa
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kom-
pleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy re-
zerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem
7 dni od dnia doreczenia sprzedawcy rezerwowemu oswiad-
czenia konsumenta o wypowiedzeniu umowy. Konsument
moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

4 Zgodnie z art. 23 ust. 2 pkt 18a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
— Prawo energetyczne, Prezes URE oblicza i publikuje tzw. cene na rynku
konkurencyjnym za poprzedni kwartat, przyktadowa informacja: https://
www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/komunikaty-prezesa-ure
/12571,Informacja-nr-132025.html

0Od 1 lipca 2025 r. rusza Centralny System Informacji Rynku
Energii — CSIRE. System ten utatwi¢ ma i przyspieszy¢ wymia-
ne informacji miedzy dystrybutorem, sprzedawcy i odbiorca.
Do CSIRE dystrybutorzy przystepowaé beda etapowo.

Dystrybutor, do ktérego sieci przytagczonych jest mniej
niz 100 000 punktéw poboru energii decyduje o momencie
rozpoczecia realizacji swoich zadan przy wykorzystaniu CSIRE
w jednym z termindw:

e 1lipca2025r.,

e 1 marca2026r,

e 1lipca2026r.

Po ztozeniu stosownego oswiadczenia oraz po zamiesz-
czeniu takiej informacji na swojej stronie internetowej, dany
dystrybutor rozpoczyna realizacje swoich zadan za posred-
nictwem CSIRE; w tym samym czasie realizacje swoich zadan
za posrednictwem CSIRE rozpoczyna sprzedawca, ktdérego
odbiorcy przytaczeni sg do sieci danego dystrybutora.

Dystrybutor, do sieci ktdrego przytaczonych jest co naj-
mniej 100 000 punktéw poboru energii elektrycznej i dys-
trybutor, ktéry nie przystgpit w ww. terminach do realizacji
swoich zadan za posrednictwem CSIRE oraz sprzedawcy,
ktorych odbiorcy przytaczeni sg do sieci tych dystrybutordw,
rozpoczynajg realizacje swoich zadan za posrednictwem
CSIRE od 19 pazdziernika 2026 .

Z perspektywy konsumenta, w zakresie uruchamiania
sprzedazy rezerwowej na sieci dystrybutora, ktory korzysta
z CSIRE, nie zmienia sie wiele. Informacje do sprzedawcy
rezerwowego o koniecznosci uruchomienia sprzedazy re-
zerwowej przekaze nie dystrybutor, a operator informacji
rynku energii — OIRE (podmiot prowadzacy CSIRE). Sprze-
daz rezerwowa energii elektrycznej bedzie uruchomiona
z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej przez OIRE o potrzebie uruchomienia sprze-
dazy rezerwowej energii elektrycznej. Z tg chwilg zawarta
zostanie — z mocy prawa — umowa sprzedazy rezerwowej
miedzy sprzedawca rezerwowym a konsumentem.

Istotng zmiang (zgodnie z dotychczasowymi zasadami,
to dystrybutor powiadamiat konsumenta o uruchomieniu
sprzedazy rezerwowej) bedzie dla konsumenta przesytany
przez sprzedawce rezerwowego w terminie 5 dni od uzyska-
nia od OIRE informacji o koniecznosci uruchomienia sprze-
dazy rezerwowej pakiet informacji o:

1) zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej lub umowy kompleksowej zawierajgcej posta-
nowienia umowy sprzedazy rezerwowe] energii elek-
trycznej, podstawie prawnej jej zawarcia oraz o dacie
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,

2) warunkach $wiadczenia sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej, w tym o stosowanym cenniku i terminie
jego obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym,

3) prawie do wypowiedzenia umowy sprzedazy rezerwo-
wej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej za-
wierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej, z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia,

4) prawach i obowigzkach odbiorcy koncowego wynikajg-
cych ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
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5) prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz
z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzeda-
zy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym
sprzedawcg, umowa sprzedazy rezerwowe] energii
elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierajaca po-
stanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypo-
wiadania,
sposobie weryfikacji przez odbiorce koricowego infor-
macji o wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej,
szacowanych miesiecznych kosztach energii elektrycznej
dla przecietnego zuzycia energii elektrycznej w ramach
danej grupy taryfowej na podstawie umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej lub umowy komplekso-
wej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezer-
wowej energii elektryczne;.
Skrdceniu ulegnie czas, w ktorym sprzedawca ma dostar-
czy¢ konsumentowi umowe sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej lub umowe kompleksowg zawierajgcy posta-
nowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycz-
nej (z 30 do 14 dni).

Szczegdtowa procedura sprzedazy rezerwowej okreslona
zostata w IRiESD danego dystrybutora.

6

-

7

~

Nieprawidtowosci w rozliczeniach
- zasady postepowania reklamacyjnego

Jesli konsument stwierdzi nieprawidtowosci w rozlicze-
niach z przedsiebiorstwem energetycznym, powinien ztozy¢
w przedsiebiorstwie, z ktdrym ma zawartg umowe (umowe
kompleksowgq albo umowe sprzedazy i umowe o $wiadcze-
nie ustug dystrybucji) stosowna reklamacje lub wniosek
dotyczacy prowadzonych rozliczen.

Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane jest do roz-
patrzenia wniosku lub reklamacji konsumenta w sprawie
rozliczen i udzielenia mu odpowiedzi w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji chyba, ze w umowie
miedzy stronami okreslono inny termin.

Uwaga! Termin ten nie dotyczy jednak sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej dostarczanej z sieci. Reklamacje dotyczace tej
kwestii rozpatrywane sg w terminie 14 dni od zakon-
czenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Rowniez reklamacja konsumenta, pozostajgcego w zwto-
ce za $wiadczone ustugi lub pobrang energie elektryczng,
ktora zostata ztozona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania, po-
winna byc¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztoze-
nia. W tym przypadku, jezeli reklamacja nie zostata rozpa-
trzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona
(wiecej na temat wstrzymania dostaw w Rozdziale IX).

Urzad Regulacji Energetyki

Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, odbiorca
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Koor-
dynatora do spraw negocjacji dziatajagcego przy Prezesie
URE (szerzej na temat polubownego rozstrzygania sporow
w Rozdziale IX). Konsument moze takze wystgpi¢ do wita-
Sciwego sgdu powszechnego. Nalezy podkresli¢, ze Prezes
URE nie posiada kompetencji do dokonywania jakichkol-
wiek wigzacych ustalen dotyczacych rozliczen z tytutu do-
starczania energii elektrycznej.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub od-
czycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie
albo zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng,
sprzedawca lub dystrybutor dokonuje korekty uprzednio
wystawionych faktur, na zasadach szczegétowo opisanych
w Rozdziale VIII.

Rozwigzywanie umow - warunki
i sposoby

Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne, warun-
ki rozwigzania umowy okreslone sg przez strony w umowie.

Strona umowy moze jg rozwigza¢ poprzez ztozenie pi-
semnego oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Umowa, na podstawie ktdrej przedsiebiorstwo energetycz-
ne dostarcza energie elektryczng odbiorcy w gospodarstwie
domowym, ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie tego od-
biorcy dotarto do przedsiebiorstwa energetycznego (np. je-
zeli oswiadczenie wptynie do przedsiebiorstwa 15 wrzesnia,
to umowa rozwigze sie 31 pazdziernika). Odbiorca ten moze
wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

W przypadku:

1) umowy nha czas nieoznaczony (nieokreslony)
Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na
czas nieoznaczony bez ponoszenia kosztow sktadajgc do
przedsiebiorstwa energetycznego pisemne oswiadcze-
nie. Jest natomiast zobowigzany pokryé naleznosci za
energie elektryczng oraz S$wiadczone ustugi dystrybucji;

2) umowy na czas oznaczony (terminowej)

Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na

czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw i odszkodo-

wan innych niz wynikajace z tresci umowy, sktadajgc do
przedsiebiorstwa energetycznego pisemne os$wiadcze-
nie. W odniesieniu do umow zawartych po 23 pazdzier-
nika 2023 r., w przypadku odbiorcy energii elektrycznej

w gospodarstwie domowym oraz odbiorcy koricowego

energii elektrycznej bedgcych mikroprzedsiebiorcg lub

matym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1i 2

ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw,

w zakresie, w jakim zuzywaja energie elektryczna na po-

trzeby podstawowej dziatalnosci, wysokos$¢ tych kosztow

i odszkodowan nie moze przekracza¢ wysokosci bezpo-

srednich strat ekonomicznych, jakie poniosto przedsie-

biorstwo energetyczne w wyniku rozwigzania przez od-
biorce umowy zawartej na czas oznaczony.




Innym sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie przez
strony porozumienia o jej rozwigzaniu, w ktérym strony
okreslajg date rozwigzania tej umowy.

Odstgpienie od umowy zawartej
na odlegtos¢

Po stronie przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo energetyczne najpdziniej w chwili wy-
razenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na
odlegtos¢ ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi informa-
cji o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy.
Przedsiebiorstwo obowigzane jest takze podac dane iden-
tyfikujgce to przedsiebiorstwo oraz informacje dotyczg-
ce przedmiotu Swiadczenia, ceny i czasu trwania umowy.
W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢, informacje
te powinny by¢ przekazane w sposdb odpowiadajgcy ro-
dzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc,
W sposob czytelny i wyrazony prostym jezykiem.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne kontaktuje sie
z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinfor-
mowac konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfi-
kujace go dane oraz dane identyfikujgce przedsiebiorstwo,
w imieniu ktorego telefonuje.

Jezeli przedsiebiorstwo proponuje konsumentowi zawar-
cie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzic¢ tresc¢
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym
trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu
umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze
lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia
od przedsiebiorstwa.

Po stronie konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe (w ramach zorgani-
zowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wyftacznym wy-
korzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wtacznie), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny, sktadajgc na pismie oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przedsiebiorstwu energetyczne-
mu, z ktérym zawarta zostata dana umowa. Oswiadczenie
to moze by¢ ztozone w siedzibie przedsiebiorstwa lub li-
stownie, najlepiej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
przed uptywem tego terminu.

Wazine! Od 3 lipca 2021 r. odbiorcy w gospodar-
stwach domowych nie moga zawiera¢ uméw sprzedazy,
dystrybucji i kompleksowych dotyczgcych dostarczania
energii, poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Umowa taka, zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa,
jest niewazna.

Jezeli przedsiebiorstwo zapewnia mozliwos¢ ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektronicz-
ng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy przy wy-
korzystaniu formularza odstgpienia od umowy, badz przez
ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsie-
biorstwa. W takiej sytuacji, przedsiebiorstwo ma obowia-
zek niezwtocznie przestaé¢ konsumentowi na trwatym nosni-
ku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego droga elektroniczna.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej konsument nie zostat
poinformowany o prawie odstgpienia od umowy, w takim
przypadku prawo do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego terminu
do odstgpienia. Jezeli jednak konsument zostanie poinfor-
mowany przez przedsiebiorstwo o prawie do odstgpienia
od umowy przed uptywem wyzej wskazanego 12-miesiecz-
nego terminu, termin do odstgpienia od umowy uptywa po
14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym
prawie.

V. Prawo do wyboru sprzedawcy

Kazdy konsument ma prawo dokona¢ wyboru sprzedaw-
cy. Informacje o sprzedawcach dziatajacych na terenie dys-
trybutora, do ktérego sieci konsument jest przytgczony, do-
stepne sg u tego dystrybutora. Zgodnie z przepisami ustawy
- Prawo energetyczne oraz postanowieniami IRIESD, dys-
trybutorzy zobowigzani sg do udostepnienia na swoich
stronach internetowych listy sprzedawcéw dziatajacych
na ich terenie, tzn. takich, ktérzy majg zawarte z dystry-
butorem Generalne Umowy Dystrybucji. Z listy tej konsu-
ment moze dokonaé wyboru sprzedawcy. Wybér sprzedaw-

cy spoza listy skutkowaé bedzie oczekiwaniem na zawarcie
miedzy dystrybutorem a tym sprzedawca Generalnej Umo-
wy Dystrybucji.

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej
- krok po kroku

Szczegdtowy procedure zmiany sprzedawcy opisuje
rozporzadzenie systemowe i IRIESD danego dystrybutora.
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Zmiana sprzedawcy polega, w pierwszej kolejnosci, na za-
warciu, w przypadku odbiorcy w gospodarstwie domowym,
umowy kompleksowej z nowym - wybranym przez odbior-
ce w gospodarstwie domowym - sprzedawcy. Nastepnie,
konieczne jest wypowiedzenie dotychczasowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej.

W $wietle obecnie obowigzujacych przepisdw, podsta-
wowym warunkiem rozwigzania umowy w przypadku zmia-
ny sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.

Uwaga! Zawierajgc nowg umowe kompleksowgq
i wypowiadajgc dotychczasowg umowe, odbiorca
w gospodarstwie domowym powinien zapozna¢ sie
z terminami: wejscia w zycie nowej umowy komplekso-
wej oraz rozwigzania dotychczasowej umowy. Zmiana
sprzedawcy (podpisanie nowej umowy kompleksowej)
bez weryfikacji przez odbiorce warunkéw rozwigzania
poprzedniej umowy, wigzaé sie moze z negatywnymi
skutkami prawnymi wynikajgcymi z np. dublowania sie
umow, tj. sytuacji, gdy dotychczasowa umowa jeszcze

nie wygasta a nastepna weszta juz w zycie.
o

Po zawarciu umowy kompleksowej nowy sprzedawca,
w imieniu wiasnym i odbiorcy, powiadamia o tym fakcie
dystrybutora. Nastepnie dystrybutor dokonuje weryfikacji
poprawnosci dokonanego zgtoszenia. Dystrybutor jest zo-
bowigzany umozliwi¢ konsumentowi zmiane sprzedawcy,
nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania po-
wiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej z nowym
sprzedawcy, o ile powiadomienie otrzymane od sprzedaw-
cy zostato pozytywnie zweryfikowane przez dystrybutora.

Zmiana sprzedawcy dokonywana przez odbiorce w go-
spodarstwie domowym, przytgczonego do sieci dystrybutora
korzystajgcego z CSIRE (szerzej w czesci dot. sprzedazy rezer-
wowej), ma byé mozliwa w terminie 24 godzin od momentu
powiadomienia OIRE przez nowego sprzedawce o zawarciu
umowy kompleksowej, o ile powiadomienie otrzymane od
nowego sprzedawcy zostato pozytywnie zweryfikowane
przez OIRE.

Wazne! Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac za-
ktécen w ciggtosci dostarczania energii elektrycznej i obni-
Zenia parametrow dostarczanej energii elektrycznej oraz

jakosci swiadczonych ustug w zakresie jej dostarczania.
4

Wazne! Dotychczasowy sprzedawca jest obowigza-
ny dokonac rozliczen z konsumentem, ktory skorzystat
z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pézniej niz w okresie
42 dni od dnia dokonania tej zmiany.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia roz-
wigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej albo
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprze-
dawce.

4

Urzad Regulacji Energetyki

Oferty sprzedazy - czyli co jest szczegdlnie
wazine dla konsumenta przy zmianie
sprzedawcy energii elektrycznej

W procesie porownywania ofert sprzedazy istotne zna-

czenie majg przede wszystkim:

e cena jednostkowa energii elektrycznej,

¢ informacja o rzeczywistym zuzyciu tej energii,

e okres obowigzywania proponowanej umowy,

¢ metody ptatnosci oferowane przez sprzedawce (sposdb
regulowania ptatnosci),

e warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowiedze-
nia i okres rozliczeniowy.

Masz Wybor - serwis URE dedykowany
zmianie sprzedawcy

Na stronie internetowej URE, pod adresem http://www.
maszwybor.ure.gov.pl/ znajduje sie aktualizowane w spo-
séb cykliczny, zestawienie ofert sprzedawcow energii elek-
trycznej dla gospodarstw domowych, zawierajgce propo-
nowane przez sprzedawcoéw ceny, optaty handlowe oraz
terytorialny obszar obowigzywania oferty.

Elektroniczne kalkulatory taryfowe dostepne sg ponadto
na stronach internetowych niektérych sprzedawcow.

Uwaga! Kalkulatory taryf elektroenergetycznych sg
jedynie narzedziem pomocniczym w podjeciu decyzji
0 wyborze nowego sprzedawcy i nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Y

Taryfy zatwierdzone przez Prezesa URE sg publikowane
na stronie internetowej URE: http://bip.ure.gov.pl, w czesci
dotyczacej taryf dla energii elektrycznej. Dotyczy to taryf na
dystrybucje oraz taryf na sprzedaz stosowanych w odnie-
sieniu do odbiorcow w gospodarstwach domowych, ktérzy
majg zawartg umowe kompleksowg ze sprzedawcg z urze-
du. Niezaleznie od powyzszego, sprzedawcy s3 zobowig-
zani do publikowania na swoich stronach internetowych
i udostepnienia do publicznego wgladu w swojej siedzibie
informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej i wa-
runkach stosowania tej ceny.




VI. Taryfy

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie opracowu-
ja taryfy odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci
(posiadanych koncesji).

W rozporzadzeniu taryfowym (patrz Akty prawne) okre-
Slone zostaty rodzaje cen i stawek optat, jakie przedsiebior-
stwo energetyczne obowigzane jest ustali¢ w swojej taryfie
oraz kategorie kosztow, jakie nalezy uwzgledni¢ kalkulujac
poszczegdlne ceny i stawki.

Obowigzek przedktadania taryf
do zatwierdzenia Prezesowi URE

Co do zasady, taryfy dla energii elektrycznej podlegaja
zatwierdzeniu przez Prezesa URE. Po przeprowadzeniu po-
stepowania administracyjnego, Prezes URE zatwierdza lub
odmawia zatwierdzenia taryfy.

Prezes URE moze jednak zwolnié przedsiebiorstwo ener-
getyczne (sprzedawce) z obowigzku przedktadania taryf do
zatwierdzenia, jezeli stwierdzi, ze dziata ono w warunkach
konkurencji.

Obecnie wiekszos¢ sprzedawcdw sprzedajgcych energie
elektryczng konsumentom, niekorzystajgcym z prawa wybo-
rusprzedawcyiposiadajgcymzawartgumowekompleksowg,
dla ktdrych sprzedawcy ci wykonuja zadania sprzedawcéw
z urzedu, ma obowigzek przedktadania taryf do zatwierdzenia.

Niezaleznie od ww. obowigzku, sprzedawcy mogg przed-
stawiac oferty rynkowe (ceny okreslone w cennikach nieza-
twierdzanych przez Prezesa URE) dla konsumentéw.

Natomiast dystrybutorzy — przedsiebiorstwa dziatajace
w warunkach monopolu naturalnego (nie w warunkach
konkurencji) - majg obowigzek przedktadania taryf do za-
twierdzenia w petnym zakresie, tzn. dla wszystkich grup
taryfowych.

Taryfe ksztattuje sie w taki sposdb, aby konsument mogt
na jej podstawie obliczy¢ nalezno$¢ odpowiadajacy zakre-
sowi ustug zwigzanych z dostarczeniem energii elektrycznej,
okreslonemu w umowie sprzedazy albo w umowie o $wiad-
czenie ustug dystrybucji bgdZ w umowie kompleksowej.

Komponenty taryfy

Dystrybutor zawiera w taryfie:

e grupy taryfowe i szczegdtowe zasady kwalifikacji odbior-
cow do tych grup,

o stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybucji,

e sposOb ustalania optat za przytaczenie do sieci oraz ry-
czattowe stawki optat,

e sposOb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parame-
trow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardow
jakosciowych obstugi konsumentdw,

e optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycz-
nej po wstrzymaniu jej dostarczania z nastepujacych
przyczyn:

— w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie energii;

— konsument zwleka z zaptatg za $wiadczenie ustug dys-
trybucji lub za pobrang energie, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci;

— w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u konsumenta stwarza bez-
posrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodo-
wiska,

® sposoOb ustalania optat za:

— ponadumowny pobdr energii biernej;

— przekroczenia mocy umownej;

— ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie konsu-
menta;

— nielegalny pobér energii elektrycznej.

Sprzedawca zawiera w taryfie:

e grupy taryfowe i szczegdtowe kryteria kwalifikowania
odbiorcéw do tych grup,

e ceny energii elektrycznej i warunki ich stosowania,

e sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie standar-
dow jakosciowych obstugi odbiorcow.

Wazne! Trzeba pamietac, ze oferta rynkowa sprze-
dawcy skierowana do konsumentdow korzystajgcych
z prawa wyboru sprzedawcy (cena nie jest zatwierdza-
na przez Prezesa URE), moze zawierac takze inne optaty
zwigzane z obrotem energig elektryczng np.: optate han-
dlowg, stawke statg ceny.
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VII. Faktury i ptatnosci

Konsument energii elektrycznej ponosi optaty z tytutu:
e zakupu energii elektrycznej (towaru),
e ustugi dystrybucji tej energii
oraz inne optaty przewidziane w taryfie przedsiebiorstwa
energetycznego.

Faktury

Konsument posiadajgcy zawartg umowe kompleksowg
otrzymuje jedng fakture, na ktorej znajdujg sie optaty za
sprzedaz oraz optaty za ustugi dystrybucji. W przypadku
odrebnych umow sprzedazy i dystrybucji, konsument otrzy-
muje dwie faktury od dwdch réznych przedsiebiorstw, tzn.
oddzielnie za sprzedaz i dystrybucje.

Elementy sktadowe faktury

Na fakturze za ustugi zwigzane z dostarczaniem energii
elektrycznej, wystawianej odbiorcom z grup taryfowych G
- gospodarstwa domowe, znajdujg sie optaty:

* zwigzane ze sprzedazg energii i wynikajace z:

— ceny energii elektrycznej wyrazonej w zt/kWh - opta-

ta uzalezniona od ilosci zuzytej energii,

Uwaga! Sprzedawcy przedstawiajac oferte rynko-
wa w swoim cenniku nierzadko ustalajg réwniez inne
optaty niezalezne od ilosci zuzytej energii elektrycznej,
np. optate handlowg, stawke statg ceny.

e zwigzane z ustugg dystrybucji i wynikajgce ze:

— sktadnika zmiennego stawki sieciowej ustalanego
w zt/kWh, zwigzanego z kosztami dystrybucji energii
elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci pobranej
energii,

— stawki jakosciowej wyrazonej w zt/kWh, zwigzanej
z kosztami utrzymania odpowiednich parametrow
energii elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci po-
branej energii (element bezpieczenstwa dostarczania),

Uwaga! W wielu przypadkach sktadnik zmienny
stawki sieciowe]j i stawka jakosciowa przedstawione s3
w fakturach tgcznie (suma) jako tzw. optata dystrybu-
cyjna zmienna.

— sktadnika statego stawki sieciowej wyrazonego w zt/mie-
sigc, zwigzanego z kosztami statymi utrzymania i funk-
cjonowania sieci elektroenergetycznych — optata nie
zalezy od ilosci pobranej energii elektrycznej,

Urzad Regulacji Energetyki

— stawki optaty abonamentowe] wyrazonej w zt/mie-
sigc, skalkulowanej w zwigzku z odczytywaniem
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i ich
kontrolg — optata nie zalezy od ilosci pobranej energii
elektrycznej,

— stawki optaty przejsciowej wyrazonej w zt/miesigc
zwigzanej z kosztami rozwigzania kontraktow dtugo-
terminowych, jest uzalezniona od rocznego zuzycia
energii elektrycznej (ponizej 500 kWh, od 500 kWh
do 1200 kWh oraz powyzej 1200 kWh),

— optaty OZE — wynikajgcej z mechanizmdw i instrumen-
tow wspierania wytwarzania energii elektrycznej z odna-
wialnych Zrodet energii oraz biogazu rolniczego i ciepta
w instalacjach OZE, ktére zostaty wprowadzone ustawa
o odnawialnych Zrédtach energii; optata ta zwigzana jest
z zapewnieniem dostepnosci energii ze zrodet odnawial-
nych w krajowym systemie elektroenergetycznym,

— optaty kogeneracyjnej — wyrazonej w zt/MWh, zwig-
zanej z zapewnieniem dostepnosci energii elektrycz-
nej z wysokosprawnej kogeneracji w krajowym syste-
mie elektroenergetycznym,

— optaty mocowej — wyrazonej w zt/miesigc dla odbior-
cow w gospodarstwach domowych, optata ta wyni-
ka z wprowadzonego mechanizmu pokrycia kosztéw
kontraktéw mocowych dla wytworcéw energii, ktorzy
zobowigzani sg do utrzymywania dyspozycyjnosci
jednostek wytworczych oraz podmiotow, ktére zobo-
wigzaty sie do obnizenia poboru mocy na polecenie
operatora systemu przesytowego, jest ona uzaleznio-
na od rocznego zuzycia energii elektrycznej (ponizej
500 kWh, od 500 kWh do 1200 kWh, od 1200 kWh do
2800 kWh, oraz powyzej 2800 kWh).

Czes¢ sktadnikow ptatnosci za ustuge dystrybucji wska-
zanych na fakturze uzaleznionych jest od fizycznego zuzycia
energii elektrycznej. Pozostate majg charakter staty i ptaco-
ne sg przez konsumentéw bez wzgledu na to, czy w danym
okresie rozliczeniowym miat miejsce rzeczywisty pobodr
energii czy tez nie. Tak wiec w przypadku zuzycia energii
rownego zero kWh, konsument zostaje obcigzony optata-
mi statymi, cho¢ fizycznie nie pobrat energii elektryczne;j.
Niezaleznie bowiem od zachowania sie odbiorcy, przedsie-
biorstwo energetyczne musi byé w kazdym momencie przy-
gotowane na umozliwienie dostarczania energii elektrycz-
nej, ponoszac state koszty utrzymania i rozwoju sieci oraz
koszty utrzymania rezerw mocy w systemie.

Dodatkowo, dystrybutor albo sprzedawca, ktéry swiad-
czy ustuge kompleksowga wystawiajgc konsumentowi faktu-
re, w rozliczeniu dotagczonym do faktury, powinien przed-
stawi¢ informacje o m.in.:

o wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozlicze-
niowym, na podstawie ktdrej zostata wyliczona kwota
naleznosci,




e sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez
upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa energetycz-
nego albo odczyt dokonany i zgtoszony przez konsumenta,

e sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elek-
trycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy
niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozli-
czeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek
opftat, albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacie,

e dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Ptatnosci

Przedsiebiorstwo energetyczne (sprzedawca i dystrybu-
tor) moze zapewnié¢ konsumentowi wybdr metod ptatnosci.
W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa energetyczne oferujg
rézne sposoby regulowania optat za energie.

Sposoby regulowania ptatnosci

Konsument moze dokonywac ptatnosci za faktury zwig-
zane z dostarczaniem i sprzedazg energii:
e bezgotéwkowo poprzez

— polecenie zaptaty;

— przelew bankowy,
e gotéwkowo

— w kasie przedsiebiorstwa energetycznego;

— w banku;

— w kasach sieci handlowych, sklepdw, itp.;

— w urzedzie pocztowym.

Wazne! Konsument powinien zwréci¢ uwage na ra-
chunek bankowy, na ktéry dokonuje wptaty. Powszech-
ng praktyka jest bowiem przypisanie dla kazdej z umoéw
odrebnego rachunku bankowego. Wfasciwy rachunek
bankowy do uregulowania ptatnosci winien by¢ kazdo-
razowo wskazany na fakturze.

VIIl. Rozliczenia, zasady korygowania
wystawionych faktur, uktady
pomiarowo-rozliczeniowe

Zasady rozliczen

Informacji o zasadach rozliczen udzielajg nieodptatnie
przedsiebiorstwa energetyczne, z ktérymi konsumenci
majg zawarte umowy:

e w przypadku umowy sprzedazy i umowy kompleksowej

- sprzedawca,

e w przypadku odrebnej umowy o swiadczenie ustug dys-
trybucji - dystrybutor.

Przedsiebiorstwo energetyczne zapewnia konsumento-
wi mozliwo$¢ dostepu do informacji dotyczacych rozliczen
dokonywanych w postaci elektronicznej oraz do faktur elek-
tronicznych.

Obowigzki informacyjne sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do poinformowania kon-
sumenta, z ktérym ma zawartg umowe, o ilosci zuzytej
przez niego energii w poprzednim roku oraz o miejscu,
w ktorym sg dostepne informacje o przecietnym jej zuzyciu
dla danej grupy przytgczeniowe;j.

Okresy rozliczeniowe

Przedsiebiorstwa energetyczne dokonujg rozliczen z kon-
sumentami za dostarczang energie elektryczng i $wiadczone
ustugi dystrybucji albo ustugi kompleksowe w okresach rozli-
czeniowych okreslonych w taryfie i uzgodnionych w umowie.
Przyktadowo, sg to okresy 1, 2, 6 i 12 miesieczne. Z dtugo-
$cig okresu rozliczeniowego bezposrednio wigze sie wyso-
kos$¢ optaty abonamentowej. Co do zasady, im krotszy okres
rozliczeniowy, tym wyzsza optata abonamentowa.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne ustala w taryfie kilka
okreséw rozliczeniowych dla danej grupy taryfowej, od-
biorca ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego
zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Okres rozliczeniowy dla konsumentéw zaliczanych do
V grupy przytaczeniowej (gospodarstwa domowe) nie moze
by¢ dtuzszy niz rok. Okresy rozliczeniowe ustalone w taryfie
sprzedawcy swiadczgcego ustuge kompleksowg sg skorelo-
wane z okresami rozliczeniowymi dystrybutora.

W sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz mie-
sigc, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energie
elektryczng oraz za ustuge dystrybucji w wysokosci okre-
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slonej na podstawie prognozowanego zuzycia. Prognoza ta
ustalana jest na podstawie zuzycia wyznaczonego w opar-
ciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozlicze-
niowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego. Prognoza jest doktadna (w miare)
w sytuacji utrzymania profilu zuzycia. Konsument ma pra-
wo zgtosi¢ istotne zmiany w poborze energii elektrycznej,
ktoére przedsiebiorstwo energetyczne powinno uwzgledniaé
W prognozowanym zuzyciu.

Nadptata lub niedoptata za pobrang
energie elektrycznag

W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie
elektryczng, podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile konsu-
ment nie zazgda jej zwrotu. Zwrot nadptaty nastgpi na pi-
semny wniosek konsumenta.

W sytuacji niedoptaty - réznice te dolicza sie do pierw-
szej faktury wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.

Zasady korygowania wystawionych
faktur

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub od-
czycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie
albo zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng,
przedsiebiorstwo energetyczne dokonuje korekty uprzed-
nio wystawionych faktur.

Wazine! Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub
nieprawidtowosci.

Nadptate wynikajgcy z wyliczonej korekty zalicza sie na
poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczenio-
wy, o ile konsument nie zazada jej zwrotu.

Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest
wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego.

Jezeli okresSlenie wielkosSci btedu nie jest mozliwe, pod-
stawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi srednia licz-
ba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana
w oparciu o sume jednostek energii elektrycznej prawi-
dtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury.

Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, punktem wyjscia do wyliczenia wielkosci
korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego.

Urzad Regulacji Energetyki

Uwaga! W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowo$¢ poboru energii elektrycz-
nej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe

Dystrybutor energii elektrycznej instaluje konsumen-
tom, na witasny koszt, uktad pomiarowo-rozliczeniowy
W miejscu przygotowanym przez konsumenta oraz system
pomiarowo-rozliczeniowy (teleinformatyczny system pozy-
skiwania, przetwarzania i udostepniania danych pomiaro-
wych i pomiarowo-rozliczeniowych).

Przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy

Niektorzy dystrybutorzy, w swojej ofercie skierowanej
do konsumentdéw, proponujg oprocz standardowych ukta-
déw pomiarowo-rozliczeniowych (liczniki) takze liczniki
typu pre-paid, czyli przedptatowe.

Liczniki przedptatowe

W przypadku licznikdéw przedptatowych doptyw energii
elektrycznej zostaje uruchomiony po wczesniejszym uisz-
czeniu z géry naleznosci za porcje energii. Konsument moze
dokonac¢ zakupu energii na wiele sposobéw: poprzez Biuro
Obstugi Klienta (BOK), przez Internet lub w punktach handlo-
wych — ktdére oferuja taka ustuge. W efekcie konsument do-
staje odpowiedni kod cyfrowy, ktory wprowadza do licznika.

Konsument, u ktérego zainstalowany jest licznik przed-
ptatowy, decyduje o wyborze czasu poboru i ilosci energii
elektrycznej. Ponosi on réwniez optaty state, niezaleznie od
tego, czy energia elektryczna jest przez niego pobierana.

W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej
ztozy wniosek u dystrybutora o zainstalowanie przedptato-
wego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsiebior-
stwo to jest obowigzane zainstalowaé go, na wtasny koszt,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Ponadto, licznik przedptatowy moze by¢ zamontowany
z inicjatywy przedsiebiorstwa energetycznego w sytuacji,
gdy konsument:

e co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptata za pobrang energie elektryczng albo
Swiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego mie-
sigca,

e nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktdrego jest dostarczana energia elektryczna,

e uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb unie-
mozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego.




W takim przypadku koszty zainstalowania przedptatowe-
go uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi dystrybutor.
Jednakze w razie braku zgody konsumenta na zainstalowa-
nie tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsiebior-
stwo energetyczne moze wstrzymac dostarczanie energii
elektrycznej lub rozwigza¢ umowe.

Konsument moze tez wystapi¢ do dystrybutora o zain-
stalowanie, za odptatnoscia, przedptatowego uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego. W takim przypadku dystrybutor
instaluje licznik przedptatowy w terminie 60 dni. Realizacja
tego obowigzku moze tez nastgpic przez instalacje licznika
zdalnego odczytu.

Ponadto, zainstalowanie przedptatowego uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego jest mozliwe w sytuacji, gdy odbior-
ca w gospodarstwie domowym (o ktérym mowa w art. 6¢
ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne) wystgpi z wnioskiem
0 wszczecie postepowania przed Koordynatorem do spraw
negocjacji dziatajgcym przy Prezesie URE w przedmiocie
rozpatrzenia sporu dotyczacego dostarczania energii elek-
trycznej albo z wnioskiem o rozstrzygniecie przez Prezesa
URE sporu lezgcego w kompetencjach tego organu. Wow-
czas koszt instalacji ponosi rowniez dystrybutor.

Poprawnos$¢ wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego

Gdy konsument ma zastrzezenia

Konsument moze zgtosi¢ uwagi odnosnie poprawnosci
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez zto-
zenie do dystrybutora zgdania sprawdzenia dziatania tego
uktadu. Dystrybutor zas dokonuje weryfikacji prawidtowosci
funkcjonowania ww. uktadu nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia zadania.

Ekspertyza laboratoryjna

Konsument ma takze prawo zgdac od dystrybutora la-
boratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne prze-
prowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.
Konsument pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko w przy-
padku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw uktadu.

Poza tym, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
tego badania konsument moze zleci¢ wykonanie dodatko-
wej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego. Przedsiebiorstwo energetyczne za$ ma
obowigzek umozliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy.

Koszty ekspertyzy ponosi konsument. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem sytuacji nielegalnego
poboru energii elektrycznej, dystrybutor zwraca koszty eks-
pertyzy.

W przypadku niedochowania powyzszych terminéw lub
uniemozliwienia wykonania dodatkowe] ekspertyzy badane-
go uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, odbiorcom przystu-
guja bonifikaty wynikajace z taryfy dla energii elektryczne;j.

W sytuacji wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w trakcie dostarczania energii elektrycznej oraz po zakon-
czeniu jej dostarczania, dystrybutor wydaje konsumento-
wi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpit demontaz, do-
kument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy i stan wskazan w chwili jego demontazu.

Uwaga! Konsument niebedacy wtascicielem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty spraw-
dzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz ba-
dania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dzia-
faniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgcze-
niem nielegalnego poboru energii elektrycznej, dystry-
butor zwraca koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego uktadu oraz badania laboratoryjnego i koszty eksper-
tyzy, a takze informuje sprzedawce o korekcie:

1) danych pomiarowo-rozliczeniowych lub innych da-
nych wptywajgcych na dokonywane przez sprze-
dawce rozliczenia,

2) naleznosci za ustuge dystrybucji energii elektrycznej
Swiadczonej na podstawie umowy kompleksowej.
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IX. Reklamacje w sprawie dostarczania
energii i standardow jakosciowych

Dystrybutor zobowigzany jest do przyjmowania od kon-
sumentow przez catg dobe zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

Reklamacje rozpatrywane przez
przedsiebiorstwo energetyczne

Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wnioski lub
reklamacje odbiorcéw w sprawie rozliczen i udziela odpo-
wiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie mie-
dzy stronami okreslono inny termin.

Wiecej w rozdziale Nieprawidtowosci w rozliczeniach -
zasady postepowania reklamacyjnego.

Wazne! Szczegdétowa procedura rozpatrywania re-
klamacji przez dystrybutora okreslona jest réwniez
w IRIESD, dostepnej na stronie internetowej dystrybuto-
ra, do sieci ktérego konsument jest przytaczony.

Bonifikaty nalezne konsumentom
za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow
oraz parametrow jakosciowych
energii elektrycznej

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo
energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
oraz parametrow jakosciowych energii elektrycznej, kon-
sumentowi przystuguja bonifikaty w wysokosci okreslonej
w taryfie lub umowie. Taryfy przedsiebiorstw energetycz-
nych publikowane sg na stronie internetowej URE (http://
bip.ure.gov.pl w czesci dotyczacej taryf) oraz na stronach
internetowych przedsiebiorstw energetycznych.

Przedsiebiorstwo energetyczne udziela odbiorcom boni-
fikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow oraz parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej, w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie
standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

2) dnia otrzymania wniosku konsumenta o udzielenie boni-
fikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej, z wytgczeniem niedotrzymania pa-
rametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslaja-
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cych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej,

3) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifika-
ty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w od-
rebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcow przyta-
czonych do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kv,

4) dnia otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w pkt 3, dla
innych odbiorcéw niz odbiorca, ktdry ztozyt wniosek, za-
silanych z tego samego miejsca dostarczania co odbiorca,
ktory ztozyt wniosek, dla ktérych rowniez potwierdzono
przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektryczne;j.

Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, z ktérym kon-
sument zawart umowe dystrybucji energii elektrycznej
albo umowe kompleksowa, uwzglednia udzielong bonifi-
kate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

Wstrzymanie dostaw — powody

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac dostar-
czanie energii elektrycznej, jezeli:

e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na-
stgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

e konsument nie wyrazit zgody na zainstalowanie przed-
ptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okre-
Slonych przypadkach (patrz przedptatowy uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy),

e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze instalacja znajdujgca sie u konsumenta stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $ro-
dowiska,

e konsument zwleka z zaptata za pobrang energie
elektryczng albo sSwiadczone ustugi co najmniej
30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Natomiast, gdy
konsument reguluje ptatnosci za energie elektryczng
i ustugi dystrybucyjne, a unika realizacji zobowigzan
za inne ustugi w ramach tej samej umowy, naraza-
jac przedsiebiorstwo na straty, wtasciwy do rozstrzy-
gniecia tego typu kwestii jest sgd powszechny. W sy-
tuacji braku realizacji zobowigzan z innych tytutéw
niz zaopatrzenie w energie elektryczng, wstrzyma-
nie dostarczania energii elektrycznej nie moze mieé
miejsca.




Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu od-
biorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za
Swiadczone ustugi lub za pobrang energie elektryczng,
ma obowigzek powiadomienia na pismie tego odbior-
ce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elek-
trycznej, jesli zalegte i biezgce naleznosci nie zostang
uregulowane w okresie 14 dni od dnia otrzymania ww.
powiadomienia, a odbiorca nie ztozy w tym terminie
whiosku o zastosowanie rozwigzania alternatywnego
w stosunku do wstrzymania dostaw energii. W powiado-
mieniu informuje réwniez, ze wznowienie dostarczania
energii elektrycznej moze nastgpi¢ pod nieobecnos¢ od-
biorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
w obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia
tego odbiorcy.

Rozwigzanie alternatywne w stosunku do wstrzymania dostaw

Sprzedawca wraz z powiadomieniem, o ktéorym mowa
powyzej, przekazuje informacje o rozwigzaniu alternatyw-
nym w stosunku do wstrzymania dostaw energii stosowa-
nym przez tego sprzedawce. Rozwigzanie alternatywne
moze odnosi¢ sie do Zrédet wsparcia w celu unikniecia
wstrzymania dostaw, do systemdéw przedptat, audytow
energetycznych, ustug doradztwa w zakresie energii elek-
trycznej, alternatywnych planéw ptatnosci, doradztwa
w zakresie zarzgdzania dtugiem lub wstrzymania dostaw
energii na wskazany okres i nie moze powodowa¢ dodatko-
wych kosztéw dla odbiorcéw w gospodarstwie domowym,
ktorym grozi wstrzymanie dostaw.

Rozwigzanie alternatywne stosowane jest przez sprze-
dawce energii na wniosek odbiorcy w gospodarstwie do-
mowym ztozony w terminie 14 dni od dnia doreczenia temu
odbiorcy powiadomienia, o ktérym mowa powyze;j.

Rozwigzaniem alternatywnym, stosowanym przez
wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne w stosunku
do odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej, jest zakaz
wstrzymywania dostaw energii elektrycznej do tego
odbiorcy w okresie od 1 listopada do 31 marca oraz
w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od pracy
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) i w dni po-
przedzajgce te dni.

Odbiorca moze skorzystac tylko raz w danym roku kalen-
darzowym z rozwigzania alternatywnego.

W przypadku zwtoki w zaptacie za swiadczone ustugi
lub za pobrana energie elektryczng dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuije sie:

e do czasu rozparzenia reklamacji dotyczacej dostarcza-
nia energii ztozonej przez konsumenta nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od przedsiebior-
stwa energetycznego powiadomienia o zamiarze wstrzy-

mania. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia, a jesli nie zostata rozpatrzona
w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona,

e do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do
spraw negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE, do
ktérego wystgpit odbiorca z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od przed-
siebiorstwa energetycznego powiadomienia o nie-
uwzglednieniu reklamacji dotyczacej dostarczania ener-
gii elektryczne;j.

Jezeli dystrybutor wstrzymat dostarczanie energii elek-
trycznej do konsumenta, a konsument ten ztozyt reklama-
cje na wstrzymanie dostarczania, dystrybutor jest obo-
wigzany wznowic¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni
od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarcza-
nie do czasu jej rozpatrzenia. Wyjgtek stanowi sytuacja,
w ktérej wstrzymanie dostarczania nastgpito w wyniku
stwierdzenia, ze instalacja znajdujgca sie u konsumenta
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $ro-
dowiska badZ w sytuacji rozwigzania sporu przez Koordy-
natora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE
na niekorzys¢ konsumenta.

W przypadku gdy reklamacja na wstrzymanie dostarcza-
nia energii elektrycznej nie zostata pozytywnie rozpatrzona
przez przedsiebiorstwo energetyczne i konsument wystapit
do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotycza-
cego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, przed-
siebiorstwo energetyczne jest obowigzane kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decy-
zji przez Prezesa URE. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej
wstrzymanie dostarczania nastgpito w wyniku stwierdze-
nia, ze instalacja znajdujgca sie u odbiorcy stwarza bez-
posrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska badz
w przypadku rozwigzania sporu przez Koordynatora do
spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE na nieko-
rzys¢ konsumenta.

Jesli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie do-
starczania energii elektrycznej, dystrybutor ma obowigzek
niezwtocznie wznowic jego dostarczanie.

Spory rozstrzygane przez Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia umowy o przyfaczenie
do sieci, w tym zwiekszenia mocy przytgczeniowej, umo-
wy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji oraz
umowy kompleksowej, a takze w przypadku nieuzasadnio-
nego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, kon-
sument moze zwrdci¢ sie do Prezesa URE z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu (na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy
— Prawo energetyczne).

Prezes URE, dokonujac rozstrzygniecia ww. sporu, ustala,
czy wstrzymanie dostaw energii elektrycznej byto uzasad-
nione. Nie rozstrzyga on jednak sporu w zakresie dotycza-
cym rozliczen zaistniatych na gruncie wstrzymania dostaw
energii elektryczne;j.
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Wazne! Prezes URE nie jest wtasciwy do rozstrzyga-
nia sporéw finansowych pomiedzy przedsiebiorstwami
energetycznymi a konsumentami. W tym zakresie wta-
Sciwy jest sad powszechny. Konsument moze takze wy-
stgpi¢ z wnioskiem do Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajacego przy Prezesie URE.

Wazne! Prezes URE jest uprawniony do orzeczenia
zawarcia umowy sprzedazy jedynie w sytuacjach, kiedy
istnieje obowigzek zawarcia takiej umowy. W zakresie
umowy kompleksowej obowigzek ten dotyczy wytacz-
nie sprzedawcy z urzedu. W przypadku umow sprzedazy
zawieranych w trybie wyboru sprzedawcy ww. obowig-
zek nie istnieje, a wiec Prezes URE nie moze rozstrzygac
sporu w zakresie odmowy zawarcia umowy sprzedazy
z wybranym przez konsumenta sprzedawca.

W trakcie prowadzonego postepowania w sprawie roz-
strzygniecia sporu konsument moze wystgpi¢ z wnioskiem
o wydanie przez Prezesa URE postanowienia nakazujacego
przedsiebiorstwu energetycznemu podjecie lub kontynu-
acje dostaw energii elektrycznej. Przyktadem jest sytuacja,
gdy w trakcie sporu dotyczagcego odmowy zawarcia umowy,
dotychczasowa umowa ulega rozwigzaniu.

Uwaga! Spory s3g rozstrzygane przez oddziaty tere-
nowe URE, ktérych adresy kontaktowe dostepne sg na
stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl.

Polubowne rozstrzyganie sporéw

Konsument ma mozliwo$é wystgpienia z wnioskiem do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Preze-
sie URE w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu wyni-
ktego z umow:

e 0 przytagczenie do sieci elektroenergetycznej, w tym
przytgczenia mikroinstalacji,

e 0 Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej,

e sprzedazy,

e kompleksowych.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie poste-
powania przed Koordynatorem do spraw negocjacji jest pod-
jecie przez konsumenta préby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu. Postepo-
wanie prowadzone przez Koordynatora jest dostepne bez ko-
niecznosci wnoszenia optat za jego przeprowadzenie (uwaga:
nie wytacza to mozliwosci obcigzenia wnioskodawcy kosztami
czynnosci podjetych na jego wniosek w toku postepowania).

Prowadzac postepowania w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéow konsumenckich, Koordynator do spraw
negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu roz-
wigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu.

Odbiorca moze takze otrzymaé informacje i pomoc
w zakresie stosunkow z przedsiebiorstwami energetycznymi
w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcow Energii i Paliw Ga-
zowych w Urzedzie Regulacji Energetyki.

Na szczeblu lokalnym ochrong praw konsumenta zaj-
muja sie miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéw,
dziatajacy przy samorzadach terytorialnych. Informacje na
temat dziatalnosci rzecznikéw dostepne sg na stronie in-
ternetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(htp://uokik.gov.pl).

X. Przedstawicielstwo konsumentow

Centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym
w sprawach ochrony konsumentéw, ochrony warunkéw
konkurencji i dziatan przedsiebiorstw energetycznych ogra-
niczajgcych konkurencje, w tym naduzywania pozycji domi-
nujacej oraz dziatan zwigzanych z eliminowaniem praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, w tym takze
kontrolowanie wzorcéw stosowanych w umowach z udzia-
tem konsumentow w zakresie zamieszczania w tych wzor-
cach niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych
mowa w art. 385! § 1 Kodeksu cywilnego, jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Prezes UOKiK).

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, UOKiK podejmuje dziatania w przypadku
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Nato-
miast w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc mozna
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uzyskac¢ m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikéw kon-

sumentow. Do ich kompetencji nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i in-
formacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony inte-
reséw konsumentow,

e wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow,

e wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepo-
wania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.




XI. Dziatania spoteczne na rzecz

odbiorcow energii

Pomoc spoteczna

W przypadku przejsciowych lub trwatych trudnosci finan-
sowych, w tym z uregulowaniem naleznosci za zuzytg ener-
gie, konsument moze zwrécié sie za posrednictwem urzedu,
ktdéry zajmuje sie pomoca spoteczng do wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta, z prosbg o przyznanie zasitku celowego
lub dodatku mieszkaniowego (jezeli spetnia warunkiich przy-
znania). Przyznanie tych swiadczen jest zalezne od wysokosci
dochoddw osigganych przez rodzine, jej warunkow mieszka-
niowych oraz oceny sytuacji, w jakiej sie znalazta.

Wsparcie odbiorcy wrazliwego
energii elektrycznej

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej (patrz Stow-
nik pojec) przystuguje zryczattowany dodatek energetycz-
ny. Dodatek ten wynosi rocznie nie wiecej niz 30% iloczynu
limitu zuzycia energii elektrycznej oraz sredniej ceny energii
elektrycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Cene te, obliczang za rok poprzedni, ogtasza Prezes URE
do 31 marca kazdego roku. Jest ona udostepniania na stro-
nie internetowej Urzedu.

Wysokos¢ dodatku na kolejne 12 miesiecy ogtasza z kolei
minister wtasciwy do spraw energii w drodze obwieszczenia
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Moni-
tor Polski”, corocznie w terminie do 30 kwietnia.

Dodatek energetyczny jest przyznawany w drodze de-
cyzji przez waéjta, burmistrza lub prezydenta miasta.

Wazne! W celu uzyskania dodatku odbiorca musi zto-
2y¢ wniosek z dofgczong kopiag umowy kompleksowej
albo umowy sprzedazy energii elektrycznej. Dodatek jest
wyptacany do 10 dnia kazdego miesigca z gory, z wyjat-
kiem miesigca stycznia, w ktorym dodatek wyptaca sie do
30 stycznia. Miesieczny dodatek wynosi 1/12 kwoty rocz-
nej dodatku energetycznego ogtaszanej przez ministra
wiasciwego do spraw energii w ,,Monitorze Polskim”.

Ponadto, odbiorca wrazliwy energii elektrycznej moze
ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej wniosek o za-
stosowanie programu wsparcia wobec zalegtych i bieza-
cych naleznosci za energie elektryczng lub $Swiadczone
ustugi, zwanego dalej ,programem wsparcia”, przedkta-
dajac kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy
W rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodat-
kach mieszkaniowych.

Whiosek o zastosowanie programu wsparcia moze takze
ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej odbiorca energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktdry jest strong
umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elek-
trycznej, jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa
domowego jest osobg objetg opieky dtugoterminowg do-
mowg, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig oddechowg,
wymagajgcg wentylacji mechanicznej. Do wniosku zatacza
sie kopie kwalifikacji do uzyskania $wiadczenia w opiece
dtugoterminowej domowej, odpowiadajgcg wymogom
okreslonym w przepisach wydanych na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze srodkédw publicznych.

Sprzedawcy energii elektrycznej opracowujg program
wsparcia, ktéry moze obejmowac:

e zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezacych naleznosci
za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi obejmujace;j:

— odroczenie terminu ich ptatnosci;

— roztozenie ich na raty;

— ich umorzenie lub

— odstgpienie od naliczania odsetek za ich nietermino-

wa zaptate,
e zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci za
energie elektryczng lub Swiadczone ustugi,
¢ inne formy wsparcia stosowane przez sprzedawce ener-
gii elektryczne;j.

Sprzedawca energii elektrycznej jest obowigzany do
rozpatrzenia wniosku o zastosowanie programu wsparcia
w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku i do
poinformowania odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej,
albo odbiorcy w gospodarstwie domowym, o ktérym mowa
powyzej (odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domo-
wego jest osobg objetg opieka dtugoterminowa domowa,
w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig oddechowg, wymaga-
jaca wentylacji mechanicznej) o zastosowanym rozwigzaniu.

Oszczedne wykorzystanie energii
elektrycznej

Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci efektyw-
nego wykorzystania energii elektrycznej sg dostepne na
stronie internetowej Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.
Niektore przedsiebiorstwa energetyczne prowadza akcje
edukacyjne w zakresie sposobdw, ktére pozwolg zmniejszy¢
zuzycie energii.

O oszczednym korzystaniu z energii takze informujg na swoich
stronach internetowych: Urzad Regulacji Energetyki oraz Krajowa
Agencja Poszanowania Energii: http://www.kape.gov.pl.
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XIl. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa sto-
sowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatcié za-
chowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawar-
ciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu.

Nieuczciwymi praktykami sa:

o praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

— dziatania wprowadzajgce w btad;

— zaniechania wprowadzajgce w btad,

e agresywne praktyki rynkowe,

* stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk,

jezeli dziatania te sg sprzeczne z dobrymi obyczajami

i w istotny sposob znieksztatcajg lub mogg znieksztatcic¢

zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta.

Dziatanie wprowadzajgce w btad to dziatanie, ktore
w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé pod-
jecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe dziatania wprowadzajgce w btad:

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczg-
cych m.in.:

— praw konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa do

odstgpienia od umowy;

— obowigzkow przedsiebiorstwa energetycznego np. dotrzy-
mania okreslonych parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej, stosowania okreslonej procedury reklamacyjnej,

e rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposdb
mogacy wprowadzac w btad,

® nieprzestrzeganie stosowanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne Kodeksu dobrych praktyk.

Zaniechanie wprowadzajagce w btad to zaniechanie
polegajace na pomijaniu istotnych informacji potrzebnych
przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotycza-
cej umowy. Skutkiem tego typu zaniechania jest lub moze
by¢ podjecie przez odbiorce decyzji dotyczgcej umowy, kto-
rej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe zaniechania wprowadzajgce w btad:

e zatajenie lub nieprzekazanie w sposdb jasny, jednoznacz-
ny lub we wtasciwym czasie istotnych informacji dotycza-
cych energii elektrycznej lub ustugi dystrybucji, w tym np.:
— informacji o nazwie przedsiebiorstwa energetyczne-

go, ktérego przedstawiciel proponuje zawarcie umo-
wy sprzedazy energii elektrycznej;

— prawach konsumenta, np. prawa do reklamacji, pra-
wa odstgpienia od umowy w przypadku umow zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢;

— obowigzkach przedsiebiorstwa energetycznego np.
dotrzymania okreslonych parametréw jakosciowych

Urzad Regulacji Energetyki

energii elektrycznej, stosowania okreslonej procedu-
ry reklamacyjnej;

— podanie ceny energii elektrycznej bez uwzglednienia

podatku VAT.

Agresywna praktyka rynkowa to praktyka, ktora przez
niedopuszczalny nacisk w znaczny sposdb ogranicza lub
moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsu-
menta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym sa-
mym powoduje lub moze powodowac¢ podjecie przez nie-
go decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podijat.
Przyktadowe dziatania wprowadzajgce w btad:

e wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscic¢
pomieszczen przedsiebiorstwa energetycznego bez za-
warcia umowy,

¢ ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem
konsumenta nakfanianie do zakupu energii elektrycznej
(zawarcia umowy) przez telefon, faks, poczte elektroniczng
lub inne $rodki porozumiewania sie na odlegtosé, z wyjat-
kiem przypadkéw egzekwowania zobowigzarh umownych,
w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy,

¢ informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie dokona
zakupu energii elektrycznej, pracownikom przedsiebior-
stwa energetycznego moze grozi¢ utrata pracy lub Srod-
kéw do zycia,

e wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska
bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci
nagrode lub inng poréwnywalng korzysé¢, gdy w rzeczywi-
stosci nagroda lub inna poréwnywalna korzys¢ nie istnieje
lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslo-
nej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument,
ktdrego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

e zaniechania tej praktyki,

e usuniecia skutkow tej praktyki,

e ztozenia o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpo-
wiedniej formie,

e naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych,
w szczegdlnosci Zzgdania uniewaznienia umowy z obowigz-
kiem wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz zwrotu przez
przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

e zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony
cel spoteczny zwigzany z ochrong konsumentéw.

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynkowej,
pokrzywdzony konsument, ktérego interes zostat zagrozony
lub naruszony, moze wystgpic¢ bezposrednio z powddztwem
do sadu cywilnego.

Ze stosownymi roszczeniami mogg wystgpic takze:

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e krajowa lub regionalna organizacja, ktdrej celem statuto-
wym jest ochrona intereséw konsumentow,

e powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.




Stownik pojec

konsument

odbiorca wrazliwy energii
elektrycznej

sprzedaz

dystrybucja

sprzedawca energii elektrycznej

sprzedawca rezerwowy

sprzedawca z urzedu

dystrybutor energii elektrycznej
instrukcja ruchu i eksploatacji
sieci dystrybucyjnej

umowa sprzedazy energii

elektrycznej

umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej

umowa kompleksowa

ustuga kompleksowa

umowa o przytaczenie

taryfa

okres rozliczeniowy

Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

przedsiebiorstwo energetyczne

uktad pomiarowo-rozliczeniowy

grupa taryfowa

mocC umowna

°) Sprzedawca zobowigzany wyznaczany jest zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. z 2024 r.

poz 1361 z péin. zm.).

odbiorca koricowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym

konsument, ktéremu przyznano dodatek mieszkaniowy, w rozumieniu ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktory jest strong
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zawartej ze sprzedawcy i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej

sprzedaz energii elektrycznej przez sprzedawce
transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia jej konsumentom

zwany takze ,sprzedawcg” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energig elektryczna, z ktérym
konsument ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa

sprzedawca, ktory na obszarze dystrybutora, do sieci ktérego przytaczony jest dany odbiorca, petni funkcje sprzedawcy
zobowigzanego®; informacja o sprzedawcy rezerwowym wtasciwym dla obszaru danego dystrybutora znajduje sie na stronie
internetowej dystrybutora

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energig elektryczng zobowigzane do zawarcia umowy kompleksowe;j
z konsumentem niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i $wiadczenia temu konsumentowi ustugi kompleksowej

zwany takze ,dystrybutorem” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg, do sieci ktérego konsument jest
przytaczony; przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym,
biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej

zwana takze ,IRIESD” — dokument opracowywany przez dystrybutora, okreslajacy szczegdtowe warunki korzystania z sieci
oraz warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz zasady zmiany sprzedawcy,
stanowigcy czes¢ umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej; dystrybutorzy zamieszczajg IRIESD na
swoich stronach internetowych

zwana takze ,,umowa sprzedazy” — umowa zawarta ze sprzedawca, na podstawie ktérej konsument dokonuje zakupu energii
elektrycznej

zwana takze ,umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji” — umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktérej energia
elektryczna jest dostarczana konsumentowi

umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawarta ze sprzedawca, na
podstawie ktérej sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi energie elektryczng, jak i zapewnia jej dystrybucje

ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji

umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci, obiektu lub lokalu do
sieci dystrybutora

zbidr cen i stawek optat oraz warunkdow ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa — Prawo energetyczne

okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokona-
nymi przez dystrybutora

zwany takze ,Prezesem URE” — centralny organ administracji rzadowej, realizujgcy zadania z zakresu spraw regulacji
gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji, regulujgcy dziatalnos¢ przedsigbiorstw energetycznych
zgodnie z ustawa i polityka energetyczng panstwa, zmierzajac do rdwnowazenia intereséw przedsiebiorstw energetycznych
i odbiorcow paliw i energii

zwany takze ,Prezesem UOKiK” — centralny organ administracji rzadowej, wtasciwy w sprawach ochrony konkurencji i konsu-
mentow; zakres kompetencji Prezesa UOKIK okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie dystrybucji energii elektrycznej lub obrotu energia elektryczna
zwany takze , uktadem pomiarowym” — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady miedzy nimi, stuzace
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie

grupa odbiorcow kupujgcych energie elektryczng lub korzystajacych z ustugi dystrybucji tej energii albo ustugi komplekso-
wej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania

moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
umowie sprzedazy energii elektrycznej albo umowie kompleksowej jako wartos¢ nie mniejszg niz wyznaczong jako wartosé
maksymalng ze sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspotczynnikéw odzwierciedlajgcych specy-
fike uktadu zasilania odbiorcy
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standardy jakosciowe obstugi okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsiebiorstwa energetycznego wobec konsu-
odbiorcéw menta, za niedotrzymanie ktérych konsumentowi przystugujg bonifikaty

umowy dtugoterminowe sprzedazy mocy i energii elektrycznej zawarte przez wytwdrcow w latach 1996-1998 z Polskimi

N2f Sieciami Elektroenergetycznymi S.A. (PSE S.A.) w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostarczania energii elektrycznej

Centralny System Informacji Rynku Energii — rozpoczecie dziatalnosci — 1 lipca 2025 r. System ten utatwi¢ ma i przyspieszy¢
wymiane informacji miedzy dystrybutorem, sprzedawca i odbiorca. Do CSIRE dystrybutorzy przystepowac beda etapowo.
Dystrybutor, do ktérego sieci przytgczonych jest mniej niz 100 000 punktéw poboru energii decyduje o momencie rozpoczecia
realizacji swoich zadan przy wykorzystaniu CSIRE w jednym z termindw:

e 1lipca2025r.,

e 1marca2026r.,

e 1lipca2026r.

Po ztozeniu stosownego oswiadczenia oraz po zamieszczeniu takiej informacji na swojej stronie internetowej, dany dystrybutor
rozpoczyna realizacje swoich zadan za posrednictwem CSIRE; w tym samym czasie realizacje swoich zadan za posrednictwem
CSIRE rozpoczyna sprzedawca, ktérego odbiorcy przytaczeni sg do sieci danego dystrybutora.

Dystrybutor, do sieci ktérego przytaczonych jest co najmniej 100 000 punktow poboru energii elektrycznej i dystrybutor,
ktory nie przystapit w ww. terminach do realizacji swoich zadan za posrednictwem CSIRE oraz sprzedawcy, ktérych odbiorcy
przytaczeni sa do sieci tych dystrybutordw, rozpoczynaja realizacje swoich zadan za posrednictwem CSIRE od 19 pazdziernika
2026 .

CSIRE

Operator Informacji Rynku Energii — podmiot zarzadzajacy i administrujgcy CSIRE. Funkcje te petni spdtka Polskie Sieci

Ol Elektroenergetyczne S.A. (PSE S.A.)

Akty prawne, na podstawie ktorych
przygotowano dokument

e ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),

e ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335),

e ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),

e ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrdédtach energii (Dz. U. z 2024 r. poz. 1361 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztéw powstatych u wytwdércéw w zwigzku z przedterminowym
rozwigzaniem umow dtugoterminowych sprzedazy mocy i energii elektrycznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 311), zwana ,ustawa
0 rozwigzaniu KDT”,

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),

e ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (Dz. U. z 2025 r. poz. 610),

e ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 602),

e rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 819 z pdzn. zm.), zwane ,rozporzadzeniem systemowym”,

e rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 904 z pdzn. zm.), zwane ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Urzad Regulacji Energetyki




Informacja o stawkach brutto ustug dystrybucji wynikajacych z Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2026

t,. stawkach netto wynikajacych z Taryfy TAURON Dystrybucja S.A., stosowanej w okresie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r., powigkszonych o podatek VAT (23 %)

uwage, ze i ia optat za $wi ustugi dystrybucji dokonywane s3 na podstawie sumy stawek netto olny ikéw powi jo VAT
Stawki optaty siecit j Zmi j, oplaty sieci j statej i optaty abonamentowej obowiazujace w roku 2026 dla odbiorcéw z grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w i G13
Sktadnik zmienny stawki sieciowej Stawka opfaty
< H > £ £ £ £
<2 B =3z 5 2 : o8 > B ) =
a0 S >3 =5 %35 s 2 ] . o ER ER ER ER]
E > S £ E. g il N % S NS g > Sktadnik staly stawki sieciowej ">‘._§ .;; §A§ 28
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= s (= & I 2 s a3 £ g H 3
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ukiad
[2H/kWh] zo 3-fazo [ztim-c]
[ztim-c]
G11 0,3031 9,08 13,36 561 2,80 0,93 0,47
G12 0,3494 0,0686 9,08 13,36 5,61 2,80 0,93 0,47
0,3031"
G12: 0,3031 8 18,15 26,72 5,61 2,80 0,93 0,47
° 0,0303
G12w 0,4057 0,0630 9,08 13,36 5,61 2,80 0,93 0,47
G13 0,2710 0,4795 0,0482 9,08 13,36 561 2,80 0,93 0,47
. Stawka optaty w iesieniu do energii elektrycznej, nie przewyzszajacego ilosci energii elektrycznej, zuzytej w i okresie i iowym j roku, o ktérym mowa w pkt 3.1.26.-3.1.29.
2. Stawka oplaty w iesieniu do energii elektrycznej, przewyzszajgcego ilosci energii elektrycznej, zuzytej w i okresie i iowy j roku, o ktérym mowa w pkt 3.1.26.-3.1.29.
Stawki optaty sieci j oplaty j stalej i optaty abonamentowej obowigzujace w roku 2026 dla odbiorcéw z grupy taryfowej G13s
o Sktadnik zmienny stawki sieciowej
£is
£82% - 5
5€:=2 g £3 z Skiadnik staly stawki sieciowej | _Stawka oplaty
% z 2 5 S > g% g abonamentowej
< = N N
Fs¢e [} ax Z
uktad
[zt/kWh] 1dazowy |  3-fazowy [zt/m-c]
[ztim-c]
G13s (lato, dzien roboczy’) 0,1230 0,3496 0,1346
G13s (I?to, dzle.ﬁ 'woln?) ; 0,0492 0,1446 0,1346 9,08 13,36 5,61
G13s (zima, dzier roboczy’) 0,2459 0,4098 0,1346
G13s (zima, dzien wolny?) 0,1476 0,2411 0,1346
T Przez dzien roboczy rozumie sig¢ dni od poniedzi do pigtku z iem dni wolnych od pracy.
2. Przez dzien wolny rozumie sig sobote, niedzielg i inne dni ustawowo wolne.
Stawki optaty sieci j zmi j, optaty sieci j stalej i optaty abonamentowej obowigzujace w roku 2026 dla odbiorcéw z grupy taryfowej G14dynamic
Sktadnik zmienny stawki sieciowej
< ; e ] 2 o2
a0 o't = @ e E
2 §3= < < s 5 5 3 § 5 Skiadnik staly stawki sieciowe] ilawka o;:laty_
@z 820 Ege 88 EEL G
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uktad
[zH/kWh] 1fazowy | 3-fazowy [ztim-c]
[ztim-c]
G14dynamic 0,0276 | 0,1098 | 04774 | 2,9220 9,08 | 13,36 5,61
Stawki optaty jakosciowej, optaty OZE, optaty kog yjnej i optaty j igzuj; w roku 2026
Stawka optaty jakosciowej
Wyszczegolnieni | Jednostka | Stawka j
|Odbiorcy z grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w, G13, G13s i G14dynamic [ zHkWh | 0,0407
Stawka optaty OZE
Wyszczegolnienie [ Jednostka | Stawka optaty OZE
|Odbiorcyz grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w, G13, G13s i G14dynamic \ zkWh | 0,0090

Stawka optaty kogeneracyjnej

[ | Stawka oplaty

Wi T
|0dbiorcyz grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w , G13, G13s i G14dynamic \ zkWh | 0,0037

Stawki optaty mocowej

Wyszczegdlnienie Jednostka Stawka optlaty przej$ciowej
Odbiorcy z grup taryfowych G11, G12, G12as, G12w, G13, G13s i G14dynamic:
- 0 rocznym zuzyciu energii elektrycznej ponizej 500 kWh ztim-c 5,28
- 0 rocznym zuzyciu energii elektrycznej od 500 kWh do 1200 kWh ziim-c 12,68
- 0 rocznym zuzyciu energii elektrycznej od 1200 kWh do 2800 kWh ziim-c 21,13
- 0 rocznym zuzyciu energii elektrycznej powyzej 2800 kWh ziim-c 29,58
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Pouczenie
0 prawie do odstgpienia od Umowy

1. Maja Panstwo prawo odstapit od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, TAURON Sprzedaz
sp. z 0.0, 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna).

4. Moga Panstwo rozwigzac¢ umowe po uptywie terminu na odstgpienie, w tym celu powinni Panstwo ztozyc
whniosek o rozwigzanie umowy. Wzor takiego wniosku znajda Panstwo na naszej stronie tauron.pl.

Nasze dane korespondencyjne

TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice

tauron.pl/formularz

mojtauron.pl

Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 32 606 0 606.

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy energii elektrycznej/paliwa gazowego

Jezeli zazadali Pafnstwo rozpoczecia Swiadczenia dostarczania energii elektrycznej lub paliwa gazowego przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Dodatkowe informacje

Jesli odstgpig Panstwo od umowy, nie wejda w zycie jej postanowienia. Moze to oznaczac miedzy innymi, ze:

» nie beda mogli Panstwo korzystac z wybranego cennika,

» pozostang Panstwo u dotychczasowego sprzedawcy (jezeli zawarli Panstwo z nami umowe, zeby przejsc od
innego sprzedawcy),

» przestaniemy dostarcza¢ Panstwu energie elektryczng lub paliwo gazowe (w zaleznosSci od tego, czego
dotyczyta umowa),

» powrdcg Pafnstwo do warunkdw umow dotyczacych pradu, ktére obowigzywaty przed wyborem nowej oferty
TAURONA.

Za zuzyta energie elektryczng lub paliwo gazowe rozliczymy Panstwa wg cen i stawek wynikajacych z naszej Taryfy

lub Cennika oraz z Taryfy Dystrybutora.

035037000034056cdate?



Wz6r oSwiadczenia o odstapieniu od umowy

(Wypetnij i odeslij ten dokument tylko jesli chcesz odstapic od umowy. Pamietaj, ze czas na odstgpienie wygasa po
14 dniach od zawarcia umowy.)
Data

Informuje o moim odstapieniu od umowy dotyczacej

energii elektrycznej
paliwa gazowego

w zakresie (zaznacz opcje, ktora Ciebie dotyczy, abysmy skutecznie przeprocesowali Twoje odstgpienie):

cennika
zmian w umowie (np. gr. taryfowa, moc umowna itp.), ktére wprowadziliSmy na podstawie, zawartego z Toba,
porozumienia
catoSci umowy
Pamietaj! odstapienie od catosci umowy prowadzi do zakonczenia sprzedazy energii elektrycznej /paliwa gazowego
z naszej strony i moze wigzac sie zdemontazem licznika

Dane klienta

Potrzebujemy tych danych, aby skutecznie przeprocesowac Twoje odstgpienie
Imie i nazwisko/Firma
PESEL/NIP

Adres zamieszkania/siedziby

ulica
nr domu nr lokalu kod pocztowy -
miejscowosc

Dane kontaktowe (opcjonalnie)

Potrzebujemy tych danych, aby skontaktowac sie z Tobg, jesli pojawig sie kwestie do wyjasnienia
telefon
e-mail

Dane punktu poboru/obiektu

ulica

nr domu nr lokalu kod pocztowy -
miejscowos¢

numer PPE (dotyczy energii elektrycznej)

ID punktu wyjscia (dotyczy paliwa gazowego)

Dane umowy

Numer umowy
Data zawarcia umowy

Podpis klienta

Adres do korespondencji: TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.
ul. Lwowska 23
40-389 Katowice

TAURON Sprzedaz sp.z 0.0. NIP: 676 233 77 35, REGON: 120378027
ul. tagiewnicka 60 Kapitat zaktadowy: 479.029.800,00 zt
30-417 Krakow Rejestracja: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 00002704911 tauron.pl



TAURON

Informacja wynikajgca z Ustawy Prawo Energetyczne [1]

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z nowelizacji Ustawy Prawo Energetyczne [1] informujemy, ze:

majg Panstwo mozliwos¢ wyboru i zakupu energii elektrycznej u innego sprzedawcy.

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie: maszwybor.ure.gov.pl,

od 24 sierpnia 2024 mogqg Panstwo zawrze¢ umowe z cenami dynamicznymi energii elektrycznej

t.j. umowe kompleksowa, zawartg miedzy sprzedawcg energii elektrycznej a odbiorcg koncowym,
odzwierciedlajgcg wahania cen na rynkach energii elektrycznej w szczegélnosci na rynkach dnia nastepnego
i dnia biezgcego. Zawarcie tego typu umowy umozliwia odbiorcom wptywanie na wysokos$¢ rachunku za prad
poprzez zarzgdzanie zuzyciem energii w zaleznosci od poziomu cen na rynku. Mogg wiec np. ograniczy¢
konsumpcje energii w godzinach szczytu, kiedy ceny energii na rynku sg najwyzsze,

umowe z cenami dynamicznymi energii elektrycznej moga Panstwo zawrzeg¢, jesli posiadajg Panstwo
licznik zdalnego odczytu oraz sg Panstwo odbiorcami koncowymi tj. wykorzystujg Panstwo energie wytgcznie
na wilasny uzytek,

maja Panstwo mozliwos¢ sprawdzenia ofert sprzedazy energii elektrycznej w poréwnywarce ofert,
ktora przygotowuje i udostepnia na swojej stronie Urzad Regulacji Energetyki. Urzgd Regulacji
Energetyki ma obowigzek monitorowania sytuacji na rynku energii elektrycznej zwigzanej z cenami
dynamicznymi. Prezes URE corocznie bedzie tez publikowat raport dotyczacy segmentu rynku, w ktérym
stosowane sg ceny dynamiczne,

maja Panstwo mozliwos¢ uzyskania oszczednosci na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej,
poprzez m.in.:

wiasciwy wybor sprzedawcy energii elektrycznej,

wiasciwy wybor oferty sprzedazy energii elektrycznej sposréd dostepnych na rynku i rodzaju umowy,
mozliwo$¢ zawarcia umowy z ceng dynamiczng, a nastepnie wiasciwe zarzgdzanie poborem energii
w zaleznosci od cen na rynku,

dostosowanie mocy umownej do faktycznego zapotrzebowania,

wymiane istniejgcych zrédet Swiatta na nowoczesne zrodta energooszczedne,

- wiasciwy dobor urzadzen zasilanych energig elektryczng z ktérych korzystajg Panstwo na co dzien na
takie, ktére sg energooszczedne.

[1] art. 5 ust.6ca Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne (ij. Dz.U z 2024r.poz. 266)

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. NIP: 676 233 77 35, REGON: 120378027
ul. Lagiewnicka 60 Kapitat zaktadowy: 479.029.800,00 zt
30-417 Krakow Rejestracja: Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie

X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS: 0000270491 tauron.pl
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Serwis obstugowy Méj TAURON - wejdz i korzystaj

Zatoz konto w serwisie internetowym Moj TAURON, aby w prosty sposéb i bez wychodzenia z domu

zatatwiac sprawy w TAURONIE.

Serwis Moj TAURON w trzech krokach:

B przygotuj numer ptatnika/adresata
- znajdziesz go na fakturze za prad

2 wejdz na strone mojtauron.pl i wybierz opcje
JZarejestruj sie”

£ uzupetnij formularz rejestracyjny i kliknij w link
aktywacyjny, ktéry wyslemy na adres e-mail
podany w formularzu

Z Mojego TAURONA mozesz rowniez korzystac na telefonie - poprzez aplikacje mobilna.

Wiecej informacji na tauron.pl/aplikacja

M6j TAURON,,

@ wygodna e-faktura I}
@ prosta obstuga

@ bezpieczne formy ptatnosci

/

C
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Umowy Kompleksowej dotyczacej energii elektrycznej

Od 1 lipca 2025 r. zmienity sie zapisy niektérych paragrafow w Umowie Kompleksowej dotyczacej energii
elektrycznej wprowadzonej do stosowania w TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Zwracamy uwage, ze w miejsce postanowien zawartych we wzorze Umowy zastosowanie znajda
zapisy przedstawione w tabeli ponizej:

Miejsce Dotychczasowy zapis Zapis po zmianie
w dokumencie

§1 Nr Ptatnika Nr Platnika/Adresata
Okres obowigzywania umowy: Okres obowigzywania umo-
- nieoznaczony wy:
- oznaczony (data) - nieokres$lony
- okreslony (data)
Imie i nazwisko Petnomocnika Klienta/Matzonka Imie i nazwisko Petnomocni-
ka Klienta
PESEL Petnomocnika Klienta/Matzonka PESEL Petnomocnika Klienta
Adres zamieszkania Petnomocnika Klienta/Matzonka Zapis usuniety
- ulica, nr domu, nr lokalu,
Kod pocztowy i miasto/miejscowos¢
Telefon kontaktowy stacjonarny Telefon kontaktowy
Telefon kontaktowy komérkowy
§5 7. IRIESD stanowi czes¢ Umowy udostepniang do publicznego 7. IRIESD stanowi cze$é

wgladu w trybie okreslonym w art. 9g ust. 8b ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne - tj. w siedzibie OSD i na
stronie internetowej OSD oraz na stronie internetowej Sprze-
dawcy: www.tauron.pl/dla-domu. Ponadto IRIESD jest ogtaszana
zgodnie z art. 9g ust. 9 ww. ustawy - w Biuletynie Urzedu Regula-
cji Energetyki, ktéry to Biuletyn jest dostepny na stronie interneto-
wej: http://bip.ure.gov.pl.

Umowy udostepniang do
publicznego wgladu w trybie
okreslonym w art. 9g ust. 8b
ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetycz-
ne - tj. w siedzibie OSD i na
stronie internetowej OSD:
www.tauron-dystrybucja.pl
oraz na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.tauron.pl/
dla-domu. Ponadto IRIESD
jest ogtaszana zgodnie z art.
9g ust. 9 ww. ustawy - w Biu-
letynie Urzedu Regulacji
Energetyki, ktéry to Biuletyn
jest dostepny na stronie
internetowej: http://bip.ure.

gov.pl.

01.07.2025_Errata_UK_GD_TS
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Miejsce Dotychczasowy zapis Zapis po zmianie
w dokumencie

§6

1. Klient upowaznia OSD do:
1.1. zawarcia, w imieniu i na rzecz Klienta, rezerwowej umowy
kompleksowej z:
___, zwanym(-3g) dalej ,Sprzedawca rezerwowym”, w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy komplekso-
wej energii elektrycznej przez Sprzedawce.
1.2. zadania w imieniu Klienta rozpoczecia $wiadczenia rezer-
wowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu
odstgpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia
jej zawarcia.
1.3. udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub
innym osobom, z ktérymi OSD tgczy stosunek prawny, w zakre-
sie objetym umocowaniem wynikajgcym z niniejszego petno-
mocnictwa.
2. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawie do odsta-
pienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.
3. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:
3.1. po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja
tej umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec Klienta zgodnie
z przepisami dotyczacymi prawa konsumenta dokonywane sg
bezposrednio pomiedzy Sprzedawcg rezerwowym a Klientem;
3.2. rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem
zawarcia i obowigzuje od dnia rozpoczecia Swiadczenia rezer-
wowej ustugi kompleksowej;
3.3. rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym
czasie wypowiedziana przez Klienta w drodze o$wiadczenia zto-
zonego Sprzedawcy rezerwowemu z zachowaniem miesieczne-
go okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca
nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie do
sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym
Klient moze wskazac¢ pbézniejszy termin jej wypowiedzenia;
3.4. rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi komplekso-
wej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez Klienta sprzedawcg energii elek-
trycznej;
3.5. Klient do czasu wejscia w zycie rezerwowej umowy kom-
pleksowej zachowuje prawo do wskazania innego Sprzedawcy
rezerwowego poprzez udzielenie i przekazanie OSD, za posred-
nictwem Sprzedawcy, nowego petnomocnictwa.
4. Petnomocnictwo upowaznia, OSD do zawierania rezerwowej
umowy kompleksowej ze Sprzedawcg rezerwowym wielokrotnie,
w kazdym przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg poinformowania OSD o udziele-
niu przez Klienta nowego petnomocnictwa Klienta. Klient zwalnia
OSD z obowigzku zwrotu dokumentu petnomocnictwa po wyga-
$nieciu umocowania.

Zapis usunigty

Pole podpisu
Klienta

Podpis Klienta/Petnomocnika/ i Matzonka Klienta

Podpis Klienta/Peinomocnika
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