Regulamin BlueCash w bankowosci elektronicznej Alior Bank
8§ I - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Spoétka Blue Media S.A. w Sopocie (zwana
dalej: Spoétka) tworzy niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(zwany w dalszej czesci: Regulaminem).

2. Regulamin jest dokumentem uchwalonym przez Zarzad Spoétki, do ktérego
uprawnien nalezy réwniez zmiana tresci Regulaminu.

3. Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi drogq elektroniczng jest
Blue Media spétka akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym).

4. Ustugobiorca jest kazdy podmiot korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie
(zwany dalej: Ustugobiorca), bedacy klientem bankowosci elektronicznej Alior
Bank, bedacego odziatem Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 00-
807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.
st. Warszawa, XII Wydziat Gospodarczy, pod humerem KRS 0000305178, NIP:
1070010731, kapitat zaktadowy wynosi 512 500 000 ztotych (optacony w catosci)
(dalej: Bank).

§ II - Rodzaj ustugi sSwiadczonej droga elektroniczna

1. Spoétka swiadczy Ustuge posrednictwa finansowego w zakresie realizacji przelewow
srodkdéw pienieznych realizowanych na zlecenie Ustugobiorcy, bedacg w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) ustugq $wiadczong drogg elektroniczna,
zwang dalej Ustuga.

2. Ustuga umozliwia Ustugobiorcy bedacego klientem Banku po zalogowaniu sie do
systemu transakcyjnego Alior Bank, realizacje za posrednictwem Spoétki przelewow
na wskazane przez Ustugobiorce konta bankowe w ramach wskazanego przez
Spoétke katalogu bankdw, ktorych lista stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz dostep do innych funkcjonalnosci, o ktérych mowa w § III ust. 2.
Koszt Ustugi okresla tabela optat stanowigca Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Ustuga realizowana jest niezwtocznie, w czasie nie dtuzszym niz 15 minut, po
przekazaniu przez Ustugobiorce srodkéw zadeklarowanych jako wartos¢ przelewu
na rachunek Spoétki prowadzony w Banku, pod warunkiem, Zze rachunek bankowy
podmiotu wskazanego jako odbiorca przelewu jest prowadzony przez bank,
wskazany w Zataczniku nr 1. W przypadku czasowej niedostepnosci danego
banku, Spétka poinformuje o tym na stronie www.sync.pl, a mozliwo$¢ wykonania
przelewu na rachunek odbiorcy w tym banku zostanie wytaczona na czas
niedostepnosci.

§ III - Warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczna

1. Ustuga jest $wiadczona przez Spotke jedynie Ustugobiorcom, bedacym klientami
Banku oraz zawarli ze Spétkg umowe o $wiadczenie Ustugi poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.

2. Spotka w ramach $wiadczenia Ustugi umozliwia Ustugobiorcy dokonanie ptatnosci
na wskazane przez Ustugobiorce konto bankowe z zastrzezeniem wyboru konta
banku, wskazanego w Zataczniku nr 1. Spdtka dokonuje stosownych powiadomien
za pomocg poczty elektronicznej na podany przez Ustugobiorce adres e-mail lub



za pomocg wiadomosci SMS na podany przez Ustugobiorce numer telefonu
komérkowego.

3. Spotka bedzie realizowaé Ustugi z zastrzezeniem, ze maksymalny dzienny limit
przelewdw zlecanych przez jednego Ustugobiorce wynosi 5 000 zt. Spotka bedzie
uprawniona do odmowy realizacji Ustugi w wypadku, gdy Ustugobiorca zleci
realizacje przelewu, ktéry spowodowatby przekroczenie przystugujgcego mu
maksymalnego dziennego limitu okreslonego w niniejszym ustepie.

4. W wypadku, gdy przekazana Spotce przez Ustugobiorce kwota, jest zbyt niska w
stosunku do deklarowanej przez Ustugobiorce kwoty przelewu, Spétka
niezwiocznie zwroci Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.

5. W wypadku, gdy przekazana Spédice przez Ustugobiorce kwota jest zbyt wysoka w
stosunku do deklarowanej przez Ustugobiorce kwoty przelewu, Spotka
niezwiocznie zwroci Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.

6. W wypadku, gdy przelew dokonany na rachunek Spétki nie zostanie oznaczony
przez Ustugobiorce danymi wskazanymi przez Spoétke, w szczegolnosci
wymaganym tytutem przelewu, Spotka ze wzgledu na niemozliwos¢
automatycznego przetworzenia tak dokonanego zlecenia realizacji Ustugi, zwréci
Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.

7. W zakresie realizacji czynnosci wskazanych w ust. 4, 5i 6 w wypadku, gdy kwota
przelewu zwrotnego jest mniejsza niz koszt zwigzanych z tym opfat, Spétka nie
dokonuje zwrotu traktujgc powyzszg kwote jako wynagrodzenie z tytutu ustug
pos$rednictwa finansowego.

8. Zwroty, o ktérych mowa w ust. 4-6 dokonywane sg na konta bankowe, z ktérych
Spoétka otrzymata wptate.

9. W celu uzyskania informacji o stanie realizacji Ustugi, Ustugobiorca moze
udostepni¢ Spotce swdj adres e-mail lub numer telefonu komdrkowego. Z chwilg
udostepnienia Spoétce adresu e-mail lub numeru telefonu komorkowego,
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych realizacji
Ustugi przez Spoétke. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody, Ustugobiorca
wyraza Spétce zgode na otrzymywanie od Spoétki informacji handlowych drogg
elektroniczng, zgodnie z wymogami ustawy, o ktérej mowa w § I ust.1.
niniejszego Regulaminu.

10. Z chwilg zamdwienia Ustugi i akceptacji niniejszego Regulaminu, dane osobowe
Ustugobiorcy sg umieszczane i przetwarzane w bazie danych firmy Blue Media S.A.
Z siedzibg w Sopocie, bedacej administratorem tych danych. Dane sq
przetwarzane do realizacji Ustugi oraz dla celéw marketingowych administratora
danych i nie bedg udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem przypadkdw,
gdy Ustuga jest realizowana w celu nabycia débr lub ustug od podmiotéw, ktore
korzystajg z Ustugi w celu przyjmowania ptatnosci od Ustugobiorcéw za te dobra
lub ustugi- w takich przypadkach dane Ustugobiorcow nabywajacych dobra lub
ustugi sq przekazywane tym podmiotom w celu realizacji umowy zakupu doébr lub
ustug. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji
Ustugi.

11. Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Spétka.

12. Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do zarejestrowanych dotyczacych go
danych osobowych oraz prawo zgdania ich poprawiania.

§ IV - Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje po potwierdzeniu zapoznania sie i
akceptacji niniejszego Regulaminu.

8§ V - Reklamacje



N =

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogq elektroniczng na adres e-mail Spotki:
pomoc@bluecash.pl lub telefonicznie na numer Spoétki +48 58 7604 855 oraz 801
800 855 (potaczenia ptatne wedtug stawek wtasciwych operatoréw
telekomunikacyjnych)

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spoétke Ustugi niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

powotywanie sie na okolicznos$¢, iz numer wskazanego przez Ustugobiorce konta
bankowego nie nalezat do odbiorcy przelewu, na rzecz ktérego Ustugobiorca miat
zamiar dokona¢ przekazania srodkéw pienieznych,

powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem u
Ustugobiorcy przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

nie dotrzymania warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce,

inne okolicznosci zwigzane wytacznie z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych
dziatania Spoétka nie odpowiada.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezly opis zgtaszanych
zastrzezen.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do Ustugobiorcy z
prosbg o podanie szczego6tow swiadczonej ustugi.

Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spotka
informuje o tym Ustugobiorce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

W przypadku uwzglednienia przez Spétke reklamacji, Spotka zwraca Ustugobiorcy
pobrang optate za realizacje Ustugi.

8§ VI - Zastrzezenia

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia lub obejscia
przepiséw prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie
ptatnosci za pomoca instrumentéw nie nalezacych do Ustugobiorcy.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore
Spotka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W
przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na
okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Ustugobiorcy w podaniu koniecznych
w celu realizacji Ustugi danych, w szczegdlnosci numeru konta bankowego. W
przypadku btedu Ustugobiorcy w podaniu btednego numeru konta bankowego
odbiorcy przelewu, Spotka na zadanie Ustugobiorcy moze zablokowac¢ zamowiong
Ustuge, o ile Ustuga nie zostata juz w petni zrealizowana. W przypadku
zablokowania Ustugi zgodnie ze zdaniem poprzednim, Spétka niezwtocznie zwrdci
Ustugobiorcy kwote otrzymanego przelewu.

§ VII - Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spofki.
Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
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Zatacznik nr 1 - lista bankéw
1. Bank Ochrony Srodowiska S.A.
2. BGZ SA

3. BPH S.A.

4. Bank Zachodni WBK S.A.
5. Citibank Handlowy S.A.

6. Deutsche Bank PBC S.A.

7. Euro Bank S.A.

8. Getin Noble Bank SA

9. ING Bank Slaski S.A.

10. Inteligo

11.Kredyt Bank S.A.

12. Credit Agricole S.A.

13. mBank

14. Meritum Bank ICB S.A.

15. Bank Millennium SA

16. MultiBank

17.Nordea Bank Polska SA

18. Pekao S.A.

19.PKO BP

20. Polbank S.A.

21. Raiffeisen Bank Polska S.A.
22.Volkswagen Bank Polska S.A.



Zatacznik nr 2 - tabela optat

Za realizacje przelewu natychmiastowego pobierana jest optata zgodna z Taryfa
Optat i Prowizji Alior Bank dla Klientéw Indywidualnych.



