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Wstep

Etykiety samoprzylepne, podobnie jak opakowania, stanowig obecnie znaczacy
element produktu. Pozwalaja producentowi, mi¢dzy innymi, na zwigkszenie identyfikacji
marki a dla klientow pelnig przede wszystkim role informacyjng. Patrzac szerzej na temat
oznaczen, mozna zauwazy¢, ze etykiety wykorzystywane sg rowniez w uslugach (np.
logistyce, diagnostyce), pelnigc funkcje identyfikacyjng. Natomiast mato kto zastanawia sig,
jak ztozonym procesem jest dobor rozwigzania i produkcja etykiet, ile osob jest w niego
zaangazowanych oraz ile elementow sktadowych etykiety musi by¢ odpowiednio dobranych

by powstat finalny produkt, spetniajacy potrzeby i oczekiwania zleceniodawcy.

Z uwagi na zaangazowanie i wspOlprace pracownikow dzialu handlowego, product
managerow, technologéw 1 pracownikoéw produkcyjnych w catym procesie doboru
rozwigzania i produkcji etykiet, bardzo istotng kwestig jest identyfikacja potrzeb i oczekiwan

zleceniodawcy, ktdra pocigga za sobg dobor odpowiedniego materiatu i technologii druku.

Istotnym elementem wplywajacym na estetyke oraz funkcjonalno$¢ etykiety jest dobor
odpowiedniej technologii druku. Warto zastanowi¢ si¢ jakie Kryteria wptywaja na dobor
technologii druku oraz czy jest mozliwe opracowanie narzedzia, ktore wspomoze ten proces.
Przedmiotem badan jest temat zadrukowywania etykiet samoprzylepnych z uzyciem

technologii termotransferowej, fleksograficznej oraz potaczenia tych dwoch metod.

Glownym celem tej pracy jest opracowanie narz¢dzia wspomagajacego dobor
technologii druku etykiet samoprzylepnych w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan
zleceniodawcy. Opracowane narzedzie moze by¢ pomocne dla przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ Wdrazaniem u klientow systemow oznaczen oraz automatycznej identyfikacji w oparciu
0 etykiety samoprzylepne z kodami identyfikacyjnymi. Aby osiagnaé¢ ten cel, zostat
opracowany kwestionariusz wywiadu, ktérego adresatem jest klient. Zostaly réwniez

okreslone kryteria doboru materiatu etykiety i technologii druku.

W pracy korzystano z aktow prawnych, literatury, artykutéw branzowych oraz
doswiadczenia zdobytego podczas pracy w przedsigbiorstwie ETISOFT Krakoéw. Dodatkowa
pomocg byly rozmowy z konsultantami handlowymi, product managerami oraz technologami,

ktore pozwolily na szersze poznanie tematu, zwigzanego z produkcja etykiet.

Praca zostala ujeta w trzech rozdziatach.



W rozdziale pierwszym zostaly opisane rodzaje etykiet stosowanych w przemysle,
handlu 1 ustugach oraz wymieniono funkcje jakie petnig obecnie na rynku. Wyszczego6lniono
branze w sektorze produkcyjnym, w ktorych uzywa si¢ etykiet samoprzylepnych.
Przedstawiono rowniez obligatoryjne oraz fakultatywne wymogi dotyczace oznaczen
produktéw oraz ich przyktady. Oméwiono najczgsciej stosowane materialty do produkcji

etykiet samoprzylepnych.

W rozdziale drugim przedstawiono najwazniejsze informacje na temat druku
termotransferowego oraz fleksograficznego. Wyjasniono sposob dziatania drukarek
termotransferowych oraz maszyn fleksograficznych. Oméwiono szczegolne przypadki, ktore
wymagajg uzycia dwoch technologii. Uzywajac schematu blokowego opracowano procedury
procesow wydruku etykiet w omawianych technologiach. Wymieniono zalety i ograniczenia

obydwoch metod drukarskich.

W rozdziale trzecim ujete zostaly cele pracy oraz metody badawcze. Zostat
opracowany kwestionariusz wywiadu, ktory utatwia identyfikacje potrzeb i oczekiwan klienta
oraz wyszczegolniono kryteria, ktére pozwalajg dobra¢ materiat etykiety i technologi¢ druku.
Nastepnie opracowano narzedzie wspomagajace dobdr technologii druku etykiet, sposrod
druku termotransferowego, fleksograficznego oraz potaczenia tych dwoch metod.
Wykorzystujac dane z programu CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow, wybrano
siedem roéznych projektéw etykiet oraz pozyskano dane wtére, pozwalajagce na udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu. Dane te zostaly wykorzystane do
weryfikacji poprawno$ci dzialania opracowanego narzedzia. Uzyskane wyniki zostaty
poréwnane z faktycznie uzyta technologia w danych przypadkach. Aby wyliczy¢ i poréwnac
czasy calych cyklow produkcyjnych obydwu technologii, zostal opracowany arkusz

obliczeniowy oraz poréwnano techniczny koszt wytworzenia przyktadowej etykiety.



1. Etykiety i ich rodzaje oraz funkcje

1.1 Rola etykiet

Etykieta wedlug Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) oznacza
»jakakolwiek metke, znak firmowy, znak handlowy, ilustracj¢ lub inny opis pisany,
drukowany, tloczony, odbity lub w inny sposob naniesiony na opakowanie lub pojemnik

z zywnoscia lub zalaczony do opakowania lub pojemnika z zywnoscig”.! Mozna wyr6zni¢:

— etykiete tradycyjna, ktéra jest klejona na mokro,

— etykiete samoprzylepna, ktora drukowana jest na papierze lub folii samoprzylepnej,

— etykiete IML (in-mould label), ktora jest wykonana z takiego samego tworzywa co
opakowanie. Jest laczona z opakowaniem w czasie procesu produkcyjnego
opakowania,

— etykiete SSL, ktora pod wptywem temperatury dopasowuje si¢ do opakowania,

— etykiete reaktywng, ktorg mozna nazwac réwniez inteligentng. Reaguje ona na zmiany
w produkcie oraz na zmiany w otoczeniu produktu. Dzigki temu przekazuje ona

konkretng informacje o produkcie.2

Etykiety samoprzylepne majg obecnie na rynku szerokie spektrum zastosowan w produkcji,
handlu, logistyce 1 uslugach. Najczgsciej wykorzystywane sa do oznaczania produktow. Sa
one zazwyczaj nosnikiem informacji o producencie, o danym produkcie oraz o sposobie jego
uzytkowania lub skladzie czy terminie przydatnosci. Stosowane obecnie technologie druku
pozwalaja na wykonanie etykiet wedlug dowolnego pomystu, ktory polaczy funkcje
estetyczne oraz informacyjne, przyciagnie uwage klienta i sprawi, ze dany produkt zostanie
nabyty przez konsumenta. Etykiety produktowe sa naklejane bezposrednio na wyrobach lub

na opakowaniach jednostkowych, czyli role informacyjne 1 estetyczne etykiety sa

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy
Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004.

2 https://www.forummleczarskie.pl/RAPORTY/332/innowacyjne-etykiety [dostep: styczen 2021].
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przeznaczone dla koncowego odbiorcy.> W przypadku pakowania produktow lub opakowan
jednostkowych w kartony, na palety lub opakowania zbiorcze, rowniez stosowana jest

etykieta samoprzylepna, ktéra pozwala zidentyfikowaé towar oraz ilos¢.
Etykiety petnig bardzo wazng rol¢ na rynku i spetniajg rézne funkcje np.:
- informacyjng

- identyfikacyjna

- marketingowa}.4

Funkcja informacyjna jest niezwykle wazna w procesie handlowym. Jak juz zostato
wspomniane powyzej, tre§¢ zamieszczona na etykiecie informuje konsumentéw miedzy
innymi o producencie, produkcie oraz o skladzie lub sposobie uzytkowania, numerze partii
produkcyjnej lub innych wymaganych danych. W przypadku artykuléw spozywczych,
kosmetycznych lub farmaceutycznych bardzo wazna informacja jest rowniez termin

przydatnosci. > Mozna wyrdzni¢ informacje o réznym charakterze:
- zasadniczym, ktore stuzg do identyfikacji produktu oraz producenta,
- poznawczym, ktore stuza do poznania wiasciwosci, przydatno$ci oraz cech towaru,

- manipulacyjnym, ktore dotycza techniki obchodzenia si¢ z produktem w czasie

przechowywania, dystrybuowania i uzytkowania,
- ostrzegawczym, ktore ostrzegaja przed niebezpieczenstwem dla ludzi oraz srodowiska,

- promocyjnym, ktore zachgcaja konsumentéw do zakupu produktow.

% A. Dejnaka, Opakowania jako narzedzie wplywu na wybér konsumentéw, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, Nr 23, 2011.

* M. Rak, Etykieta jako nosnik informacji nie zawsze prawdziwej, Zeszyt Naukowy Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 74, 2011.

® A. Krzepicka, Opakowanie jako wartosci dla polskiego klienta, Studies& Proceedings od Polish Association
for Knowledge Management, nr 52, 2011.



Rysunek 1. Etykieta informacyjna

Zrddto: opracowanie wlasne.

Funkcja identyfikacyjna pozwala na odroznienie jednego produktu od drugiego, pomimo
podobnych cech jako$ciowych czy funkcjonalnych.® W identyfikacji pomagaja miedzy
innymi kody kreskowe, QR lub kody 3D zamieszczane na etykietach. Funkcja identyfikacyjna
etykiety pelni kluczowa role w procesie logistycznym towaréw. Dzigki kodom kreskowym
mozliwa jest rowniez identyfikacja probek w laboratoriach medycznych, ksigzek w
bibliotekach, ubran w pralniach przemystowych oraz s$rodkéw trwatych podczas

inwentaryzacji.

Rysunek 2. Etykieta identyfikacyjna

SE. Targosz-Wrona, Etykiety srodowiskowe jako znaki towarowe w marketingu produktow przyjaznych
srodowisku w dobie globalizacji, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, 2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W obecnych czasach etykieta nie tylko spetnia funkcj¢ informacyjnag, czy identyfikacyjna, ale
rowniez marketingowa. Etykieta stala si¢ uzupelieniem opakowania i jest wyjatkowym
elementem kampanii promocyjnej marki. Kolorystyka, grafika oraz uzyte czcionki na
etykiecie pomagaja budowaé $wiadomo$é marki.’ Jezeli konsument jest zadowolony z danego
produktu, przywigzuje si¢ do wygladu opakowania czy etykiety. Proces decyzyjny o zakupie
w sklepie przebiega wowczas krocej, gdyz poszukuje konkretnego produktu sugerujac si¢

wygladem opakowania oraz etykiety.

Rysunek 3. Etykieta marketingowa

6 '¢
o
ooy

};wER 3

7-AKTIV-FORMEL

mIT SOFOR

Zrbdto: opracowanie wlasne.

1.2. Zakres zastosowania etykiet samoprzylepnych w ujeciu branzowym

Trudno jest znalez¢ branz¢ w sektorze produkcyjnym czy handlowym, ktéra nie
korzysta z oznaczen produktow w formie etykiet samoprzylepnych. Kazdy producent,
dystrybutor czy importer jest zobowigzany regulacjami prawnymi do umieszczania na

produkcie informacji dotyczacych wyrobu. Najprostszym nosnikiem informacji jest etykieta

" https://www.tworzywa.org/artykuly/szczegoly/6893_etykiety-samoprzylepne-8211-3-podstawowe-funkcje
[dostep: styczen 2021].



samoprzylepna. Speilnia ona rol¢ informacyjng oraz identyfikacyjna, a w niektorych

przypadkach marketingow3.

Tabela 1. Przyktadowe branze w sektorze produkcyjnym, w ktorych uzywa si¢ etykiet

samoprzylepnych

Branze Oznaczane towary
Spozywcza Produkty zywnos$ciowe, opakowania (tacki,
woreczki) z owocami, warzywami czy
stodyczami, itp.
Chemiczna Kosmetyki, leki, suplementy diety, produkty
chemii gospodarczej, farby, kleje, itp.
Budowlana Okna, bramy garazowe, narzedzia

budowlane, artykuty wyposazenia wnetrz,

palety z cegla, kostka brukowa, itp.

Elektroniczna i elektromaszynowa

Lampy, urzadzenia AGD, maszyny,
komputery, laptopy, pompy, piece, itp.

Motoryzacyjna

Elementy i czg$ci samochodu, samolotu, itp.

Odziezowa i obuwnicza

Odziez, obuwie, itp.

Hutnictwo i przemyst metalowy

Wyroby hutnicze, odlewy stalowe, artykuly

metalowe, itp.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Etykiety samoprzylepne znajduja zastosowanie nie tylko w branzy produkcyjnej, ale roOwniez

w sektorze ustugowym np. w punktach serwisowych sprzetu, pralniach chemicznych, bankach

krwi, laboratoriach medycznych, bibliotekach czy w ustugach transportowych i kurierskich.

Przyklady zastosowania etykiet samoprzylepnych na réznych produktach, ktére spetniaja

przypisang im role.
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Rysunek 4. Przyktad =zastosowania etykiety na lodéwke¢ w branzy elektronicznej
i elektromaszynowej

Zrodto: https://etisoft.com.pl/pd/etykiety-energetyczne-3/ [dostep: styczen 2021].

Rysunek 5. Przyklad zastosowania etykiety na eclement na hak holowniczy w branzy
motoryzacyjnej

Zrédto: https://etisoft.com.pl/pi/automotive/akcesoria/ [dostep: styczen 2021].

Rysunek 6. Przyktad zastosowania etykiety na ptyn do mycia w branzy chemicznej

Zrodto: http://orion.wroc.pl/etykiety-na-srodki-chemiczne/ [dostep: styczen 2021].
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Rysunek 7. Przyktad zastosowania etykiety na woreczek z krwig w bankach krwi

y \\\\\

| \\\
\\\\‘\\\\ \»h“

Zrédlo: https://eticalls.cz/labels-for-blood-and-frozen-plasma-bags-with-non-migrating-adhesive/

[dostep: styczen 2021].

1.3. Obligatoryjne i fakultatywne wymogi dotyczace oznaczen produktow

Istnieje wiele regulacji prawnych okreslajacych jakie dane i jakie informacje powinny
by¢ umieszczane na opakowaniu czy etykiecie naklejanej na okre§lony produkt. Wraz
z wejSciem poszczegdlnych krajow do Unii Europejskiej, producenci musieli dostosowac
oznaczenia produktow do rozporzadzen i dyrektyw obowigzujacych w Unii i publikowanych
przez Parlament Europejski. Kazda z branz z sektora produkcyjnego podlega odrebnym

regulacjom prawnym.

Status prawny wyroznia informacje 1 symbole obligatoryjne, czyli takie, bez ktorych produkt
nie moze by¢ wprowadzony na rynek 1 fakultatywne, ktore sg stosowane dobrowolnie przez

firmy.

1.3.1 Wybrane przyklady informacji obligatoryjnych

Informacje obligatoryjne umieszczane na opakowaniach lub etykietach na przyktadzie:

e produktu leczniczego:
— nazwa produktu leczniczego i nazwa powszechnie stosowana substancji czynnej,
— moc produktu leczniczego,

— okreslenie postaci farmaceutycznej,

12



informacja, czy produkt jest przeznaczony dla niemowlat, dzieci lub dorostych,

jezeli dotyczy,

— okreslenie wielko$ci opakowania,

— wykaz substancji pomocniczych,

— sposob stosowania i w razie konieczno$ci droge podawania,

— ostrzezenie dotyczace przechowywania w miejscu niedostgpnym i niewidocznym
dla dzieci,

— ostrzezenie dotyczace miejsca oraz sposobu przechowywania, jezeli wystgpuja,

— kategoria dostepnosci,

— termin waznosci (miesigc i rok),

— $rodki ostroznosci, ktore nalezy zachowac podczas usuwania niezuzytego
produktu leczniczego lub odpadéw pochodzacych z produktéw leczniczych, jezeli
wystepuja,

— nazwa i adres podmiotu odpowiedzialnego oraz jezeli dotyczy, nazwe i adres
przedstawiciela podmiotu odpowiedzialnego,

— numer pozwolenia na dopuszczenie do obrotu,

— numer serii,

— instrukcja uzycia, jezeli produkt leczniczy wydawany jest bez przepisu lekarza,

— kod kreskowy EAN UCC. ®

e produktu kosmetycznego:

nazwa handlowa kosmetyku,

— dane producenta,

— zawarto$¢ kosmetyku w opakowaniu,

— termin trwatosci,

— szczegolne ostrzezenia przy stosowaniu kosmetyku,

— funkcje kosmetyku, jezeli nie wynika ona jednoznacznie z jego prezentacji (dane o
dziataniu kosmetyku),

— skiad,

—  numer serii.’

® Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie
wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych stosowanych u ludzi
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32001L0083 [dostep: styczen 2021].

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace
produktéw kosmetycznych
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e produktu spozywczego:
— nazwa Zywnosci,
— wykaz sktadnikow,
— 1ilos¢ sktadnikow lub kategorii sktadnikow,
— 1lo$¢ netto zywnosci,
— data minimalnej trwatosci/ termin przydatno$ci do spozycia,
— warunki przechowywania,
— informacje o sposobie przygotowania lub stosowania,
— dane identyfikujace producenta,
— kraj lub miejsce pochodzenia,
— partia produkcyjna,

— informacje o warto$ci odzywcze;j.

Jezeli powierzchnia opakowania lub pojemnika jest mniejsza niz 10 cm? to obowigzkowe jest
zamieszczenie informacji takich jak: nazwy zywnoSci, alergendw, ilosci netto oraz daty

minimalnej trwato$ci lub terminu przydatnosci do spoZycia.lO

Podobnie jak w przypadku informacji obligatoryjnych, producent z kazdej branzy
zobowigzany jest do umieszczenia na opakowaniu badZz etykiecie okreslonych symboli
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

Przyktadowo w oznakowaniu produktéw chemicznych, mieszanin czy substancji potencjalnie
niebezpiecznych, musza si¢ znalez¢ informacje w formie uniwersalnych, miedzynarodowych
normatywnych symboli informujacych o zidentyfikowanych zagrozeniach stwarzanych przez

te substancje dla innych uczestnikow tancucha dostaw oraz konsumentow.

Tabela 2. Piktogramy stosowane w branzy chemiczne;j

Zagrozenia dla zdrowia

Toksycznos$¢ ostra kat. 1, 2, 3

S

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32009R1223 [dostep: styczen 2021].

19 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011r. w
sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32011R1169 [dostep: styczen 2021].
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3

=

Dziatanie zrace na skore, powazne
uszkodzenie oczu

Dziatanie draznigce na skore/oczy, dziatanie
uczulajace na skorg, toksycznos¢ ostra kat. 4,
dziatanie toksyczne na narzady docelowe,
narazenie jednorazowe kat. 3

b
&

Rakotwoérczo$¢, dziatanie mutagenne,
dziatanie szkodliwe na rozrodczos¢,
dziatanie uczulajace na drogi oddechowe,
dzialanie toksyczne na narzady docelowe kat.
1, 2, zagrozenie spowodowane aspiracja

Zagrozenia fizyczne

Wybuchowe

Latwopalne, samoreaktywne, piroforyczne,
nadtlenki organiczne, samonagrzewajace sie,
uwalniajace gazy w kontakcie z woda

Utleniajace

Dzialajace korodujaco na metale

Gazy pod ci$nieniem

Zagrozenia dla Srodowiska
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Ostre zagrozenie dla srodowiska wodnego
% kat. 1, przewlekte zagrozenie dla srodowiska
wodnego kat. 1, 2

Zagrozenie dla warstwy ozonowej kat. 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://clp.gov.pl/clp/pl/oznakowanie/piktogramy/ [dostep:
styczen 2021].

1.3.2 Wybrane przyklady informacji fakultatywnych

Zdecydowana wigkszo$¢ informacji i symboli umieszczanych na opakowaniu czy etykiecie
odnosi si¢ do produktu. Stosowane sg réwniez inne znaki lub symbole dotyczace:

— opakowania,

— recyklingu,

— ekologii,

— transportu,

— informacji o sposobie uzytkowania,

— jakosci 1 bezpieczefstwa,

— produkcji.t

Przyktady symboli dotyczacych opakowania:

- symbol oznaczajacy opakowanie biodegradowalne,

- symbol oznaczajacy opakowanie z mozliwo$cia ponownego uzytku.

Istotng kwestig jest sktad, trwalo$¢ oraz mozliwo$¢ ponownego wykorzystania opakowania, w
ktore zapakowany jest produkt, dlatego tez producenci umieszczaja informacje lub symbole
odnoszace si¢ do samego opakowania. Przykladem jest znak informujacy o tym, ze
opakowanie jest biodegradowalne, czyli rozklada si¢ podczas kompostowania oraz nie

uwalnia zadnych szkodliwych substancji.12 Innym symbolem jest znak, ktory informuje

' https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki,s1/ [dostep: styczen 2021].
https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/opakowania-biodegradowalne,6690.html  [dostep: styczen

2021].
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0 mozliwosci ponownego wykorzystania umieszczany np. na beczkach, kanistrach, szklanych

pojemnikach czy pudetkach.®

Rysunek 8. Symbol oznaczajgcy opakowanie biodegradowalne

ol

Zrodto:https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/opakowania-biodegradowalne,6690.html

[dostep: styczen 2021].

Rysunek 9. Symbol oznaczajacy opakowanie z mozliwoscia ponownego uzytku

=l

Zrédto: https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/mozliwosc-ponownego-
wykorzystania,6688.html [dostep: styczen 2021].

Przyktad symbolu dotyczacego recyklingu:

- symbol oznaczajacy selektywng zbiorke urzadzen elektrycznych i elektronicznych,

- symbol oznaczajacy Wyrzucanie 0sobno.

Na urzadzeniach elektrycznych oraz elektronicznych umieszczany jest symbol informujacy
0 zakazie wyrzucania tych sprzetow do zwyklego kosza, poniewaz zawierajg substancje, ktore
mogg zanieczyséci¢ $rodowisko. Nalezy je oddaé¢ w punkcie zbiorki elektro-odpadow. ™
Innym symbolem jest znak informujacy o tym, aby opakowanie, ktore sktada si¢ z kilku
materialow rdznigcych si¢ od siebie, np. papier 1 plastik, rozdzieli¢ a nastgpnie wyrzuci¢ do

odpowiednich pojemnik(’)w.15

13 https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/mozliwosc-ponownego-wykorzystania,6688.html [dostep:
styczen 2021].

Y https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/produkty/selektywna-zbiorka-urzadzen-elektrycznych-i-
elektronicznych,21666.html [dostep: styczen 2021].

1> https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/wyrzucaj-osobno,21680.html [dostep: styczef 2021].
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Rysunek 10. Symbol oznaczajacy selektywng zbiorke urzadzen elektrycznych
i elektronicznych

Zrodto: https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/produkty/selektywna-zbiorka-urzadzen-elektrycznych-
i-elektronicznych,21666.html [dostep: styczen 2021].

Rysunek 11. Symbol oznaczajacy wyrzucanie osobno

Zrodto: https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/opakowania/wyrzucaj-0sobno,21680.html [dostep:
styczen 2021].

Przyktad informacji i symbolu dotyczacego transportu:

- etykieta ,,nie rzucac”,

- etykieta ,,gora — dot”.

Waznym elementem w transporcie jest odpowiednie oznaczenie przesytki. Najlepiej sprawdza
si¢ wtedy etykieta logistyczna. Jest ona nosnikiem informacji w calym tancuchu dostaw,
poniewaz wszyscy jego uczestnicy, czyli producent, przewoznik, dystrybutor i detalista
porozumiewaja si¢ jednym jezykiem.'® Na paczki z produktem przeznaczonym do transportu,
naklejane sg etykiety z symbolami informacyjnymi o sposobie postgpowania z przesytka np.

informacja ,,gora — dot” lub hastem ,,nie rzucac”.

18 https://www.gs1pl.org/kontakt/wytyczne-techniczne/wytyczne-sieci-handlowych/141-netto-etykieta-
wymagania/file [dostep: styczen 2021].
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Rysunek 12. Etykieta ,,nie rzucaé”

NIE RZUCAC

T

FRAGILE

i

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 13. Etykieta ,,gora — dot”

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyktad symbolu dotyczacego produkcji:

- produkcja ekologiczna,

- BDIH.

Produkty spozywcze oznaczone symbolem rolnictwa ekologicznego pochodza
z ekologicznego gospodarstwa jak rowniez ich produkcja odbywa si¢ pod kontrola jednostek
certyfikujacych oraz zgodnie z unijnymi rozporzadzeniami. Dane produkty musza pochodzi¢
bezposrednio od producenta albo sg sprzedawane w zamknigtych 1 zabezpieczonych

opakowaniach.’

7 https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/zywnosc/produkcja-ekologiczna,6674.html [dostep: styczen 2021].
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Rysunek 14. Produkcja ekologiczna

Zrédto:https://www.rme.cbr.net.pl/index.php/archiwum-rme/677-marzec-kwiecien-nr-78/rolnictwo-w-

unii-europejskiej/993-rolnictwo-ekologiczne-w-polsce-stan-i-perspektywy [dostep: styczen 2021].

Rysunek 15. Symbol BDIH

Zrodto:  http://www.subiektywnik-kosmetyczny.pl/certyfikaty-kosmetyczne/bdih/  [dostep: styczen
2021].

Przyktady symboli dotyczacych ekologii, jakos$ci 1 bezpieczenstwa:
- ECOCERT

- Ecolabel
- HACCP
- FSC

Spora ilo$§¢ konsumentow stawia na jakos¢ wyrobow oraz chce nabywaé produkty
pochodzace z ekologicznych zrédel, przez co szuka na opakowaniach lub etykietach
odpowiednich informacji. Chca kupowac¢ odpowiedzialnie i §wiadomie, stad coraz wigkszy
jest nacisk spoleczenstwa na producentow, aby wprowadzali odpowiednie systemy nadzoru
produkcji potwierdzone certyfikatem. Firmy, ktore posiadaja okreslone certyfikaty np.
jako$ciowe czy ekologiczne umieszczaja ta informacje w formie symbolu na opakowaniu lub

etykiecie, aby wzmocni¢ wiarygodno$¢ marki i ugruntowac jej pozycje na rynku.
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W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku powstata jednostka kontrolujaca oraz certyfikujaca
o nazwie ECOCERT, ktéra zajmuje si¢ systemem jako$ci dla produktow kosmetycznych.
Firmy posiadajgce ten certyfikat musza spetni¢ okreslone wymagania, miedzy innymi:
minimum 95% skladnikow produktu ma mie¢ pochodzenie naturalne, okreslony procent
sktadnikbw ma pochodzi¢ z upraw ekologicznych oraz nie moga stosowaé surowcow

pochodzenia genetycznego. *°

Rysunek 16. Symbol ECOCERT

®

Zrédto: https://seeklogo.com/vector-logo/45466/ecocert [dostep: styczen 2021].

Przyktadem innego symbolu ekologicznego jest Ecolabel, inaczej nazywany Stokrotka albo
Margerytka. Certyfikat Ecolabel moga uzyskaé produkty oraz ustugi z wyjatkiem zywnosci,
napojow, wyrobow farmaceutycznych oraz medycznych. Oznacza on, ze produkt nie jest
szkodliwy dla §rodowiska. Wyrdznia go ekologiczne podejscie na kazdym etapie cyklu zycia
produktu (wydobycie surowca, produkcje, pakowanie, transport, sposéb uzycia oraz
utylizacje). 19 Certyfikat Ecolabel moga uzyska¢ produkty oraz ustugi z wyjatkiem zywnosci,

napojow, wyrobow farmaceutycznych oraz medycznych.

Rysunek 17. Symbol Ecolabel

eu NS

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Zrédto: https://tikkurila.pl/produkty/eu-ecolabel [dostep: styczen 2021].

Jednym z systemow jakosci jest HACCP czyli System Analizy Zagrozen i Krytycznych

Punktéw Kontrolnych, stosowany w przemysle spozywczym. Celem tego systemu jest

'8 http://organeoblog.pl/ecocert-co-wlasciwie-oznacza/ [dostep: styczen 2021].
19 https://www.pchc.gov.pl/pl/uslugi/ecolabel/eu-ecolabel [dostep: styczen 2021].
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zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ci za pomoca identyfikacji oraz oszacowania skali
zagrozen z perspektywy jako$ci zywnosci I mozliwo$ci wystapienia zagrozenia podczas etapu
procesu produkcyjnego oraz obrotu zywno$cig. RoOwniez ma na celu ustalenie metody

ograniczenia zagrozen i okreslenie dziatan naprawczych. 0 Mozna wyr6zni¢ 7 zasad systemu

HACCP:

Przeprowadzenie analizy zagrozen,

Okreslenie krytycznych punktow kontroli (CCP),
Ustalenie wartosci krytycznych,

Ustalenie systemu monitoringu w kazdym CCP,
Ustalenia dziatan korygujacych,

Ustalenie procedury weryfikaciji,

N o g s~ w D PEe

Prowadzenie dokumentacji.**

Produkty, ktore speiniaja wymogi systemu HACCP moga by¢ oznaczane zatwierdzonym
symbolem.

Rysunek 18. Symbol HACCP

Zrédto: https://kimtecinternational.com/products/haccp-logo/ [dostep: styczen 2021].

W branzy producentow wyrobu z drewna stosowanym symbolem potwierdzajacym uzyskanie

certyfikatu jakosciowego jest symbol FSC. Jest to system certyfikacji, ktory stuzy do oceny

jakosci gospodarki lesnej oraz pozwala kontrolowa¢ produkt w catym lancuchu dostaw. 22

20 G.Morkis, Stopiers Wdrozenia GHP, GMP i HACCP w Przemysle Spozywczym, Polskie Towarzystwo
Technologdéw Zywnosci, 2006.

2L A. Janus, Realizacja Systemu HACCP w Zaktadach Przetworstwa Migsnego, Postepy Techniki Przetworstwa
Spozywczego, 2/2005, str. 82-86.

22 E. Fererowska-Chodak, Problematyka martwego drewna i drzew dziuplastych w systemie certyfikacji FSC i
PEFC, Studia i Materialy CEPL w Rogowie, 2014.
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Rysunek 19. Symbol FSC

EFSC

Zrodto: https://pl.fsc.org/pl/dla-biznesu/korzystanie-ze-znakow-towarowych-fsc [dostep: styczen
2021].

Powyzsze przyklady to jedynie wycinek z szerokiej gamy znakow fakultatywnych

stosowanych do oznaczania produktéw i opakowan.

Jednym z najczesciej uzywanych symboli - no$nikoéw danych, stosowanych na produktach
w celu identyfikacji sg kody kreskowe EAN/UPC. Sa one generowane dla produktow, ktére

beda skanowane w punktach sprzedazy detalicznej. Do tej grupy mozna zaliczy('::23

e EAN-13
e EAN-8
e UPC-A
e UPC-E

EAN-13 jest najczgsciej wykorzystywany. Umieszczany jest na produktach, ktore maja
zadeklarowang mase, wage czy pojemnos¢. Jest to kod cyfrowo kreskowy, gdzie kazdej
cyfrze odpowiadaja dwie ciemne linie oraz dwa jasne odstepny. Trzy pierwsze cyfry od lewej
strony informuja o kraju pochodzenia produktu. Cyfry od 4 do 7 informuja o producencie lub

dystrybutorze. 5 kolejnych o produkcie a ostatnia cyfra jest cyfra kontrolng.?*

901 234| 560009

% https://www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1#ean-upc [dostep: styczen 2021].
2.4 J. Palasinski, Zastosowanie i zasady tworzenia kodu kreskowego, Polskie Towarzystwo Technologdw
Zywno$ci Oddzial Matopolski, 1994.

Rysunek 20. Kod kreskowy EAN-13
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Zrédto: https://www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1#ean-upc [dostep: styczen
2021].

EAN-8 umieszczany jest na produktach o niewielkich rozmiarach. Jest to skrocony kod

zawierajacy 8 cyfr oznaczajgce numer kraju, producenta i cyfre kontrolna.

Rysunek 21. Kod kreskowy EAN-8

< 5907||256O >

Zrodto: https:/www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gs1#ean-upc [dostep: styczen
2021]

UPC-A i UPC-E sg amerykanskimi odpowiednikami kodu EAN-13 oraz EAN-8.

Poza wymienionymi kodami wystepuja rowniez inne takie jak ITF 14, ktory jest stosowany
do znakowania opakowan niedetalicznych a szczegdlnie opakowan zbiorowych., GS1-128
stosowany jest najczesciej na etykietach logistycznych. Uzywany jest do przedstawiania
takich informacji jak oznaczenie partii produkcyjnej, data produkcji, masa towaru, data
waznosci czy numer seryjny. Istnieje rowniez kod kreskowy GS1 DataBar, ktory zawiera
wiecej informacji niz EAN/UPC na takiej samej powierzchni. GS1 DataMatrix, umieszczany
bezposrednio na produkcie, komponentach lub pojedynczych czesciach. Moze by¢
wygenerowany na state, bezposrednio na powierzchni produktu. Innym nos$nikiem danych jest
kod kreskowy GS1 QR, ktory nie jest przeznaczony do stosowania w detalicznych punktach

sprzedazy. Najczesciej uzywany jest do zapisywania stron internetowych. %

1.4 Materialy etykiet samoprzylepnych

W etykiecie samoprzylepnej nie tylko wazna jest kolorystyka, informacje czy
symbole, ale roéwniez materiat z jakiego jest produkowana. Etykiety samoprzylepne
wykorzystywane w przemysle, handlu, transporcie iustugach wykonane sg z réznych

materiatdéw, charakteryzujagcych sie¢ odmiennymi wiasciwosciami. Etykieta samoprzylepna

% https://www.gs1pl.org/standardy-i-rozwiazania/kody-kreskowe-gsl#ean-upc [dostep: styczefi 2021].
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posiada warstwe¢ wierzchnig (np. papier bezdrzewny, potblyszczacy, folia winylowa, folia
poliestrowa, folia polipropylenowa) oraz warstwe klejowa (np. klej kauczukowy, klej
akrylowy) o $cisle okreslonych parametrach. Przy doborze materialu z ktérego wykonane sa
etykiety konieczne jest zebranie informacji o0 przeznaczeniu etykiety oraz jej funkcji, a takze
w niektorych przypadkach wykonanie testow uzytkowania. Istnieje wiele materiatow a ich
odpowiedni dobdr wraz z dobranym klejem, pozwoli zagwarantowaé trwalo$¢ oraz
odpowiednig przyczepnos¢ etykiety na produkcie. 26
Do najczgsciej uzywanych materiatow etykiet samoprzylepnych mozna zaliczy¢ papier oraz
folie. Kazdy material posiada karte techniczna, w ktorej okreslone sg jego wlasciwosci, dane
techniczne, efektywny okres trwalos$ci oraz przykladowe zastosowania. Bardzo waznymi
czynnikami zwigkszajacymi trwato$¢ 1 czytelnos¢ etykiety jest odpowiedni sposdb
magazynowania oraz prawidlowy sposob aplikacji etykiety na produkt. Zaréwno etykiety
foliowe jak i papierowe, nawini¢te na rolke wykorzystywane sg do zadruku
termotransferowego, fleksograficznego lub cyfrowego.

Etykiety foliowe charakteryzuja si¢ duza odporno$cig na czynniki atmosferyczne,

chemikalia, wysokie i niskie temperatury, zapewniajac odpowiednio dobrang do potrzeb

trwato$¢ 1 wytrzymatos$¢.
Stosowane sg miedzy innymi jako:

1) Etykiety zabezpieczajgce i plomby gwarancyjne stanowigce zabezpieczenie przed
bezprawnym dostgpem do produktu lub jego opakowania. Préba odklejenia etykiety
skutkuje jej uszkodzeniem. Konsekwencja proby usunigcia jest, w zaleznosci od
wykorzystanego materiatu, rozwarstwienie si¢ surowca lub uwidocznienie napisu np.
VOID.

2) Tabliczki znamionowe, ktore s3 umieszczane trwale na maszynach lub urzadzeniach,
zawieraja informacje okreslane przez unijne dyrektywy.27Materia1, z ktorego sa
wykonane, musi spetnia¢ normatywne wymagania trwatych oznaczen. Odpowiednia
kombinacja etykiety 1 kleju, pozwala uzyska¢ odporno$¢ na wysokie 1 niskie
temperatury, promieniowanie UV, wilgo¢ i substancje chemiczne.

3) Diagramy i schematy ideowe stosowane zazwyczaj w urzadzeniach elektronicznych.

4) Plyty czotowe i panele kontrolne wykorzystywane np. w przemysle AGD lub

elektronicznym.

% http://www.niezgrani.pl/etykiety-samoprzylepne-z-jakich-materialow-powstaja-rodzaje-i-zastosowanie/
[dostep: styczen 2021].
"' W. Labanowski, Tabliczka znamionowa — wymagania, ELAMED Sp. z 0. 0. Sp. k., 2016.
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5) Etykiety inwentarzowe i magazynowe sluzace do oznaczen S$rodkéw trwatych,
narzedzi lub regatdéw w magazynie.

6) Etykiety specjalistyczne np. etykiety ostrzegawcze sygnalizujgce ryzyko wystapienia
zagrozen lub etykieta energetyczna zawierajaca informacje o klasie energetycznej
produktow.

7) Oznaczenia wysokotemperaturowe (do + 1000 °C).

8) Oznaczenia dla kriogeniki (do — 196 °C).®

Etykiety papierowe stosowane sa jako etykiety informacyjne, etykiety logistyczne oraz
oznaczenia identyfikacyjne; w oznaczaniu produktow, opakowan jednostkowych oraz
zbiorczych. W zalezno$ci od zastosowania etykiety 1 oczekiwan zleceniodawcy, dostosowuje
si¢ odpowiedni materiat (np. potblyszczacy lub matowy) oraz klej (np. tatwoodlepny czy

mocny).

Niektore materialy posiadaja certyfikaty, wydane przez uprawnione jednostki, ktore moga
dotyczy¢ catej etykiety lub jedynie warstwy wierzchniej czy warstwy klejowe;j. Certyfikaty sa
wystawiane po przetestowaniu danego materialu pod wzgledem spelnienia wymogow
okreslonych w normach dotyczacych np. kontaktu z zywnoscia, zawartosci niebezpiecznych
substancji w surowcu czy innych wymagan jakosciowych.

Etykiety moga by¢ wyciete w dowolnych ksztattach i nawinigte w dowolnej, dostosowanej do

wymagan klienta konfekc;ji.

% https://etisoft.com.pl/pcletykiety-i-oznaczenia/ [dostep: styczen 2021].
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2. Technologie druku etykiet samoprzylepnych w rolkach

2.1.Druk termotransferowy

Druk termotransferowy jest uzywany miedzy innymi do zadrukowywania etykiet
samoprzylepnych. Aby jako$¢ nadruku termotransferowego byla na odpowiednim poziomie

potrzebne sg cztery podstawowe elementy:
- drukarka etykiet o odpowiednich parametrach i1 rozdzielczosci
- etykiety nawinigte na rolke o odpowiedniej wielkosci i dopasowanej konfekcji

- kalka (inaczej zwana ta§ma barwigcg) dobrana do etykiety i zapewniajaca odpowiednig

trwalo$¢ nadruku,
- oprogramowanie do tworzenia projektu i druku etykiet.

Mozliwych kombinacji tych czterech elementow jest bardzo wiele. Dzigki temu mozna
dobra¢ rozwigzanie spetniajace oczekiwania klienta pod wzgledem kosztow oraz trwatosci

nadruku.?®

Zasada dziatania druku termotransferowego opiera si¢ na wykorzystaniu temperatury
emitowanej przez punkty grzewcze glowicy do roztopienia pokrycia tasmy barwigcej przez co

barwnik w niej zawarty zostaje przyklejony do materiatu, ktory jest zadrukowywany.

Druk z wykorzystaniem technologii termotransferowej daje mozliwos¢ umieszczenia na
etykiecie dowolnej grafiki, tekstu, kolejnej numeracji, kodow kreskowych wedtlug

przygotowanego projektu graficznego oraz wydrukowania dowolnej ilosci etykiet.

2.1.1 Drukarka

Na rynku jest dostepnych wiele modeli drukarek termotransferowych réznigcych si¢
od siebie rozdzielczo$cig oraz funkcjonalno$cig. Podstawowy podzial drukarek ze wzgledu na

role jaka maja petni¢ to:

2 A, Wolny, Co warto wiedziec¢ o tasmach termotransferowtch, blog Etisoft, 2019 https://blog.etisoft.com.pl/co-
warto-wiedziec-o-tasmach-termotransferowych/ [dostep: styczen 2021].
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- biurowa, przeznaczona do druku okazjonalnego,
-przemystowa, przeznaczona do druku oznaczen na skalg przemystowa.

Najwazniejsza cze$cig drukarki termotransferowej jest glowica. Za jej pomoca na
etykiet¢ jest przenoszony barwnik z kalki. Jezeli zostanie uszkodzona, to na etykiecie pojawi
si¢ biala kreska w miejscu, gdzie powinien zosta¢ naniesiony barwnik (jesli etykieta jest
biala). Jest to spowodowane tym, ze zostal uszkodzony punkt grzewczy. W duzym
przyblizeniu glowica wyglada jak zbidr kwadratow ulozonych obok siebie, czyli inaczej

punktow grzewczych.

Rysunek 22. Punkty grzewcze w glowicy drukarki

O ilosci punktow grzewczych informuje nas rozdzielczo$¢ drukarki. Przykladowa

Zrddto: opracowanie wlasne.

rozdzielczo$¢ drukarki to 400 dpi, czyli 400 kropek na cal. W Polsce czgsciej stosujemy

metry, centymetry lub milimetry.

Tabela 3. Rozdzielczo$¢ drukarki

Rozdzielczo$¢ drukarki w calach [dpi] Rozdzielczo$¢ drukarki w milimetrach [mm]
200 8
300 12
400 16
600 24

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie M. Gawel, Czy wyzsza rozdzielczosé to lepsza drukarka?,
blog Etisoft, 2019 https://blog.etisoft.com.pl/czy-wyzsza-rozdzielczosc-to-lepsza-drukarka/ [dostep:
styczen 2021].

Drukarka wyposazona jest w dwa watki do natozenia kalki. Podczas pracy drukarki z jednego
walka kalka jest odwijana, nastepnie przechodzac pod glowica grzewcza ma styczno$¢ z
materiatem do zadruku a w nastepnym etapie jest nawijana na drugi watek. Drukarka posiada

rowniez watek shuzacy do natozenia rolki z etykietami.30

Drukarka posiada przyciski stop oraz start, aby uruchomi¢ druk lub na chwilg zatrzymac

produkcje oraz przycisk umozliwiajacy wydrukowanie jednej etykiety. Niektore modele

%05, Jakucewicz, S.Khadzhynova, Sposoby zabezpieczania dokumentéw, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej,
2015.
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drukarek posiadaja ekran, na ktorym wyswietlane sg informacje o iloSci etykiet, ktore

pozostaly do wydrukowania.

Do drukarek termotransferowych zazwyczaj dolaczane sg oprogramowania stuzace do
tworzenia projektow i druku etykiet. Programy s3 przewaznie dostepne w kilku wersjach
réznigcych sie funkcjonalno$cig. Niektore z nich maja mozliwo$¢ podiaczenia do bazy

danych.

Istnieja rowniez dodatkowe akcesoria, ktére mozna wykorzysta¢ przy drukowaniu takie jak:

nawijarka, obcinarka oraz peeler (inaczej odlepiarka).

Nawijarka moze by¢ wbudowana w drukarke lub zewngtrzna. Zamiast samemu zwijaé
wydrukowane etykiety na rolk¢ mozna wspomoc si¢ nawijarka. Wystarczy umiesci¢ na niej
rolke, na ktérg chcemy, aby byly nawinigte etykiety 1 wiaczy¢ ja, aby etykiety same si¢ na nig
nawijaty.

Obcinarka jest pomocna, gdy klient chce, aby np. 3 etykiety znajdowaty si¢ na pasku. Wtedy

ustawia si¢ w programie opcj¢ druku z wykorzystaniem obcinarki. Dzieki niej etykiety

automatycznie sg obcinane po wydrukowaniu zadeklarowanej w programie ilo$ci.

Peeler potocznie zwany odlepiarkg dziata w ten sposob, ze od razu po zadrukowaniu odlepia
etykiete¢ od podktadu. Dopoki etykieta nie zostanie zabrana przez uzytkownika to drukarka

nie wydrukuje nastepnej.

Rysunek 23. Drukarka termotransferowa

Zrddto: opracowanie wlasne.
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2.1.2 Schemat dzialania druku termotransferowego

Na rysunku 21 znajduje si¢ schemat dziatania druku termotransferowego. Na
etykietach w kolorze szarym zostaly wydrukowane zotte prostokaty, dzigki zastosowanej

z6Mej kalki barwigcej oraz temperaturze emitowanej przez elementy grzewcze gtowicy.

Rysunek 24. Schemat dziatania druku termotransferowego

AA kalka alka po wydruku
M
olka etykiet . tykieta zadrukowana
nie zadrukowana /Q'OWICB /e
A i A
| ][]
- I [ [
U
00

Zrddto: opracowanie wlasne.

2.1.3 Kalka

Kalka jest to jeden z produktéw potrzebnych do druku etykiet metoda
termotransferowa. Z niej na etykiet¢ nanoszony jest barwnik. Dzieki temu na etykiecie
znajduje si¢ kod kreskowy, grafika lub inne wazne informacje. Trwato$¢ nadruku i odporno$¢
na rozmazanie zalezy od uzytej kalki. Ze wzgledu na material mozna wyr6zni¢ trzy

podstawowe rodzaje taSmy barwiace;j:

- woskowa
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- Zywiczna

- woskowo - zywiczna.

W tabeli 4 zostaly przedstawione powyzej wymienione rodzaje kalek dedykowane do r6znych

materialow etykiet, warunki drukowania i magazynowania tasm barwigcych, jak réwniez

przyktadowe zastosowania etykiet z uzytymi kalkami.

Tabela 4. Charakterystyka rodzajow kalek

* PVC (polichlorek

winylu)

Rodzaj kalki Materiaty etykiet Warunki Warunki Przyktadowe
drukowania | magazynowania zastosowanie
Woskowa - etykiety z Temperatura: Temperatura: - etykiety ogdlnego
powlekanego i Od 5°C do Od -5°C do przeznaczenia
niepowlekanego 35°C 40°C - etykiety przesytkowe,
papieru, magazynowe
) Wilgotno$¢ Wilgotnosé i
- etykiety z - etykiety na
wzgledna: wzgledna: L
syntetycznego oznaczenia potek i
) Od 45% do Od 30% do o
papieru pojemnikow
. 85% 85% :
- etykiety - etykiety adresowe
polietylenowe i - etykiety kartonowe
polipropylenowe - etykiety na ubrania
- etykiety na
opakowania elastyczne
Zywiczna - etykiety oraz Temperatura: Temperatura: | - tabliczki znamionowe
przywieszKi z Od 5°C do Od -5°C do - plomby gwarancyjne
tworzyw sztucznych 35°C 40°C - schematy ideowe
takich jak: Wilgotno$¢ Wilgotnosé - etykiety do surowcow
* PE (polietylen) wzg]@dna; wzg]gdna; erEWI’]yCh
* PP (polipropylen) | Od 45% do Od 30% do - etykiety do
* PET (politereftalan 85% 85% pojemnikow z
etylenu) chemikaliami

- etykiety medyczne i

farmaceutyczne
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Woskowo -

zywiczna

- etykiety z
powlekanego i
niepowlekanego
papieru
- etykiety
polietylenowe
- etykiety
polipropylenowe
- etykiety
poliestrowe
- elastyczne

opakowania foliowe

Temperatura: Temperatura:
0d 5°C do 0Od -5°C do
35°C 40°C
Wilgotnosé Wilgotnos¢
wzgledna: wzgledna:
0Od 45% do Od 30% do
85% 85%

- etykiety ogdlnego
przeznaczenia
- etykiety przesytkowe,
magazynowe
- etykiety na
oznaczenia potek i
pojemnikow
- etykiety adresowe
- etykiety kartonowe
- etykiety na ubrania
- etykiety na
opakowania elastyczne
- bezposredni zadruk na
opakowaniach

foliowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw informacyjnych przedsigbiorstwa ETISOFT

Sp. z 0.0..

Czas przechowywania taSmy barwigce] wynosi dwa lata. Wystawienie jej na bezposrednie

dziatanie promieni stonecznych moze spowodowac uszkodzenia.

Predkos¢ oraz jakos¢ druku na etykiecie, jak rowniez odpornos¢ na Scieranie 1 na chemikalia,

zalezy od zastosowanej kalki, dlatego nalezy dobra¢ najbardziej optymalng do potrzeb.

Jesli chodzi o kolory kalek, to najczesciej produkowane 1 uzywane sg kalki czarne, ale istniejg

takze niebieskie, czerwone, zielone, biate, z6tte oraz srebrne i zlote.

Rysunek 25. Zuzyta kalka

Zrddto: opracowanie wlasne.
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2.1.4 Procedura procesu wydruku termotransferowego

Rysunek 26 przedstawia procedur¢ procesu wydruku etykiet samoprzylepnych
w technologii termotransferowej. Pierwszym etapem procesu jest otrzymanie zlecenia
produkcyjnego z okreslonym materialem etykiet, naktadem oraz wymiarami. W sytuacji, gdy
zlecenie jest wykonywane pierwszy raz, konieczne jest wykonanie karty wzoru oraz
uzyskanie akceptacji od klienta. Karta wzoru zawiera wizualizacj¢ rozmieszczenia elementéw
tekstowych 1 graficznych na etykiecie, informacji na temat uzytego surowca oraz numer
identyfikacyjny projektu. Kolejnym etapem jest dobdr kalki barwigcej odpowiedniej do
danego surowca. Szeroko$¢ kalki musi by¢ dopasowana do szerokosci wstegi z etykietami, to
znaczy musi by¢ wicksza niz szeroko$¢ etykiety wraz z podktadem. Nastepnym krokiem jest
zalozenie do drukarki termotransferowej materiatow eksploatacyjnych — rolki z etykietami
w odpowiedniej konfekcji oraz kalki barwiacej. W zaleznosci od uzytej drukarki stosuje si¢
rozne konfekcje nawoju etykiet, gdzie okreslona jest Srednica wewnetrzna rolki z etykietami
oraz zewngtrzna (przykladowo ©@76mm/@200mm). Kazde rozpoczecie produkcji powinno
by¢ poprzedzone wydrukiem testowym. Ma on na celu dostosowanie parametréw druku
(predkosci druku, docisku gltowicy drukujacej oraz temperatury) by uzyskac jak najlepsza
jakos¢. Podczas drukowania konieczne jest systematyczne sprawdzanie czy etykiety spelniaja
kryteria jakosciowe. Moze si¢ zdarzy¢, ze w trakcie drukowania punkt grzewczy glowicy
zostanie przepalony i barwnik nie bgdzie nanoszony w miejscu przepalenia. Innym mozliwym
problemem jest wyplynigcie kleju spod etykiety, ktory absorbuje barwnik podczas druku.
Jezeli skonczy si¢ rolka z etykietami albo kalka, to nalezy zatrzyma¢ druk i wymieni¢ na
nowg. Kazdorazowo przy zmianie materialdow eksploatacyjnych nalezy wyczys$cié
odpowiednie miejsca w drukarce. Dzigki temu przedhuzy si¢ zywotno$¢ drukarki, a przede
wszystkim glowicy. Ostatnim etapem procesu produkcyjnego jest konfekcja etykiet zgodnie
z zamdéwieniem, czyli nawinigcie etykiet w okreslonej iloSci na wczesniej przygotowane
tekturowe kerny lub ztozenie etykiet w formie ptaskiej sktadanki. Jezeli podczas procesu
druku uzywana jest obcinarka, wowczas mozliwa jest konfekcja pojedynczych etykiet lub

blokow etykiet.
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Rysunek 26. Procedura procesu wydruku termotransferowego
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pierwszy raz?

Znalezienie
projektu w
systemie

Sporzadzenie Uzyskanie , '
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Zrédto: opracowanie wlasne.

2.1.5 Zalety i ograniczenia druku termotransferowego

Jak kazda technologia drukarska druk termotransferowy posiada zalety jak

ograniczenia. Zalety druku termotransferowego to:
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- mozliwos$¢ druku z numerem kolejnym. Jest to stosowane przy drukowaniu np. kolejnych

numerdéw kodow kreskowych lub etykiet z numeracja,

- pobieranie danych z bazy danych np. excel. Jest to stosowane np. kiedy drukowane sg

etykiety z r6znymi danymi technicznymi lub adresami,

- mozliwo$¢ wydruku matej ilosci etykiet (nawet 1 sztuki),

- stosunkowa niska cena drukarki termotransferoweyj,

- niewielkie gabaryty oraz waga drukarki, co pozwala na jej umieszczenie np. na biurku,

- trwato$¢ druku np. mozna wydrukowaé etykiety z numerem rejestracyjnym samochodu

klejonego na szybe,

- mozliwo$¢ wydruku na roéznych materiatach np. etykiety papierowe, etykiety foliowe,

materialy bezklejowe (nylon, satyna, przywieszki kartonowe),

- mozliwo$¢ druku etykiet o réznym ksztalcie (warunkiem druku jest posiadanie drukarki

termotransferowej z ruchomym czujnikiem),
- krotki czas przygotowania do druku,

- mozliwo$¢ druku z predkoscia 200mm/s (stosowane przy mato skomplikowanym wzorze

etykiet).
Natomiast ograniczeniami druku termotransferowego sa:
- mala dostgpno$¢ kolorow kalki barwiacej,
- staba precyzja wydruku (mozliwe przesunigcia nadruku wzgledem etykiety),
- ograniczenie w rozmiarze etykiety (najkrotszy bok wezszy lub rowny 210mm),

- Srednica rolki z etykietami dobrana do mozliwosci drukarki termotransferowej (odpowiednia

konfekcja),
- wysokie koszty przy bardzo duzej ilosci etykiet (ponad 1000 metréw biezacych tasmy),

- ograniczona ilo$¢ kolorow na etykiecie. Jezeli chce si¢ wydrukowa¢ dwa kolory, nalezy
wykona¢ dwa przebiegi produkcyjne. Réwniez musi by¢ zachowana odpowiednia odlegtos¢

mig¢dzy danymi kolorami.
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Podsumowujac, technologia druku termotransferowego jest doskonatym rozwigzaniem
dla przedsigbiorstw zaro6wno produkcyjnych jak i1 handlowych czy ustugowych, ktére
potrzebuja etykiet do oznaczenia krétkich partii produkcyjnych lub etykiet ze zmiennymi
danymi, kolejnym numerem czy kodem kreskowym. Duzg zaletg druku termotransferowego
jest mozliwo$¢ umieszczenia na etykietach informacji z bazy danych. Niewatpliwym plusem
tej technologii sa niskie koszty przygotowania. Docenianym przez przedsigbiorcow atutem
jest mozliwos$¢ wyboru rozwigzania dotyczacego druku termotransferowego sposrod zlecenia
wydrukowania etykiet przedsigbiorstwu zewnetrznemu lub zakup drukarki termotransferowe;,
oprogramowania oraz materiatow eksploatacyjnych i drukowanie etykiet we wlasnym
zakresie. Pomimo duzej ilosci zalet, technologia druku termotransferowego ma swoje
ograniczenia i nie odpowiada na wszystkie potrzeby i oczekiwania zleceniodawcow (druk

masowy, druk kolorowy).

2.2. Druk fleksograficzny

Technologia druku fleksograficznego jest szeroko wykorzystywana w przemysle do
druku opakowan z réznych materiatow, toreb plastikowych oraz etykiet. Jest to metoda
drukarska wykorzystujaca ciekle, szybkoschnace farby oraz specjalne, gi¢tkie, wypukie formy
drukowe, ktore pozwalaja uzyska¢ wysokiej jakosci wydruki wielobarwne w masowych
naktadach. Specjalisci zajmujacy si¢ ta metodg staraja si¢ stale ja ulepsza¢, wprowadzajac
nowe rozwigzania na kazdym etapie druku, uzyskujac bardzo wysoka jakos¢. Wyzsza jakos¢
idzie réwniez w parze z ekologia, gdyz druk metoda fleksograficzng w coraz mniejszym
stopniu wymaga duzych naktadow szkodliwych substancji chemicznych. Proces ten, jak 1 cata
technologia, podlega cigglym zmianom, ulepszeniom i modernizacji. W drukarniach
fleksograficznych proces druku podlega kontroli jakosci na kazdym etapie produkcji. Druk
fleksograficzny jest obecnie najczesciej] wykorzystywang metoda druku na opakowaniach,

materiatach bezklejowych oraz etykietach samoprzylepnych.

Aby zadrukowa¢ material drukiem fleksograficznym, potrzebne jest pie¢ podstawowych

elementow:
- maszyna drukujaca,

- wstega (materiat nawinigty na rolke),
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- farby,
- wypukte formy drukowe (polimery),
- wykrojnik rotacyjny.

W przypadku druku fleksograficznego, mozliwosci kombinacji wyzej wymienionych
elementow, jest wiele. To sprawia, ze mozna dobra¢ odpowiednie rozwigzanie, ktore spetni

oczekiwania klienta, pod wzgledem kosztow, estetyki oraz trwatos$ci nadruku.

Druk z wykorzystaniem technologii fleksograficznej daje mozliwo$ci umieszczenia na
etykiecie dowolnego tekstu lub grafiki w dowolnej kolorystyce. Mozna réwniez zamiescic¢
zdjecia oraz zlocenia czy inne uszlachetnienia. Jest to najpopularniejsza metoda druku

masSowego.

2.2.1. Maszyna drukujaca

Maszyna fleksograficzna jest to urzadzenie drukujgce, w ktérym zachodzi caty proces
zadrukowywania etykiet samoprzylepnych i wykrawania. Jej podstawowymi elementami
sktadowymi sg walce i1 cylindry, ktére razem stanowia sekcj¢ drukujaca. Proces druku
fleksograficznego rozpoczyna si¢ od natozenia w odpowiednie miejsce wstggi nawinietej na
rolke z odpowiednim materiatem, sktadajagcym si¢ w przypadku etykiet samoprzylepnych z
podktadu, warstwy klejowej 1 warstwy wierzchniej. Wstega ta posiada dtugos¢ nawet do
2000 metréw biezacych. Po nalozeniu rolki, wstega jest odwijana i przechodzi przez
stabilizator, ktorego celem jest, aby wstega nie ,,uciekata” na prawo lub lewo. Nastgpnie
surowiec jest przeprowadzany przez poszczegoélne sekcje maszyny, w ktorych zostaje
zadrukowany. Po zadrukowaniu wstggi przez wszystkie kolory, kamera stroboskopowa robi
zdjecia kazdej etykiety, co pozwala operatorowi maszyny zauwazy¢, kiedy kolory zaczynaja
si¢ ,,rozjezdza¢” lub zaczyna brakowac farby. W kolejnym etapie wstega zostaje nacigta przez
wykrojnik rotacyjny znajdujacy si¢ na walcu magnetycznym a nastepnie podktad z

wykrojonymi etykietami jest nawijany na rolke odbiorcza a odpad produkcyjny na druga.
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Rysunek 27. Maszyna fleksograficzna

Zrédto: opracowanie whasne.

Kazda maszyna zawiera co najmniej jedng sekcje, w ktorej wstega zostaje zadrukowana. [1os¢
sekcji potrzebnych do zadrukowania etykiet zalezy od ilosci uzytych koloréw farb. Kazda

sekcja posiada:

— kalamarz z farba,

— walec farbowy,

— walec anilox zwany rowniez walcem rastrowym,
— cylinder formowy z wypukta formg drukowa,

— cylinder dociskowy,

— noz raklowy,

— lampe wysuszajaca.

Katamarz z farba jest to wanna farbowa, do ktorego jest wlewana farba w odpowiednim

kolorze. W takim katamarzu zmiesci si¢ ok. do 2 litrow farby.

Anilox, inaczej rowniez znany jako walec rastrowy, posiada miliony bardzo matych

zaglebien, w ktorych osadza si¢ farba. Im ggsciej sa potozone zaglebienia w walcu, tym
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warstwa nakladanej farby jest bardziej rdwnomierna. Im wicksza jest objeto$¢ zaglebien, tym

wiecej farby jest dostarczane na polimer.*

Zadaniem noza raklowego jest zbieranie nadmiaru farby z powierzchni walca rastrowego.

Dzigki niemu na polimer jest dostarczana odpowiednia ilo$¢ farby.

Na cylinder formowy nakladana jest gietka wypukta forma drukowa, ktéra wykonana jest
najczesciej z polimeru, ewentualnie z gumy. Dzigki niej farba jest odbijana na podtozu
drukowym w miejscach, gdzie forma jest wypukta. Kazde zlecenie posiada okreslong ilos¢
wykorzystywanych polimerow. Poniewaz forma jest elastyczna, technika druku

fleksograficznego sprawdza si¢ rowniez w przypadku, gdy podtoze nie jest rowne.

Rysunek 28. Wypukta forma drukowa (polimer)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Kolejnym elementem skltadowym maszyny drukujacej jest wykrojnik rotacyjny. Celem
wykrojnika, znajdujacego si¢ na walcu magnetycznym, jest nacigcie warstwy wierzchniej
surowca w odpowiedni ksztatt. Wykrojnik musi by¢ wlasciwie dobrany, w stosunku do
grubosci surowca, aby nie nacigt réwniez podkiadu. Wykrojnik moze mie¢ rézny ksztatt.

Najczesciej uzywanym w produkeji 1 zadruku etykiet jest prostokat. Czgsto wystepuje

$L\W. Pilc, Charakterystyka maszyn i urzqdzen poligraficznych 311[28].21.02, Instytut Technologii Eksploatacji-
Panstwowy Instytut Badawczy, 2007.
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rowniez w ksztalcie okregu lub owalu oraz nieregularnym, zgodnie z zZyczeniem

zleceniodawcy.

Rysunek 29. Wykrojnik

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Maszyna fleksograficzna wyposazona jest w sekcje dodatkowa odwracajaca wstege o 180°
w przypadku nadruku dwustronnego. Réwniez posiada sekcje umozliwiajacg drukowanie po

stronie Kkleju.

2.2.2. Schemat dzialania wybranej sekcji w maszynie fleksograficznej

Na rysunku 30 znajduje si¢ schemat dziatania jednej sekcji w maszynie
fleksograficznej. Walec farbowy zanurzony w katamarzu z farba, pobiera ja i obracajac si¢
styka si¢ z walcem rastrowym. N6z raklowy zbiera nadmiar farby z powierzchni aniloxa,
a nastgpnie farba przenoszona jest na polimer, ktory znajduje si¢ na cylindrze formowym.
Polimer odbija farb¢ na wstedze a cylinder dociskowy, jak sama nazwa wskazuje, dociska
wstege do cylindra formowego. %2 Na samym koncu sekcji znajduje si¢ lampa, ktora wysusza

farbe.

Rysunek 30. Schemat dziatania wybranej sekcji w maszynie fleksograficznej

%2). Lipiak, K. Ejsmont, Problematyka obliczeniowa wskaznika OEE dla maszyn fleksograficznych — studium
przypadku, Instytut Organizacji Systemow Produkcyjnych Wydziat Inzynierii Produkcji Politechnika
Warszawska
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Zrddto: opracowanie wlasne

Rysunek 31. Jedna sekcja w maszynie fleksograficznej

Zrddto: opracowanie wlasne.
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2.2.3. Farby

Farby uzywane w technologii fleksograficznej sa farbami ciektymi a ich gtéwng zaleta
jest to, ze bardzo szybko wysychaja. Najczesciej sktadaja si¢ z barwidta, srodka wiazacego,

specjalnych dodatkéw oraz rozpuszczalnikow.
Aktualnie mozna wyr6znié trzy podstawowe grupy farb:
- farby rozpuszczalnikowe,

- farby wodne (wodorozcienczalne),

- farby fotoutwardzalne UV.

Farby rozpuszczalnikowe oraz wodne skladaja si¢ ze spoiwa, pigmentu lub barwnika,
rozpuszczalnika, $rodkéw pomocniczych, ktére poprawiajg niektére wiasciwosci takie jak
odporno$¢ na S$cieranie czy przyczepnos¢. W przypadku farb rozpuszczalnikowych
rozpuszczalnikiem mogg by¢ alkohole, a w przypadku farb wodnych podstawowym
rozpuszczalnikiem jest woda. Natomiast farby UV nie zawieraja w sobie zadnego

rozpuszczalnika, ale sg utrwalane promieniami UV. 33
Czas przechowywania farb zalezy od informacji podanej przez producenta.

Do zadrukowania etykiet metoda fleksograficzng uzywane sg farby z palety koloréw Pantone.
Kazdy kolor z tej palety zostal oznaczony innym numerem, dzigki czemu tatwiej jest go
zidentyfikowa¢. Rowniez uzywana jest skala CMYK. Dzigki niej mozna pomieszac
odpowiednie farby w kolorach Cyan, Magenta, Yellow i Key w odpowiednich proporcjach

w zaleznosci od potrzeby uzyskania danego koloru.

Nadruk na etykiecie samoprzylepnej jest narazony na ré6zne warunki atmosferyczne i w celu
zwigkszenia jego odpornosci, aby nie zostal w zaden sposob uszkodzony, pokrywa si¢ go

lakierem lub laminatem.

Lakierowanie etykiety opiera si¢ na naniesieniu na cala etykieta lub na jej czgsc
transparentnej farby. Dzigki temu lakier chroni nadruk na etykiecie przed niekorzystnymi

warunkami atmosferycznymi, $cieraniem pod wplywem tarcia, woda i substancjami.

%% 3. Jakucewicz, Farby Drukowe, Michael Huber Polska, 2001.
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Laminowanie etykiety opiera si¢ na doklejeniu transparentnej folii, ktoéra pokrywa catg
etykiete. Dodatkowa folia gwarantuje odporno$¢ na $cieranie i rozmazanie nadruku oraz

zwigksza trwalo$¢ etykiety.

Lakierowanie oraz laminowanie etykiet nie tylko zabezpiecza je, ale réwniez dodaje im

potysku lub matu, co poprawia role marketingows etykiet. **

2.2.4 Procedura procesu wydruku fleksograficznego

Rysunek 32 przedstawia procedure procesu wydruku etykiet samoprzylepnych
w technologii fleksograficznej. Pierwszym etapem procesu, tak jak w procedurze procesu
wydruku termotransferowego, jest otrzymanie zlecenia produkcyjnego z okreslonym
materialem, naktadem oraz wymiarami. Jezeli zlecenie jest wykonywane pierwszy raz, nalezy
sporzadzi¢ karte wzoru oraz uzyska¢ akceptacje od klienta. Nastepnym etapem jest
wykonanie polimeréw oraz wykrojnika. Na kazdym z polimeréw znajduje si¢ tekst oraz
grafika, ktora zostanie umieszczona na etykiecie w odpowiednim kolorze. Kolejnym etapem
jest przygotowanie maszyny fleksograficznej do procesu produkcyjnego poprzez dobranie
odpowiednich kolorow farb i polimeréw na kazda sekcje oraz wstegi, wykrojnika, oraz
innych komponentéw, ktore zostaty wyszczegdlnione w zleceniu wewnetrznym. Nastepnie
nalezy uzbroi¢ maszyne, poprzez prawidlowe zatozenie wstegi oraz umiesci¢ materialy
eksploatacyjne w odpowiednie miejscach. Zanim zostanie rozpoczg¢ta produkcja nalezy
wykona¢ wydruk testowy w celu otrzymania kilkudziesigciu sztuk etykiet 1 sprawdzeniu ich
jakosci oraz poprawnosci kalibracji maszyny. Podczas drukowania bardzo wazne jest
sprawdzanie czy etykiety speilniajg kryteria jakosciowe oraz biezace dolewanie farb do
kalamarzy. W sytuacji, gdy skonczy si¢ surowiec nalezy zatrzyma¢ wydruk i zatozy¢ nowa
rolke wstegi. Ostatnim etapem procesu produkcyjnego jest konfekcja etykiet zgodnie

Z zamOwieniem.

% https://blog.etisoft.com.pl/jak-skutecznie-zabezpieczyc-nadruk/ [dostep: styczefi 2021].
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Rysunek 32. Procedura procesu wydruku fleksograficznego
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Zrbdto: opracowanie wlasne.
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2.2.5 Zalety i ograniczenia druku fleksograficznego

Jak kazda technologia drukarska druk fleksograficzny posiada zalety jak

I ograniczenia. Zalety druku fleksograficznego to:

- bardzo duza dostepnos¢ kolorow (mozliwo$¢ mieszania farb),
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- mozliwo$¢ drukowania dowolnych grafik, tekstow 1 zdje¢,

- duza precyzja wydruku oraz wysoka jakos¢,

- niskie koszty przy masowej produkcii,

- mozliwo$¢ druku masowego (nawet milionowe naktady),

- mozliwo$¢ uszlachetnien na etykiecie,

- mozliwo$¢ zabezpieczenia druku laminatem lub lakierowaniem,

- mozliwo$¢ drukowania z bardzo duzg predkoscig (do 200m/min),

- mozliwos¢ druku na réznych materialach oraz powierzchniach np. etykiety papierowe,

etykiety foliowe, przywieszki kartonowe, itp.
Natomiast ograniczeniami druku fleksograficznego sa:
- konieczno$¢ wykonania polimeréw i wykrojnikdw,
- ograniczona ilo$¢ sekcji farbowych maszyny drukujacej, w zaleznosci od modelu maszyny,

- konieczno$§¢ magazynowania polimeréw i wykrojnikow oraz okresowej wymiany w

przypadku zuzycia mechanicznego,

- nieoptacalno$¢ druku matej ilodci etykiet,

- duze gabaryty maszyny drukujace;,

- dlugi czas uzbrojenia i czyszczenia maszyny,
- brak mozliwosci druku zmiennego.

Podsumowujac, technologia druku fleksograficznego jest szeroko wykorzystywana
przy masowe] produkcji opakowan na wyroby, etykiet samoprzylepnych czy oznaczen
bezklejowych. Duzg zaleta druku fleksograficznego jest mozliwo$¢ drukowania na ré6znym
podtozu w dowolnej kolorystyce, réoznych elementow graficznych tekstow czy zdjec.
Niewatpliwym atutem jest mozliwo§¢ zabezpieczenia nadruku lakierowaniem czy folig
transparentng oraz uszlachetnienie druku poprzez np. ztocenie. Pomimo duzej ilosci zalet
technologia druku fleksograficznego ma swoje ograniczenia, czyli nieoptacalnos¢ druku

niskonaktadowego, jak i brak mozliwosci drukowania danych zmiennych.
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2.3. Druk fleksograficzny polaczony z drukiem termotransferowym

W szczegbélnych przypadkach mozna zadrukowad etykiety z uzyciem dwoch
technologii. Najpierw etykiety drukowane sa z uzyciem technologii fleksograficznej,
konfekcjonowane w odpowiedniej wielko$ci rolkach, ktore sa dostosowane do drukarek
termotransferowych a nastgpnie zadrukowywane technologig termotransferowg. Tq metodg
wykorzystuje si¢, aby sprosta¢ wymaganiom klientow, ktérzy oczekuja etykiet
samoprzylepnych wielokolorowych, ale zawierajacych dane zmienne lub posiadajg szeroki
asortyment produktow i potrzebujg etykiet dla krétkich partii wielu wyrobow o réznych
parametrach. Dane state (np. logo, adres producenta) oraz wielokolorowe elementy graficzne,
drukowane sg w wysokich naktadach technika fleksograficzna, natomiast dane zmienne (np.
numer partii produkcyjnej, termin wazno$ci, indywidualny numer produktu) drukowane s3
technikg termotransferowg. Klient, posiadajac drukarke termotansferowa i odpowiednie
oprogramowanie, moze we wlasnym zakresie wydrukowa¢ potrzebng ilos¢ etykiet, nawet 1
szt. Niezbednym narzedziem przy drukowaniu etykiet dla krotkich partii produkcyjnych
0 zmiennych danych, jest oprogramowanie korzystajace z bazy danych. Takie rozwigzanie
pozwala na zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klienta co do jakosci finalnej etykiety,
zmiennosci danych na etykietach, jak rowniez rozwigzuje problemy dotyczace utrzymywania

wysokich standéw magazynowych etykiet.

Na rysunku 33 znajduje si¢ przyktad etykiety, ktora zostata zadrukowana tylko technologia
fleksograficzng. Natomiast rysunek 34 przedstawia tg samg etykiete z dodrukowanymi

danymi metodg termotransferowa.

Rysunek 33. Etykieta zadrukowa tylko technologia fleksograficzna

Grupa Producentéw Rolnych Pie czarka Galicyjska Sp. 2 0.0

Zrodto: projekt etykiety z przedsigbiorstwa ETISOFT Sp. z 0.0..
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Rysunek 34. Etykieta zadrukowana technologia fleksograficzng i termotransferowa
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3. Dobor technologii druku etykiet samoprzylepnych

3.1. Cele pracy i metody badawcze

Glownym celem tej pracy jest opracowanie narzedzia wspomagajacego dobor
technologii druku etykiet samoprzylepnych w zalezno$ci od potrzeb 1 oczekiwan
zleceniodawcy. Atutem narzedzia jest mozliwos¢ dobrania rozwigzania niezaleznie od wiedzy
1 doswiadczenia technologa. Do badania wybrano dwie najczgsciej stosowane technologie
wykorzystywane do druku etykiet samoprzylepnych: termotransferows i fleksograficzng oraz
polaczenia tych dwoch metod. Etykiety samoprzylepne sa powszechnie stosowanym
elementem oznaczenia produktu w wielu branzach przemystowych i istotne jest, aby w tatwy
i szybki sposob dobra¢ odpowiednig technologie¢ druku, na podstawie najwazniejszych

informacji od zleceniodawcy.

Aby osiggna¢ gtowny cel pracy zostal opracowany kwestionariusz wywiadu, ktérego
adresatem jest zleceniodawca, zawierajacy pytania na temat potrzeb i oczekiwan klienta oraz

zostaly okreslone odpowiednie kryteria doboru materiatu etykiety i technologii druku.

Jedng z metod badawczych zastosowanych w tej pracy jest analiza elementarna jak

rowniez indywidualna obserwacja oraz wywiady.

W  pierwszym etapie badania zostaly przeprowadzone rozmowy z czteroma
konsultantami handlowymi przedsigbiorstwa ETISOFT Krakéw w celu poznania
najistotniejszych czynnikéw, pozwalajagcych na dobranie odpowiedniego rozwigzania
dotyczacego oznaczenia danego produktu, odpowiadajacego na potrzeby i oczekiwania
klienta. Pozyskane informacje zostaly wykorzystane do opracowania kwestionariusza
wywiadu a nastgpnie zostaly wyznaczone kryteria doboru materiatu etykiety oraz technologii
druku.

Analiza elementarna dotyczy poszczego6lnych kryteriow, wczesniej wyodrgbnionych,
majacych wplyw na dobor technologii druku, uzytych w opracowaniu narzedzia
wspomagajacego. Informacje na temat poszczegdlnych technologii zostaly pozyskane
glownie od technologow, specjalizujacych si¢ w danym druku, jak rowniez z wilasnych

obserwacji oraz ze zrodet podanych w rozdziale 2.
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Aby sprawdzi¢, czy opracowane narz¢dzie wspomagajace dziala poprawnie, zostato
wybranych 7 projektow etykiet i poddanych badaniu. Z danych wtérnych, pozyskanych za
zgoda wiascicieli firmy, z programu CRM przedsiebiorstwa ETISOFT Krakow, zostaty
zebrane informacje, pozwalajace na udzielenie odpowiedzi na pytania kwestionariusza
wywiadu, a nastgpnie korzystajac z narzedzia wspomagajacego, dobrano technologie druku.
Ostatnim etapem badania bylo poréwnanie wyniku uzyskanego dzigki zastosowaniu
opracowanego narzedzia z technologig druku, dobrang w kazdym przypadku przez
technologow ETISOFT Krakow. Etap ten rozszerzono o opracowanie arkusza obliczajgcego
I pordownujacego czas calego cyklu produkcyjnego, w przypadku wskazania przez narzedzie
wspomagajace dobor technologii druku, dwéch technologii do wyboru. Porownano réwniez
warto$¢ technicznego kosztu wytworzenia etykiet samoprzylepnych. W przypadku
watpliwosci lub kilku mozliwoséci dotyczacych wyboru technologii druku, korzystajac

z arkusza obliczeniowego mozna dokona¢ ostatecznego wyboru rozwigzania.

3.2. Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta

Aby dokona¢ doboru rozwigzania w kwestii oznaczen wyrobow kontrahenta, zaréwno
materiatu etykiet samoprzylepnych jaki i technologii druku, nalezy przede wszystkim
zidentyfikowaé potrzeby i oczekiwania klienta oraz zapoznaé si¢ z aktualnie stosowanym
systemem oznaczen produktu oraz wystepujgcymi problemami. W celu identyfikacji potrzeb
I oczekiwan klienta nalezy przeprowadzi¢ wywiad, ktory pozwoli uzyska¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace produktu, powierzchni klejenia, roli jaka maja spetnia¢ etykiety, trwatosci
oznaczenia, warunkow aplikacji, przechowywania i1 dystrybuowania wyrobu, zawarto$ci
merytorycznej 1 kolorystycznej etykiety, wymiaréw 1 przewidywanego zuzycia etykiet np.
w skali roku. W celu zdobycia informacji pozwalajacych na okreslenie kryteriow wyboru
materialu etykiet i technologii druku zostal opracowany kwestionariusz wywiadu na

podstawie informacji od konsultantow handlowych firmy ETISOFT Krakow.

W celu poznania potrzeb i oczekiwan klienta, dotyczacych oznaczenia produktow, ponizej

przedstawiono pytania z kwestionariusza wywiadu.

1. Jaki produkt bedzie oznaczany etykieta?
2. Na jakg powierzchni¢ bedzie klejona etykieta?

3. Jaka role ma spehiac etykieta?
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Czy etykieta ma by¢ trwalym oznaczeniem na produkcie?

. W jakich warunkach bedzie naklejana etykieta, przechowywana i dystrybuowana?

4
5
6. Jakie jest przewidywane zuzycie etykiet w skali roku?
7. Jaki budzet moze zosta¢ przeznaczony na te etykiety?
8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety?

9. Czy na etykiecie bgda jakie$ dane zmienne?

10. Czy jest dostepny projekt graficzny etykiety?

Odpowiedzi kontrahenta na pytania od 1 do 5 pozwolg dobra¢ odpowiedni material etykiet,
natomiast odpowiedzi na pytania od 8 do 10 — technologi¢ druku. Odpowiedzi na pytanie 6
oraz 7 pozwalaja dokona¢ ostatecznego wyboru rozwigzania w przypadku kilku mozliwosci

lub watpliwos$ci dotyczacych technologii druku oraz materiatu etykiety.

W tabelach 5, 6 1 7 zostatly nadane nazwy kryteriow wraz z kwalifikacja do okreslonych grup

i potaczone z odpowiednimi pytaniami kwestionariusza.

Tabela 5. Kryteria pozwalajace dobra¢ materiat etykiet

Kryterium wyboru materiatu etykiet Pytania kwestionariusza i odpowiedzi

1.Jaki produkt bedzie oznaczany etykietg? *
- artykul spozywczy
- artykut chemiczny
PRODUKT - artykut budowlany
- artykut elektroniczny
- artykut motoryzacyjny
- odziez

- inny niz wymienione

2.Na jaka powierzchni¢ bedzie klejona etykieta?
- szklang
- foliowa
POWIERZCHNIA
- metalowg
- plastikowa
- papierowg

- inng niZ wymienione

ROLA 3.Jaka role ma spehia¢ etykieta?

- informacyjng
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- identyfikacyjna
- marketingowa

- inna niz wymienione

4.Jaka jest przewidywana trwato$¢ etykiety?

TRWALOSC
- trwale oznaczenie
- chwilowe oznaczenie
5.W jakich warunkach bedzie naklejana etykieta,
WARUNKI przechowywana i dystrybuowana?

- w temperaturze pokojowej

- w warunkach specjalnych

Zrddto: opracowanie wlasne.

*Informacja, jaki konkretnie wyrdb bedzie oznaczany etykieta, utatwia technologom dobor
odpowiedniego materiatu. Bazuja oni woOwczas na do$wiadczeniu we wczesniej

wprowadzanych rozwigzaniach w podobnych przypadkach.

Tabela 6. Kryteria wspomagajace dobodr technologii druku oraz materiatu etykiet

Kryterium wyboru technologii druku i Pytania kwestionariusza i odpowiedzi

materialu etykiety

6. Jakie jest przewidywane zuzycie etykiet w
NAKLAD skali roku?
- wielkonaktadowy*

- niskonaktadowy*

7. Jaki budzet moze zosta¢ przeznaczony na te
CENA etykiety?
- okreslona

- nieokreslona

Zrddlo: opracowanie wlasne.

* Zakwalifikowanie naktadu produkcji etykiet do kryterium ,wielonaktadowy” lub
,hiskonaktadowy” zalezy od wielu czynnikow, miedzy innymi od uzytego surowca, wymiaru
etykiety oraz ilosci rzedow etykiet dopasowanych optymalnie do szerokosci wstegi.

Kwalifikacje ta dokonuja technologowie na podstawie okreslonych danych.
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Tabela 7. Kryteria pozwalajace dobra¢ technologi¢ druku

Kryterium wyboru technologii druku Pytania kwestionariusza i odpowiedzi

8.Jakie majg by¢ wymiary etykiety?
WYMIAR | Jq byC wymiary etykiety
- najkrotszy bok wezszy lub rowny 210mm

- najkrotszy bok szerszy niz 210mm

9.Czy na etykiecie beda jakies dane zmienne?

- tak

ZMIENNOSC DANYCH

- nie

10.Czy jest dostepny projekt graficzny etykiety
KOLORYSTYKA pozwalajacy na okreslenie ilo$ci kolorow?
- jednokolorowa

- wielokolorowa

Zrddto: opracowanie wlasne.

3.3 Narzedzie wspomagajace dobodr technologii druku etykiet

Aby w latwy 1 szybki sposob dobra¢ technologi¢ druku etykiet zostalo opracowane
narzgdzie, ktdére wspomoze ten proces. Jest to schemat blokowy, w ktorym zostaty
wykorzystane kryteria wymienione w tabeli 7, czyli WYMIAR, ZMIENNOSC DANYCH
I KOLORYSTYKA. Kryteria te zostaly wybrane na podstawie zalet i ograniczen druku

termotransferowego i fleksograficznego podanych w podrozdziatach 2.1.512.2.4.

Kryterium WYMIAR eliminuje druk termotransferowy, jak réwniez polgczenie druku
fleksograficznego z termotransferowym, jezeli najkrotszy bok etykiety jest szerszy niz
210mm. Natomiast jes$li jest wezszy mozna zastosowaé kazda z trzech opcji, czyli druk
fleksograficzny,  termotransferowy  oraz  potaczenie = druku  fleksograficznego

z termotransferowym.

Kryterium ZMIENNOSC DANYCH eliminuje druk fleksograficzny, jezeli na etykiecie
muszg by¢ umieszczone dane zmienne. Natomiast jesli nie bedzie danych zmiennych,

eliminowane jest potgczenie druku fleksograficznego z termotransferowym.

Ostatnie kryterium, czyli KOLORYSTYKA, pozwala oceni¢ ilo$¢ koloréow uzytych w

projekcie etykiety 1 zostatlo podzielone na wielokolorowa 1 jednokolorowa. Wielokolorowa
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nakroétszy bok

oznacza wigcej niz jeden kolor w projekcie oraz inne kolory niz kolory z dostgpnych kalek
termotransferowych. Natomiast jednokolorowa oznacza jeden kolor uzyty w projekcie
z dostgpnych kolorow kalek. Jezeli projekt jest wielokolorowy, to mozna zastosowa¢ druk
fleksograficzny lub potaczenie druku fleksograficznego i termotransferowego. Natomiast przy
jednokolorowym projekcie mozna wydrukowac korzystajac z technologii fleksograficznej lub

technologii termotransferowe;j.

W narzegdziu wspomagajacym przy kazdym kryterium zastosowano $ciezke wyboru
np. projekt jednokolorowy lub wielokolorowy. Nalezy wybra¢ odpowiednig opcje¢ zgodnie
z oczekiwaniami klienta. W efekcie przejscia $ciezki wyboru zostaje wskazana technologia
druku etykiet lub opcja ,INNE ROZWIAZANIE”. Ta opcja oznacza konieczno$¢ doboru
innej technologii niz technologie przedstawione w schemacie lub znalezienie innego
rozwigzanie, ktore pomoze oming¢ wystepujacy problem np. etykieta z najkrotszym bokiem
szerszym niz 210mm z danymi zmiennymi. W przypadku, gdy schemat wskazuje dwie opcje,
nalezy wzig¢ pod uwage jeszcze inne kwestie takie jak cena, naklad, termin realizacji

zamowienia, sposob dostarczenia czy warunki ptatnosci.

Rysunek 35. Narzgdzie wspomagajace dobor technologii druku etykiet
tak % nie

ZMIENNOSC :
wielokolorowa X jednokolorowa DRUKU wielokolorowa X jednokolorowa

. l N

wezszy lub KOLORYSTYKA KOLRYSTYKA
réwny 210mm
ruk
ter NS
druk iruk lllb
fleksograficzny + termotrasferowy
termotransferowy
najkroétszy bok
szerszy niz
\ 210mm
wymiar Y

L

W|eIokolorowaAednokolorowa ZMIENNOSC wielokolorowaA]ednokolorowa
dobor technologii X X

KOLORYSTYKA KOLORYSTYKA

NNE NNE

ROZWIAZANIE ROZWIAZANIE

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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3.4. Weryfikacja narzedzia wspomagajacego dobor technologii druku

etykiet

Aby sprawdzi¢, czy narzedzie wspomagajace dobor technologii druku etykiet dziata
prawidlowo, zostaly pozyskane odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu
wykorzystujac dane z programu CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow. Wybrano 7
réznych projektow etykiet z roznych branz: laboratorium medyczne, piekarnia, producent
zgrzewarek elektrograficznych, producent zniczy, producent zywic, producent armatury

fazienkowej oraz producent parafin dla przemystu.
Projekt I
Klientem jest laboratorium medyczne, §wiadczace ustugi diagnostyczne dla pacjentow.

Tabela 8. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer ) '
| Pytanie Odpowiedz
pytania
Jaki produkt bedzie oznaczany
1 ‘ Probowki z krwia.
etykieta?
Na jakg powierzchni¢ bedzie klejona
2. J_ P e ! Szklane probowki.
etykieta?

) ) Identyfikacja probowki z krwig za
3. Jaka role ma spetniac etykieta?
pomoca kodu kreskowego

Etykieta samoprzylepna ma si¢ nie
Jaka jest przewidywana trwatos¢ odkleja¢ z probéwki do czasu
etykiety? zakonczenia badan oraz kod kreskowy

ma si¢ nie rozmazywac.

W jakich warunkach bedzie naklejana ) )
) ) Temperatura pokojowa oraz warunki
5. etykieta, przechowywana i
chtodnicze.
dystrybuowana?

Jakie jest przewidywane zuzycie
6. _J P ) w 4 320 000 szt.
etykiet w skali roku?

Jaki budzet moze zosta¢ przeznaczony o .
7. ) Zamowienia publiczne, konkurs ofert.
na te etykiety?
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etykiety?

8. Jakie majg by¢ wymiary etykiety? 40x14mm.
o o Tak, na kazdej etykiecie kolejny kod
Czy na etykiecie begda jakie$ dane
9. i kreskowy z numerem pod kodem oraz
zmienne?
tekst DIAGNOZA.
Czy jest dostepny projekt graficzn
10. A epny projekt g y Tak.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 36. Projekt graficzny etykiety laboratorium medycznego

LT

GNOZA 7301945051

Zrédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.

Projekt 11

Klientem jest piekarnia, produkujaca wyroby spozywcze.

Tabela 9. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer .
| Pytanie Odpowiedz
pytania
Jaki produkt begdzie oznaczany )
1. Woreczki z chlebem.
etykieta?
Na jakg powierzchni¢ bedzie klejona
2. J_ P ! Woreczki foliowe.
etykieta?
Informacyjna i identyfikacyjng (kod
3. Jaka rolg ma spetnia¢ etykieta?
kreskowy).
4 Jaka jest przewidywana trwatos¢ Do momentu sprzedazy klientowi
' etykiety? koncowemu.
W jakich warunkach bedzie naklejana )
5. _ _ Temperatura pokojowa.
etykieta, przechowywana i
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dystrybuowana?

Jakie jest przewidywane zuzycie

300 000 szt. — jeden format i schemat

etykiety?

6. ) ) etykiety — do oznaczania 30 r6znych
etykiet w skali roku?
produktow.
Jaki budzet moze zosta¢ przeznaczony
7. ] Nieokreslony.
na te etykiety?
. _ ‘ . 60x98 mm — niestandardowy
8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety? o
wykrojnik.
9 Czy na etykiecie begda jakie$ dane Tak (nazwa produktu, sktad, kod
zmienne? kreskowy 1 termin waznosci).
Czy jest dostepny projekt graficzn
10 A epny projekt g y Tak.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 37. Projekt graficzny etykiety piekarni.

PSZENNO-ZYTNI

ZYCZYMY SMACZNEGO!

Sklad: ;

Mak8 pszenna zytnia woda %_
zakwes (Meka zytnla,woda) —
mieszanka wieloziarnists EE
(soja,sezamstonecznik 2yto, —
ps2enica, owlies. siemig Iniane), Eg
cdrozdze sol §= o
NAJLEPIEJ SPOZYC PRZED: ==
Podana data stanowl numer T}
partl | produktu: @

27.11.2020 ===

Przechowywad¢ w suchym | chlodnym miejecu

GETH ' Am. Piléniak,10393 KRAKOW W
. Skoéna 16A Tel. +48(012)282.50.38

pl akarniag@geth. pl,www.geth.pl

Zrédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.
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Projekt 111

Klientem jest producent zgrzewarek elektrograficznych z branzy elektronicznej

i elektromaszynowe;j.

Tabela 10. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer ) '
| Pytanie Odpowiedz
pytania
Jaki produkt begdzie oznaczany
1. . Zgrzewarka elektrooporowa.
etykietg?
Na jakg powierzchni¢ bedzie klejona )
2. ] Metalowa obudowa zgrzewarki.
etykieta?
3. Jaka role ma spetniac etykieta? Informacyjng i identyfikacyjng .
A Jaka jest przewidywana trwato$¢ Przez caly okres uzywania urzadzenia
' etykiety? (tabliczka znamionowa).

W jakich warunkach bedzie
5. naklejana etykieta, przechowywana i | Temperatura pokojowa.

dystrybuowana?

Jakie jest przewidywane zuzycie
6. _J P ) ™ Y 1200 szt.
etykiet w skali roku?

Jaki budzet moze zostac
1. ] Nieokreslony.
przeznaczony na te etykiety?

8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety? 70x33 mm.

Tak (nr typu zgrzewarki z bazy
Czy na etykiecie bedg jakie$ dane )
9. i danych, numer seryjny z bazy danych,
zmienne?
parametry z bazy danych).

Czy jest dostepny projekt graficzn
10. Y] epny projekt g y Tak.

etykiety?

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 38. Projekt graficzny etykiety producenta zgrzewarek elektrograficznych

Zgrzewarka elektrooporowa typ: ZK 400 PRO

Rok produkcji:

200V - 250V AC/50Hz
Moc wyjSciowa max: 3000W
Prad wejsciowy .:
Stopien ochrony:

IP54 X
Temp pracy. -10do +40 st.C ]

Napiecie 2grzewania:  8-42 (39,5)V AC
Prad wyjosciowy (ciagty): 1-60AAC
Zasilanie:

18AAC

2021

Producent:

LASTROMNIE Numer seviny:
shmmense | 842231

Zrédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.

Projekt 1V

Klientem jest producent zniczy z branzy chemiczne;j.

Tabela 11. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer Pytanie Odpowiedz
pytania
1. Jaki produkt bedzie oznaczany Opakowanie zbiorcze zniczy.
etykieta?
2. Na jaka powierzchni¢ bedzie klejona | Folia — opakowanie zbiorcze.
etykieta?
3. Jaka role ma spehniac etykieta? Informacyjna, identyfikacyjna i
marketingowa.
4, Jaka jest przewidywana trwato$¢ Do momentu sprzedazy klientowi
etykiety? koncowemu.
5. W jakich warunkach bedzie Temperatura pokojowa.
naklejana etykieta, przechowywana i
dystrybuowana?
6. Jakie jest przewidywane zuzycie 40 000 szt.
etykiet w skali roku?
7. Jaki budzet moze zostac Nieokreslony.
przeznaczony na te etykiety?
8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety? Fi 80mm.
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etykiety?

9. Czy na etykiecie beda jakie$ dane Nie.
zmienne?
10. Czy jest dostepny projekt graficzny | Tak.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 39. Projekt graficzny etykiety producenta zniczy

b 8

591570

ZDARMA
AN

053289

M
”’“'womww”“'“

svicKa ol.E.lavk au, s\nm OLEJOVABIELA ¢

% Vyrobeno)
‘% Bl ?77 612 152
Hmotnostt

Korilk Svitavy s.ro., d‘“

wwww korak cr
brutte: 1061009 (+-5%) 91:‘

Ob). & 11081

Zrédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.

Projekt V

Klientem jest producent zywicy z branzy chemicznej.

Tabela 12. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer _ )
) Pytanie Odpowiedz
pytania
Jaki produkt bedzie oznaczany o ' _
1. . Pojemniki z substancjg chemiczng.
etykietg?
Na jaka powierzchni¢ bedzie klejona ) . )
2. ] Pojemniki plastikowe.
etykieta?
3. Jaka rolg ma spetnia¢ etykieta? Informacyjna i identyfikacyjna.
Do momentu zuzycia zawartosci przez
A Jaka jest przewidywana trwatos¢ klienta koncowego. Etykieta
' etykiety? samoprzylepna ma si¢ nie odklejac z
pudetka, materiat musi by¢ odporny na
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dziatanie czynnikéw zewngtrznych,
mechanicznych i chemicznych, nadruk

ma by¢ trwaty.

W jakich warunkach bedzie
5. naklejana etykieta, przechowywana i

dystrybuowana?

Temperatura pokojowa.

Jakie jest przewidywane zuzycie

etykiet w skali roku?

90 000 szt. — jeden format i schemat
etykiety — do oznaczania 20 r6znych

produktow.

Jaki budzet moze zostaé

przeznaczony na te etykiety?

Okoto 15 000 zt za pelny naktad z

kosztami przygotowania.

8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety?

210x105 mm — niestandardowy

wykrojnik.

Czy na etykiecie beda jakie$ dane

zmienne?

Tak (nazwa produktu, sktad, symbole
chemiczne, nr szarzy, data produkc;ji,

waga oraz okres waznosci).

10 Czy jest dostgpny projekt graficzny
' etykiety?

Tak.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 40. Projekt graficzny etykiety producenta zywic

»,
L]

*& LERG’

H225 Wysoce fatwopalna ciecz i pary.

H301+H311+H331 Dziata toksycznie po potknigeiu, w Kantakeie ze skéra lub w

nastepstwie wdychania.
a

LERG Spétka Akcyjna
Pustkéw-Osiedle 580, 39-206 Pustkéw 3
tel.: +48(14) 680 62 11, fax: +48(14) 670 24 69,

www.lerg.pl, e-mail: lerg@lerg.pl

Zywica FNL

Zawiera: (fenal, polimer z formaldehydem), metanol, fencl, formaldehyd.

j
H317 Moze powodowat reakcje alergiczna skéry.
H318 Powoduje powazne uszkodzenie oczu.

H341 Podejrzewa sig, ze powoduje wady genetyczne.
H350 Moze powndowat raka.

H370 Powoduje uszkodzenie narzadéw.

H3617d Podejrzewa si, Ze dziala szkodliwie na plodnasé. Padejrzewa sie , ze dziata
szkodliwie na dziecko w lonie matki
H373 Mote sp

ia oczu.

wielokrotnego narazenia
H411 Dziate toksycznie na organizmy wodne, powodujac diugotrwale skutki.

P271 Stosowad wylacznie na zewnatrz lub w dobrze wentylowanym pemieszezeniu
P2B0 Stosowad rekawice ochronne / odziez ochronna / ochrong oczu / ochrane twarzy.
P2B4 Stosowat indywidualne $rodki ochrany drog oddechowych.

P303+310 W PRZYPADKU narazenia lub zlego samopoczucia: Natychmiast
skontaktowad sie z OSRODKIEM ZATRUC Iub lekarzem.
PADS Przechowywat pod zamknigciem

narzadéw w diugotrwatego lub

nrszarzy
411/20

NIEBEZPIECZENSTWO!

data prod.
13.09.2020

waga brutto
450 kg

waga netto
400 kg

okres trwaloécl
3 miesia

Zrodto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.
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Projekt VI

Klientem jest producent armatury fazienkowej z budowlane;.

Tabela 13. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

etykiety?

Numer ) '
| Pytanie Odpowiedz
pytania
. Jaki produkt bedzie oznaczany Muszla klozetowa z rezerwuarem na
' etykieta? wode.
Na jaka powierzchni¢ bedzie klejona ]
2. ) Plastikowa obudowa rezerwuaru.
etykieta?
3. Jaka rol¢ ma spetnia¢ etykieta? Informacyjng o parametrach produktu.
‘ ‘ Do momentu sprzedazy klientowi
Jaka jest przewidywana trwato$¢ _
4. ) koncowemu. Po sprzedazy ma si¢ tatwo
etykiety? . . '
odklei¢ od powierzchni.
W jakich warunkach bedzie ] )
_ ] | Temperatura pokojowa oraz warunki
5. naklejana etykieta, przechowywana i
magazynowe.
dystrybuowana?
Jakie jest przewidywane zuzycie
6. ) ISP ) ™ Y 5000 szt.
etykiet w skali roku?
Jaki budzet moze zostac
7. ] Nieokreslony.
przeznaczony na te etykiety?
8. Jakie maja by¢ wymiary etykiety? 250395 mm.
Czy na etykiecie bedg jakie$ dane )
9. i Nie.
zmienne?
Czy jest dostepny projekt graficzny
10. Tak.

Zrédto: opracowanie wiasne.

61




Rysunek 41. Projekt graficzny etykiety producenta armatury tazienkowej

i

Zroédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.

Projekt VII

Klientem jest producent parafin dla przemystu z branzy chemiczne;.

Tabela 14. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza wywiadu

Numer )
| Pytanie Odpowiedz
pytania
_ . Opakowanie plastikowe z woskiem
Jaki produkt begdzie oznaczany N
1. . wykorzystywanym przy produkcji
etykieta?
serow zottych.
Na jakg powierzchni¢ bedzie klejona ] )
2. ) Plastikowa opakowanie.
etykieta?
Informacyjng — piktogram informujacy
3. Jaka rolg ma spetniaé etykieta? 0 produkcie przeznaczonym do
kontaktu z Zywnoscia.
A Jaka jest przewidywana trwatos¢ Do momentu sprzedazy klientowi
. etykiety? koncowemu.
5. W jakich warunkach bedzie Temperatura pokojowa oraz warunki
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naklejana etykieta, przechowywana i | chtodnicze.
dystrybuowana?

Jakie jest przewidywane zuzycie
6. ) ISP ) w Y 50 000 szt.
etykiet w skali roku?

Jaki budzet moze zosta¢ Okoto 1 200 zt za pelny naktad z

przeznaczony na te etykiety? kosztami przygotowania.

8. Jakie majg by¢ wymiary etykiety? 70x49 mm.

Czy na etykiecie beda jakie$ dane

9. i Nie.
zmienne?
Czy jest dostepny projekt graficzn

10. Y-J epny projekt g y Tak
etykiety?

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Rysunek 42. Projekt graficzny etykiety producenta parafin dla przemystu

Zrédto: Program CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT Krakow.

Ponizej zostala przedstawiona analiza wynikow wywiadow wraz z doborem
technologii druku.

Projekt I, klient: laboratorium medyczne

Najkrotszy bok etykiety wynosi 14mm, czyli jest wezszy niz 210mm. Posiada dane zmienne a

projekt graficzny jest jednokolorowy.
Projekt I, Klient: piekarnia

Najkrotszy bok etykiety wynosi 60mm, czyli jest wezszy mniejszy niz 210mm. Posiada dane

zmienne a projekt graficzny jest wielokolorowy.

Projekt 11, klient: producent zgrzewarek elektrograficznych
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Najkrotszy bok etykiety producenta zgrzewarek elektrograficznych wynosi 33mm, czyli jest

wezszy niz 210mm. Posiada dane zmienne a projekt graficzny jest jednokolorowy.
Projekt IV, klient: producent zniczy

Srednica etykiety wynosi 80mm, czyli jest wezsza niz 210mm. Nie posiada danych

zmiennych a projekt graficzny jest wielokolorowy.
Projekt V, klient: producent zywicy

Najkrotszy bok etykiety wynosi 105mm, czyli jest wezszy niz 210mm. Posiada dane zmienne

a projekt graficzny jest wielokolorowy.
Projekt VI, klient: producent armatury tazienkowe;j

Najkroétszy bok etykiety wynosi 250mm, czyli jest szerszy niz 210mm. Nie posiada danych

zmiennych a projekt graficzny jest wielokolorowy.
Projekt VI, klient: producent parafin dla przemystu

Najkrotszy bok etykiety wynosi 49mm, czyli jest wezszy niz 210mm. Nie posiada danych

zmiennych a projekt graficzny jest jednokolorowy.

Tabela 15. Zestawienie kryteriow dotyczacych technologii druku dla poszczegélnych
projektéw wraz z dokonanym doboru technologii wedtug narzg¢dzia

Kryterium | WYMIAR ZMIENNOSC | KOLORYSTYKA | Technologia
DANYCH druku dobrana

Projekt przez narzedzia

Projekt I Najkrotszy bok | Tak Jednokolorowy Druk

(Laboratorium wezszy lub termotransferowy

medyczne) réwny 210mm

Projekt I Najkrotszy bok | Tak Wielokolorowy Druk

(Piekarnia) wezszy lub fleksograficzny +
rowny 210mm termotransferowy

Projekt I11 Najkrotszy bok | Tak Jednokolorowy Druk

(Producent wezszy lub termotransferowy

zgrzewarek réwny 210mm
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elektrograficznych)

Projekt IV

(Producent zniczy)

Najkrotszy bok
wezszy lub

rowny 210mm

Nie

Wielokolorowy

Druk

fleksograficzny

dla przemystu)

rowny 210mm

Projekt V Najkrotszy bok | Tak Wielokolorowy Druk

(Producent zywicy) | wezszy lub fleksograficzny +
rowny 210mm termotransferowy

Projekt VI Najkrotszy bok | Nie Wielokolorowy Druk

(Producent SZerszy niz fleksograficzny

armatury 210mm

tazienkowej)

Projekt VII Najkrotszy bok | Nie Jednokolorowy Druk

(Producent parafin wezszy lub fleksograficzny

lub druk

termotransfe rowy

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki doboru technologii druku przy pomocy narzedzia wspomagajacego

poréwnano,

Z rzeczywiscie zastosowang technologia w danym przypadku.

korzystajac z danych wtérnych uzyskanych z CRM Etisoft Krakéw,

Tabela 16. Porownanie wynikéw doboru technologii druku po zastosowaniu narzedzia oraz
doboru przez technologdéw firmy Etisoft Krakow

Technologia druku

Projekt

Technologia druku dobrana

przez narzedzie

Krakow

Technologia druku dobrana

przez technologow Etisoft

Projekt I (Laboratorium

medyczne)

Druk termotransferowy

Druk termotransferowy

Projekt Il (Piekarnia)

Druk fleksograficzny +

termotransferowy

Druk fleksograficzny +

termotransferowy

Projekt 111 (Producent
zgrzewarek

elektrograficznych)

Druk termotransferowy

Druk termotransferowy

Projekt IV (Producent

Druk fleksograficzny

Druk fleksograficzny
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zniczy)

Projekt V (Producent Druk fleksograficzny + Druk fleksograficzny +
Zywicy) termotransferowy termotransferowy
Projekt VI (Producent Druk fleksograficzny Druk fleksograficzny
armatury tazienkowe;j)

Projekt VI (Producent Druk fleksograficzny lub Druk fleksograficzny
parafin dla przemystu) druk termotransferowy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dobér technologii druku etykiet przez narzedzie wspomagajace w przypadku projektu
I, I, III, IV, V i VI pokrywa si¢ z doborem wykonanym przez technologow. W przypadku
projektu VII narzedzie wspomagajace wskazato druk fleksograficzny lub termotransferowy.

W produkcji etykiet wykorzystano druk fleksograficzny.

Po przeprowadzeniu analizy porOwnawczej mozna stwierdzi¢, ze opracowane narzedzie
wspomagajace dobor technologii druku etykiet dziata poprawnie. Na podstawie wymiarow
etykiety i jej kolorystyki oraz informacji czy na projekcie sg dane zmienne, wstgpnie mozna
okresli¢ jaka technologie nalezy zastosowac, aby zadrukowac etykiete. Na ostateczny dobor
technologii druku oraz materiatu w przypadku kilku mozliwosci lub watpliwosci ma wplyw

czas wykonania catego cyklu produkcyjnego a co za tym idzie oferta cenowa.

Aby wyliczy¢ czas wykonania catego cyklu produkcyjnego, zostat opracowany arkusz
w programie Microsoft Excel, ktory na podstawie okreslonych danych oblicza czas druku
etykiet w technologii termotransferowej oraz fleksograficznej. W tym arkuszu wzigto pod
uwage ciagly czas druku, czas wymiany materiatbw eksploatacyjnych oraz czas
przygotowania drukarki lub maszyny do produkcji. Dzigki niemu mozna réwniez poréwnaé
czasy wykonania catego cyklu produkcyjnego wydruku na maszynie fleksograficznej oraz na

drukarce termotransferowe;.
Do obliczen czasu wykonania catego cyklu produkcyjnego potrzebne sg dane:

— wysoko$¢ etykiety,

odlegtos¢ migdzy etykietami na rolce,

ilo$¢ rzedow na rolce,

naktad,
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— predkos¢ druku (dla druku termotransferowego predkos¢ podawana jest w [mm/s]
a dla druku fleksograficznego w [m/min]),

— czas uzbrojenia drukarki lub maszyny,

— czas wymiany materiatlow eksploatacyjnych, do ktorego wyliczenia zostata utworzona
tabela z danymi uwzgledniajagcymi czas wymiany jednej rolki (kalki i rolki etykiet
w przypadku druku termotransferowego oraz wstegi w przypadku druku

fleksograficznego) oraz jej dlugos¢ (ilos¢ metréw biezacych).

Rysunek 43. Arkusz do obliczenia i porownania czasow wydrukow dwoch technologii

A B C D E F G H | J
druk druk rolka
) kalka A wstega
termotransferowy | fleksograficzny etykiet
kosé etykiety Czas
wysokosE etykie
" 49 49 wymiany 3 2 3
[mm] .
[min]
odleglosc miedzy L.
- ) 3 3 dtugosc [m] 300 150 1000
etykietami [mm]
ilo&c rzedow 1 3
nakiad 50 000 50 000
redkosc druku
pre 100
[mm/=]
redkosc druku
Pre ) 100
[m/min]
czas przygotowania
przygotow . -
do druku [min]
czas wymiany
materiatow cs o
eksploatacyinych
[min]
czas wykonania
catego cyklu
€ 1'; 505,00 68,67
produkcyinego
[min]

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zalezno$¢ miedzy nakladem a czasem druku w technologii termotransferowej
| fleksograficznej z uwzglgdnieniem wprowadzonych danych w arkuszu obliczeniowym

(rysunek 43) obrazuje wykres 1.

67



Czas [min]

Wykres 1. Wykres zaleznosci migdzy czasem druku a naktadem

s [Ir Uk te rmotransfe rovey s 1k fle ksograficzny

00,00

500,00 o

400,00 /
300,00 /

200,00 /

100,00 /

0,00 'm

] ] = = = ] ] ] = ] ] ] (=] [} ] ] ] = (=] ] ] ] = = = ] ]
o o o o = =2 2 = [ R | = [ D | = [ R | = = [ R | = [ R - | = =
] = = ] = = =] = = = = (=] = = = = = (=] = = = = = = = =
[ I w0 [} ™ = [N} m o ™ = o [0.4] o ™ = O 4] o ™ = w0 = ™
— — — — ™ ™ L I [} m M m M m = = =t = =r L1 Ln
Maktad [szt.]

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na wykresie 1 mozna zauwazy¢, ze przy naktadzie ok 5 800 szt. etykiet czas catego cyklu
produkcyjnego w technologii termotransferowej i fleksograficznej jest rowny. Powyzej tej
ilosci czas wydruku w przypadku technologii termotransferowej zdecydowanie si¢ wydtuza
wraz z nakladem. W tym poréwnaniu czasu, technologia druku fleksograficznego wypada

zdecydowanie lepiej.

W arkuszu obliczeniowym (rysunek 43) wprowadzone zostaly dane dla projektu VII. Z
obliczen wynika, ze czas wydruku na drukarce termotransferowej wynosi 505min (8,42h) a na
maszynie fleksograficznej 68,67min (1,14h). Réznica w przypadku wydruku 50 000 szt.
etykiet dla projektu VIl wynosi 436,33min (7,28h).

Aby przygotowaé oferte cenowa dla klienta najpierw trzeba wyliczy¢ techniczny koszt
wytworzenia etykiet czyli TKW. Na warto§¢ TKW wplywa wartosci wszystkich elementow
potrzebnych na wyprodukowanie konkretnego naktadu etykiet w konkretnym wymiarze. Aby
obliczy¢ TKW technologowie korzystaja ze specjalnie opracowanych kalkulatorow. Koszt
wykrojnika, polimeru, Kkalki, oraz etykiet jest podawany w walucie EURO a koszt
roboczogodzin w walucie PLN. W tabeli 17 dla lepszego zobrazowania r6znicy w koszcie

przeliczono koszt wyprodukowania 50 000 szt. etykiet na jednostke miary 1000 szt.
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Tabela 17. Techniczny koszt wytworzenia (TKW)

Druk Druk termotransferowy Druk fleksograficzny
Koszt Koszt
Koszt za ] ) Koszt za ) ]
Koszt w przeliczeniu w przeliczeniu
50 000 szt. 50 000 szt.
na 1000 szt. na 1000 szt.
Etykiety bez
105 EUR 2,10 EUR - -
nadruku
Etykiety
] - - 126,5 EUR* 2,53 EUR*
z nadrukiem
Wykrojnik 100 EUR 2 EUR 100 EUR 2 EUR
Polimer - - 35 EUR 0,7 EUR
Kalka 25,47 EUR 0,31 EUR - -
Roboczogodziny 841 PLN 16,82 PLN 0 0
Suma EUR 417,36 EUR 8,35 EUR 261,5 EUR 5,23 EUR
Suma PLN 1878,12 PLN** | 37,56 PLN** | 1176,75 PLN** | 23,54 PLN**

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z programu CRM z przedsigbiorstwa ETISOFT

Krakow.
* z uwzglednieniem kosztu roboczogodzin

**przeliczono po kursie: 1 EURO = 4,50 PLN

Z powyzszej tabeli wynika, ze roznica wysoko$ci TKW wynosi 701,37 PLN dla naktadu
50 000 szt. etykiet dla projektu VII na korzys¢ technologii druku fleksograficznego.

Narzedzie wspomagajace dobor technologii druku etykiet samoprzylepnych (rysunek 35) dla
projektu VII wskazalo technologi¢ termotransferowa lub fleksograficzna. Majac do wyboru te
dwie technologie i bioragc pod uwage wyniki uzyskane w poréwnaniu czasu catego cyklu

produkcyjnego i wysokosci TKW, zdecydowanie korzystniej wypada druk fleksograficzny.

Ostateczna cena sprzedazy, ktdra zostanie przedstawiona klientowi jest uzalezniona od
wysokosci % narzutu doliczonego do technicznego kosztu wytworzenia (TKW) etykiet.

Zazwyczaj okresla ja przyjeta w danym przedsigbiorstwie polityka cenowa.
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Z.akonczenie

Glownym celem pracy bylo opracowanie narzgdzia wspomagajacego dobor
technologii druku etykiet samoprzylepnych w zalezno$ci od potrzeb i oczekiwan
zleceniodawcy. Takie narzedzie moze by¢ pomocne dla przedsiebiorstw, ktoére zajmujg si¢
wdrazaniem u klientow systemOw oznaczen oraz automatycznej identyfikacji w oparciu
0 etykiety samoprzylepne z kodami identyfikacyjnymi. Aby osiagna¢ gtowny cel pracy zostat
opracowany kwestionariusz wywiadu na podstawie rozmow z konsultantami handlowymi.
Okreslono roéwniez kryteria wyboru materiatu etykiety 1 technologii druku oraz
przeprowadzono analize¢ elementarng odpowiednich kryteriow, na podstawie ktorych

opracowano narzgdzie wspomagajace.

Narzedzie wspomagajace dobor technologii druku, w przypadku szesciu na siedem
wybranych do badania projektéw, wskazato taka samg technologie, ktora zostala dobrana
przez technologéw. W przypadku jednego projektu, wedlug narzedzia, mozna zastosowaé
obie technologie. Z tego wzgledu opracowano arkusz, ktory pozwala wyliczy¢, jak rowniez
porownaé czas catego cyklu produkcyjnego danego projektu dla dwdch technologii oraz
utworzono tabele poroéwnujaca warto$¢ technicznego kosztu wytworzenia (TKW). Biorace pod
uwage czas zadrukowania etykiet oraz ich koszt, zdecydowanie korzystniej wypada

technologia wybrana przez specjalistow.

Po przeprowadzeniu badanh i analizie wynikdw, mozna wywnioskowaé, ze dane
narzedzie dziala poprawnie. Na podstawie wymiarow etykiety 1 jej kolorystyki oraz
informacji czy na projekcie wystepuja dane zmienne, wstgpnie mozna okreslic jaka
technologi¢ nalezy zastosowal, aby zadrukowac¢ etykiet¢. Natomiast na ostateczny dobor
technologii ma wptyw czas wykonania calego cyklu produkcyjnego a co za tym idzie oferta

cenowa.

Druk termotransferowy oraz fleksograficzny, mimo Ze s3 najczeSciej stosowanymi
obecnie metodami druku etykiet samoprzylepnych, nie sa jedynymi technologiami
wykorzystywanymi do produkcji oznaczen. W przysztosci, narzedzie wspomagajace dobor
technologii druku mogloby by¢ rozbudowane o inng technologi¢ np. cyfrowa. Warto sig¢
zastanowi¢ nad rozszerzeniem kryteriéw doboru technologii druku, dzigki ktérym narzedzie
dziataloby precyzyjniej w przypadku dodatkowych metod druku. Takie narzedzie

usprawnitoby prace przedsigbiorstw, dla ktorych zostato ono opracowane.
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